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BÁO CÁO
Về kiểm tra việc thực hiện kỷ luật, kỷ cương hành chính năm 2019

Căn cứ Kế hoạch số 18/KH-UBND ngày 14/2/2019 của UBND huyện Quảng Điền về Kiểm tra công vụ, kỷ luật, kỷ cương hành chính năm 2019.

Thực hiện Kế hoạch số 16/KH-UBND ngày 19 tháng 01 năm 2019 của UBND xã Quảng Thành về kiểm tra việc thực hiện kỷ luật, kỷ cương hành chính năm 2017, UBND xã Quảng Thành báo cáo kết quả như sau:

I. Công tác lãnh đạo, chỉ đạo triển khai thực hiện
Nhằm tạo bước chuyển biến về thực hiện kỷ luật, kỷ cương hành chính và nâng cao ý thức trách nhiệm của đội ngũ cán bộ, công chức, UBND xã đã kịp thời phổ biến, tuyên truyền, quán triệt các văn bản của trung ương, tỉnh, huyện về các nội dung liên quan đến công tác cải cách hành chính, kỷ luật, kỷ cương hành chính, đạo đức công vụ, đạo đức nghề nghiệp, văn hóa giao tiếp, quy tắc ứng xử của cán bộ, công chức tại cơ quan
UBND xã đã xây dựng kế hoạch thực hiện kỷ luật, kỷ cương hành chính năm 2019 trong đó có nội dung xây dựng và nâng cao đội ngũ cán bộ, công chức nhằm đáp ứng yêu cầu nhiệm vụ trong việc thực hiện kỷ luật, kỷ cương hành chính trên địa bàn xã.
II. Kết quả kiểm tra việc thực hiện kỷ luật, kỷ cương hành chính 
A. Kiểm tra có báo trước


Tổ kiểm tra tiến hành kiểm tra có báo trước đối với:

1. Bà Ngô Thị Tâm - Cán bộ LĐTB&XH xã


- Về việc chấp hành các văn bản chỉ đạo của cấp trên về kỷ cương, kỷ luật hành chính: Chấp hành tốt chủ trương chính sách của Đảng Pháp luật của Nhà Nước không vi phạm kỷ luật, những điều đảng viên không được làm và luôn thực hiện nguyên tắc tập trung dân chủ, có ý thức tổ chức kỷ luật.


- Về việc thực hiện chức năng, nhiệm vụ, vị trí việc làm: Giải quyết các công việc của công dân và tổ chức theo đúng pháp luật, đúng thẩm quyền và phạm vi trách nhiệm; bảo đảm công khai, minh bạch, kịp thời và hiệu quả; theo đúng trình tự, thủ tục, thời hạn quy định và chương trình, kế hoạch công tác của Ủy ban nhân dân xã. Tuân thủ Quy chế làm việc của Ủy ban nhân dân xã, chấp hành sự phân công công tác của Chủ tịch Ủy ban nhân dân xã, giải quyết kịp thời công việc theo đúng chức năng, nhiệm vụ được giao, không để tồn đọng, ùn tắc.


- Về việc thực hiện nội quy, quy chế làm việc của cơ quan, thái độ giao tiếp, ứng xử khi giải quyết công việc: Có đeo thẻ công chức khi làm việc, trang phục, đồng phục gọn gàng, lịch sự đúng quy định. Thái độ giao tiếp lịch sự, hòa nhã, cởi mở và tận tình trong giao tiếp với công dân, trong giải quyết thủ tục hành chính.


Tuy nhiên còn hạn chế là trong giao tiếp với công dân có lúc còn chưa được niềm nở, hướng dẫn còn chưa được rõ ràng.

2. Ông Phan Cảnh Hải - Công chức Địa chính - Nông nghiệp - Môi trường xã

- Về việc thực hiện chức năng, nhiệm vụ, vị trí việc làm: Giải quyết các công việc của công dân và tổ chức theo đúng pháp luật, đúng thẩm quyền và phạm vi trách nhiệm; bảo đảm công khai, minh bạch, theo đúng trình tự, thủ tục, thời hạn quy định và chương trình, kế hoạch công tác của Ủy ban nhân dân xã. 



Tuân thủ Quy chế làm việc của Ủy ban nhân dân xã, chấp hành sự phân công công tác của Chủ tịch Ủy ban nhân dân xã.


- Về việc thực hiện nội quy, quy chế làm việc của cơ quan, thái độ giao tiếp, ứng xử khi giải quyết công việc: Có đeo thẻ công chức khi làm việc, trang phục, đồng phục gọn gàng, lịch sự đúng quy định. Không uống rượu bia, đồ uống cồn trong giờ hành chính. Thái độ giao tiếp lịch sự, hòa nhã, cởi mở và tận tình trong giao tiếp với công dân, trong giải quyết thủ tục hành chính.


Tuy nhiên còn hạn chế là trong giải quyết công việc có lúc còn chậm, chưa xử lý dứt điểm, chưa chấp hành nghiêm chỉnh quy chế về giờ giấc làm việc của UBND xã. 


3. Ông Văn Đê - Công chức VH-XH xã

- Về việc chấp hành các văn bản chỉ đạo của cấp trên về kỷ cương, kỷ luật hành chính: Chấp hành tốt chủ trương chính sách của Đảng Pháp luật của Nhà Nước không vi phạm kỷ luật, những điều đảng viên không được làm và luôn thực hiện nguyên tắc tập trung dân chủ, có ý thức tổ chức kỷ luật.


- Về việc thực hiện chức năng, nhiệm vụ, vị trí việc làm: Giải quyết các công việc của công dân và tổ chức theo đúng pháp luật, đúng thẩm quyền và phạm vi trách nhiệm; bảo đảm công khai, minh bạch, kịp thời và hiệu quả; theo đúng trình tự, thủ tục, thời hạn quy định và chương trình, kế hoạch công tác của Ủy ban nhân dân xã. Tuân thủ Quy chế làm việc của Ủy ban nhân dân xã, chấp hành sự phân công công tác của Chủ tịch Ủy ban nhân dân xã, giải quyết công việc theo đúng chức năng, nhiệm vụ được giao, không để tồn đọng, ùn tắc.


- Về việc thực hiện nội quy, quy chế làm việc của cơ quan, thái độ giao tiếp, ứng xử khi giải quyết công việc: Trang phục, đồng phục gọn gàng, lịch sự đúng quy định. Không uống rượu bia, đồ uống cồn trong giờ hành chính. Thái độ giao tiếp lịch sự, hòa nhã, cởi mở và tận tình trong giao tiếp với công dân, trong giải quyết thủ tục hành chính.


Tuy nhiên còn hạn chế là trong giải quyết công việc có lúc chưa kịp thời, chưa chấp hành nghiêm chỉnh quy chế về giờ giấc làm việc của UBND xã. 


4. Ông Lê Văn Huấn - Công chức Trưởng Công an xã

- Về việc chấp hành các văn bản chỉ đạo của cấp trên về kỷ cương, kỷ luật hành chính: Chấp hành tốt chủ trương chính sách của Đảng Pháp luật của Nhà Nước.


- Về việc thực hiện chức năng, nhiệm vụ, vị trí việc làm: Giải quyết các công việc của công dân và tổ chức theo đúng pháp luật, đúng thẩm quyền và phạm vi trách nhiệm; bảo đảm công khai, minh bạch, kịp thời và hiệu quả; theo đúng trình tự, thủ tục, thời hạn quy định và chương trình, kế hoạch công tác của Ủy ban nhân dân xã. Tuân thủ Quy chế làm việc của Ủy ban nhân dân xã, chấp hành sự phân công công tác của Chủ tịch Ủy ban nhân dân xã, giải quyết công việc theo đúng chức năng, nhiệm vụ được giao, không để tồn đọng, ùn tắc.


- Về việc thực hiện nội quy, quy chế làm việc của cơ quan, thái độ giao tiếp, ứng xử khi giải quyết công việc: Trang phục, đồng phục gọn gàng, lịch sự đúng quy định. Không uống rượu bia, đồ uống cồn trong giờ hành chính. Thái độ giao tiếp lịch sự, hòa nhã, cởi mở và tận tình trong giao tiếp với công dân, trong giải quyết thủ tục hành chính.

            Tuy nhiên còn hạn chế là trong giải quyết công việc có lúc còn chậm, việc ứng dụng công nghệ thông tin còn chưa được đẩy mạnh, cách hướng dẫn thủ tục cho công dân chưa rõ ràng.


B. Kiểm tra đột xuất


Tổ kiểm tra tiến hành kiểm tra đột xuất đối với:

1. Bà Ngô Thị Khắc Linh - Cán bộ Văn thư lưu trữ xã

- Về việc chấp hành các văn bản chỉ đạo của cấp trên về kỷ cương, kỷ luật hành chính: Chấp hành tốt chủ trương chính sách của Đảng Pháp luật của Nhà Nước không vi phạm kỷ luật và luôn thực hiện nguyên tắc tập trung dân chủ, có ý thức tổ chức kỷ luật.


- Về việc thực hiện chức năng, nhiệm vụ, vị trí việc làm: Giải quyết công việc được giao kịp thời và hiệu quả; theo đúng trình tự. Tuân thủ Quy chế làm việc của Ủy ban nhân dân xã, chấp hành sự phân công công tác của Chủ tịch Ủy ban nhân dân xã, giải quyết công việc theo đúng chức năng, nhiệm vụ được giao, không để tồn đọng, ùn tắc.


- Về việc thực hiện nội quy, quy chế làm việc của cơ quan, thái độ giao tiếp, ứng xử khi giải quyết công việc: Trang phục, đồng phục gọn gàng, lịch sự đúng quy định. Không uống rượu bia, đồ uống cồn trong giờ hành chính. Thái độ giao tiếp lịch sự, hòa nhã, cởi mở và tận tình trong giao tiếp với công dân. 


Tuy nhiên còn hạn chế là trong giải quyết công việc có lúc còn chậm, việc ứng dụng công nghệ thông tin còn chưa được đẩy mạnh, cách lưu công văn đi, đến chưa rõ ràng.


4. Đánh giá chung
Nhìn chung các cán bộ, công chức đã thực hiện nghiêm túc các văn bản chỉ đạo của cấp trên và nội quy, quy chế hoạt động của UBND xã.

Việc thực hiện nội quy, quy định, thời gian làm việc được cán bộ, công chức thực hiện đúng theo quy định, trang phục gọn gàng, đeo thẻ công chức trong thi hành nhiệm vụ.
Các cán bộ, công chức chấp hành thực hiện tốt các quy định kỷ luật, kỷ cương hành chính, luôn có thái độ giao tiếp, ứng xử lịch sự, tôn trọng, cởi mỡ, nhiệt tình hướng dẫn hồ sơ cho nhân dân đến giao tiếp hành chính, không gây phiền hà, sách nhiễu cho công dân, không vi phạm đạo đức công vụ, đạo đức nghề nghiệp 
Trong qua trình tiếp nhận, giải quyết thủ tục hành chính các cán bộ, công chức đã lập sổ theo dõi, lập phiếu tiếp nhận, phiếu hẹn trả hồ sơ đúng theo quy định, trả kết quả cho nhân dân đúng thời gian quy định. 
5. Tồn tại, hạn chế
Việc thực hiện kỷ luật, kỷ cương hành chính của cán bộ, công chức tuy đã thực hiện nghiêm túc đi vào nề nếp, tuy nhiên đôi lúc vẫn còn một số trường hợp vi phạm giờ giấc làm việc như đi muộn, về sớm.
Việc tham mưu cho UBND xã giải quyết công việc trong lĩnh vực mình phụ trách còn hạn chế, chưa kịp thời.

Công tác tuyên truyền, giáo dục pháp luật còn thiếu tính thường xuyên, việc cập nhật các văn bản mới có hiệu lực chua kịp thời vì vậy tham mưu cho lãnh đạo một số lĩnh vực còn lúng túng.
III. Đề xuất, kiến nghị
- Tiếp tục tăng cường công tác tuyên truyền về công tác cải cách hành chính, về kỷ luật, kỷ cương hành chính

- Đẩy mạnh việc kiểm tra, giám sát thực hiện kỷ luật, kỷ cương hành chính, chấp hành nhiệm vụ, công vụ của cán bộ, công chức. Từ đó kịp thời phát hiện, kiên quyết chấn chỉnh, xử lý đối với cá nhân vi phạm; khen thưởng, động viên những cán bộ công chức hoàn thành xuất sắc nhiệm vụ
- Mỗi một cán bộ, công chức không ngừng tự rèn luyện, học hỏi, trau dồi nâng cao kiến thức chuyên môn, năng lực, phẩm chất đạo đức, chính trị và ý thức chấp hành kỷ luật, kỷ cương hành chính nhằm đáp ứng yêu cầu nhiệm vụ.

- Đề nghị UBND huyện có kế hoạch đào tạo, bồi dưỡng nâng cao trình độ về mọi mặt cho đội ngũ cán bộ, công chức cấp xã.

Trên đây là báo cáo kết quả kiểm tra việc thực hiện kỷ luật kỷ cương hành chính xã Quảng Thành năm 2019./.
	 Nơi nhận:
- Phòng Nội vụ huyện;

- Lưu: VT.
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