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S6: 145 /BC-UBND Qudng Thanh, ngay 05 thang 11 nam 2020
BAO CAO

Cong tac Cai cach hanh chinh nam 2020 va phwéng hwéng nhiém vu nam 2021

Thuc hién Ké hoach s6 133/KH-UBND ngay 27 thang 12 nim 2019 cta Uy ban
nhan dan huyén Quang Dién vé trién khai cong tac Cai cach hanh chinh nam 2020. Uy
ban nhan dan xa b&o céo tinh hinh trién khai thuc hién nhiém vu cong tac cai cach
hanh chinh nam 2020 va phuong hudng nhiém vy nam 2021, cu thé nhu sau:

I.CONG TAC CHI PAO PIEU HANH CAl CACH HANH CHINH

1. Vé ké hoach cai cach hanh chinh

Uy ban nhan dan x& da ban hanh Ké hoach sé6 40/KH-UBND ngay 04 thang 12
nam 2019 vé trién khai cong tac Cai cach hanh chinh nam 2020 trong d6 UBND x4
xac dinh 07 nhiém trong tam trong Chuong trinh tong thé CCHC giai doan 2011-
2020 bao gém: Cai cach thé ché; cai cach thu tuc hanh chinh; cai cach to chuc bo
may; xay dung va nang cao chat lwong doi ngii can bo, cong chic; cai cach tai chinh
cong; hién dai hoa hanh chinh va Cong tac chi dao, diéu hanh cai cach hanh chinh.
Pong thoi, UBND x4 ciing d ban hanh Ké hoach s6 41/KH-UBND ngay 04 thang
12 nam 2019 vé cbng tac tuyén truyén cai cach hanh chinh nim 2020; Ké hoach s
45/KH-UBND ngay 04 thang 12 nam 2020 vé cong tac kiém soat tha tuc hanh chinh
nam 2020; Ké hoach s6 46/KH-UBND ngay 04 thang 12 nam 2019 vé ra soat, danh
gia tha tuc hanh chinh nam 2020; Ké hoach sé 44/KH-UBND ngay 04 thang 12 nim
2019 vé duy tri va cai tién Hé thong Quan Iy chat luong theo Tiéu chuan quéc gia
TCVN ISO 9001:2015 tai UBND x& Quang Thanh niam 2020; Ké hoach s6 43/KH-
UBND ngay 04 thang 12 nam 2019 vé ung dung va phét trién cong nghé théng tin
nam 2020 tai x4 Quang Thanh va cac van ban khac nham dap tng viéc trién khai
thuc hién cong tac cai cach hanh chinh co6 hiéu qua cao tai UBND xa.

2. Vé t6 chirc chi dao, diéu hanh cai cach hanh chinh

Tiép tuc trién khai thyc hién tét K& hoach s6 133/KH-UBND ngay 27 thang
12 ndm 2019 cia Uy ban nhan dan huyén Quang Dién vé trién khai cong tac Cai
cach hanh chinh nam 2020; Ké hoach s6 40/KH-UBND ngay 04 thang 12 nam 2019
ciia UBND x4 vé trién khai cong tac Cai cach hanh chinh nim 2020. Trén co s¢ Ké
hoach cai cach hanh chinh nim 2020 gém 07 nhiém vu trong tam néu trén. UBND x4
chi dao trién khai cong tac cai cach hanh chinh theo ting néi dung mét. Chi dao cac
bo phan chuyén mén ma so theo dbi qua trinh tiép nhan, giai quyét va tra két qua giai
quyét thu tuc hanh chinh; tién hanh giai quyét thu tuc hanh chinh theo quy dinh cua
phap luat; sa dung day du cac loai phiéu, biéu mau theo quy dinh tai Nghi dinh
61/2018/ND-CP ngay 23 thang 4 nam 2018 cua Chinh pha vé thuc hién co ché mot
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cira, mot cuta lién théng trong giai quyét thu tuc hanh chinh; Quyét dinh s
34/2019/QD-UBND ngay 13 thang 6 nam 2019 caa UBND tinh Thira Thién Hué vé
ban hanh Quy dinh tiép nhan, giai quyét va tra két qua giai quyét TTHC theo co ché
mot cira, mot cira lién thong tai UBND cac x3, phuong, thi tran thudc tinh Thira
Thién Hué va cac vin ban phap luat khéc c6 lién quan.

3. Vé kiém tra cong tac cai cach hanh chinh

Uy ban nhan dan xa d& ban hanh Ké hoach s6 42/KH-UBND ngay 04 thang 12
nam 2019 vé kiém tra cai cach hanh chinh, kiém tra viéc thuc hién nhiém vu cia can
b, cong chirc nam 2020 va Ké hoach sé 48/KH-UBND ngay 04 thang 12 nim 2019
vé kiém tra viéc thyuc thi nhiém vu, céng vu ddi véi cong chire, can bo khdng chuyén
trach x& nam 2020. Trén co s& ké hoach kiém tra, UBND x4 di chi dao cong chuc
Vin phong - Thong ké xa chuén bi cac diéu kién dé doan kiém tra cta xa 1am viéc va
thuc hién ding tién do kiém tra theo ké hoach dé ra.

4. Vé cong tac tuyén truyén cai cach hanh chinh

Sau khi ban hanh Ké hoach s6 41/KH-UBND ngay 04 thang 12 nam 2019 vé
cong tac tuyén truyén cai cach hanh chinh niam 2020. Uy ban nhan déan x4 tiép tuc
cap nhat kip thoi, dong thoi trién khai niém yét tai bang niém yét danh muc thi tuc
hanh chinh thudc thim quyén giai quyét cia UBND x4 va bang thong bao tai Bo
phan TN&TKQ danh muyc thu tuc hanh chinh thudc thAm quyén giai quyét. Trong
nam 2020, tiép tuc thuc hién Quyét dinh sé 1462/QD-UBND ngay 18 thang 6 nim
2019 cua Chii tich UBND tinh Thira Thién Hué vé viéc ban hanh Danh myuc TTHC
duoc tiép nhan, giai quyét va tra két qua theo co ché mot cira, mot cira lién thong tai
B6 phan Tiép nhan va Tra két qua cia UBND céc x4, phuong, thi trdn. UBND x4 d4
chi dao cong chirc ddu mdi phu trach cong tac kiém soat TTHC tai UBND x4 tién
hanh ra soat, thong ké va tién hanh niém yét danh muc TTHC thudc tham quyén giai
quyét cia UBND x4 theo dung quy dinh tai quyét dinh s6 1462/QD-UBND. UBND
x4 ciing tiép tuc tién hanh niém yét tai bang thong bao tai B6 phan TN& TKQ UBND
xd Quyét dinh sé 33/2019/QD-UBND ngay 10 thang 6 nim 2019 caa UBND tinh
Thira Thién Hué ban hanh Quy dinh t6 chtc viéc thu phi, 1& phi giai quyét TTHC tai
Trung tdm hanh chinh cong tac cdp tinh Thira Thién Hué; Quyét dinh sd
34/2019/QD-UBND ngay 13 thang 6 nim 2019 ctia UBND tinh Thira Thién Hué vé
ban hanh Quy dinh tiép nhan, giai quyét va tra két qua giai quyét TTHC theo co ché
mot ctra, mot cura lién thong tai UBND cac xa, phuong, thi tran thudc tinh Thira
Thién Hué. Dong thoi tién hanh niém yét cac van ban cua Trung wong, tinh, huyén
va clia xa vé cong tac cai cach hanh chinh; thuong xuyén ting cudng cong tac tuyén
truyén trén Trang thong tin dién tir ctia x4; hé thong dai truyén thanh xa nhim nang
cao nhan thttc vé cai cach hanh chinh cho toan thé can bo, cong chirc va nguodi dan.
Trong nam 2020, Uy ban ban nhan dan x3 d3 dang tai 427 tin, bai vé tuyén truyén
cong tac cai cach hanh chinh trén trang thong tin dién tr ctia xa tai dia chi
(https://quangthanh.thuathienhue.gov.vn).
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Tiép tuc tuyén truyén trén Trang thong tin dién tir va hé thong bang niém yét
Quyét dinh sé 48/2018/QD-UBND ngay 31/8/2018 cia Uy ban nhan dan tinh Thira
Thién Hué Ban hanh quy dinh vé Quy tic (mg xir ctia can bd, cong chirc va nguoi lao
dong lam viéc trong cac co quan hanh chinh, don vi su nghiép cong 1ap trén dia ban
tinh Thitra Thién Hué; Quyét dinh s6 22/2019/QD-UBND vé viéc stra dbi, bd sung
mot sd diéu ctia Quyét dinh s6 48/2018/QD-UBND quy dinh vé Quy tic ing XU clia
can by, cong chuc, vién chiic va nguoi lao dong lam viéc trong cac co quan hanh
chinh, don vi su nghiép cong lap trén dia ban tinh Thira Thién Hué va nhiéu vin ban
khac lién quan dén cong tac cai cach hanh chinh; Chi thi s6 17/CT-UBND ngay
25/8/2018 ctia Chii tich Uy ban nhan dan tinh Thira Thién Hué vé ting cuong quan ly
cong tac to chirc bd may va siét chat ky luat, ky cwong hanh chinh trén dia ban tinh...

Tuyén truyén dén toan thé can bo, cong chirc co quan xi Quyét dinh sd
1.847/QD-TTg ngay 27 thang 12 nam 2018 cta Thu tudéng Chinh phu vé viéc phé
duyét B¢ 4n Vin hoa cong vu; Ké hoach sé 47/KH-UBND ngay 01 thang 4 nim
2019 ctia Uy ban nhan dan huyén Quéang Pién vé trién khai thuc hién Quyét dinh sd
1.847/QD-TTg ngay 27 thang 12 nim 2018 cua Tha tudng Chinh phi vé viéc phé
duyét Bé 4n Vian hoa cong vu.

II. KET QUA THU'C HIEN CONG TAC CAI CACH HANH CHINH
1.Cai cach thé ché

1.1 Pdi méi va nang cao chat lwgng cong tac xdy dung vin ban quy pham
phap luat

UBND x4 d3 ban hanh Ké hoach sé 55/KH-UBND ngay 23/12/2019 vé ra soat,
hé thdng hoa van ban quy pham phap luat (QPPL) nam 2020; Ké hoach sé 51/KH-
UBND ngay 20/12/2019 vé xay dung van ban QPPL 2020; Ké hoach s6 54/KH-
UBND ngay 20/12/2019 vé kiém tra van ban QPPL nim 2020. Pong thoi chi dao Vin
phong HDND va UBND x3 phdi hop cac nganh lién quan chi dong tham muu xay
dung vin ban quy pham phap luét, vin ban hanh chinh thong thuong dé trinh HDND-
UBND quyét dinh. Trong qua trinh ban hanh vin ban UBND x4 d4 ting cuong chi dao
viéc thuc hién ra soat cac loai van ban khong con hiéu luc dé bai bo, déng thoi bod sung
cac van ban mo1 ban hanh khi soan thao van ban. HDND xa da ban hanh van ban duoc
thé hién trong Nghi quyét vé nhiém vy phat trién kinh té - xa hoi.

Trong nam 2020 viéc xay dung va ban hanh cac van ban QPPL dugc thuc hién
dung trinh ty, th tuc, Hoi dong Nhan dan xa d4 ban hanh 02 vian ban quy pham phap
luat: Nghi quyét s6 08/2019/NQ-HDPND ngay 25 thang 12 nam 2019 caa Hoi dong
nhan dan x3 vé nhiém vu phat trién kinh t& - x3 hoi nim 2020; Nghi quyét sb
09/2020/NQ-HPND ngay 30 thang 6 nim 2020 ctua Hoi déng nhan dan xi vé nhiém
vu phat trién kinh té - x4 hoi 6 thang cudi nam 2020.

1.2. Hoan thién hé thong thé ché, co ché, chinh sich vé cac linh vue quén
1y nha nuwéc thudce thim quyén cia don vi
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Viéc hoan thién thé ché trong cac linh vuc quan 1y nha nude thudc thim quyén

dugc trién khai thuc hién c6 hiéu qua. Pén nay, cac linh vuc thudc churc nang quan ly

ctia UBND x& co ban déu di trién khai va thuc hién theo cic van ban cta cap trén

nhu: xay dung ké hoach thuc hién nhiém vu theo tung nganh, linh vuc, cap nhat cac
van ban mai trong qua trinh thuc hién nhiém vu.

Céc nganh, linh vuc thuc hién nhiém vu theo su chi dao cia UBND xa da xay
dung ké hoach tuyén truyén cac ndi dung cia timg nganh, linh vuc trén hé thong dai
truyén thanh xa.

2. Cai cach thu tuc hanh chinh

- Uy ban nhan dan xi d& ban hanh Ké hoach s 45/KH-UBND ngay 04 thang
12 nam 2019 vé cong tac kiém soat tht tuc hanh chinh nam 2020; Ké hoach s6
46/KH-UBND ngay 04 thang 12 nam 2019 vé ra soat, danh gia thu tuc hanh chinh
nam 2020. Déng thoi té chire trién khai thue hién cac noi dung nam trong ké hoach
theo dung tién do va thoi gian dé ra.

- Pé tao diéu kién thuén lgi cho cong dan, td chtrc dén thuc hién thu tuc 4 hanh
chinh theo co ché mot cira, mot cura lién thong. UBND xa tiép tuc t6 chuc, thuc hién
t6t Nghi dinh 61/2018/ND-CP ngay 23 thang 4 nim 2018 ctia Chinh phu vé thuc
hién co ché mot ctra, mot ctra lién thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh; Quyét
dinh s6 34/2019/QD-UBND ngay 13 thang 6 nim 2019 ctia UBND tinh Thira Thién
Hué vé ban hanh Quy dinh tiép nhan, giai quyét va tra két qua giai quyét TTHC theo
co ché mét cira, mot cira lién thong tai UBND cac xa, phuong, thi tran thudc tinh
Thira Thién Hué.

Tiép tyc tién hanh niém yét tai Bo phan TN&TKQ UBND x4 dia chi cong khai
tiép nhan phan anh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh, ciia ca nhan, to chtic, doanh
nghiép. Tinh hinh tiép nhan, xtr Iy phan anh, kién nghi cta ca nhan, to chtic vé quy
dinh hanh chinh. Trong nim 2020 UBND x4 khong nhin duoc phan anh, kién nghi
vé quy dinh hanh chinh cua t6 chirc, cong dan.

3. Cii cach to chirc b may hanh chinh nha nuéc

- Tiép tuc kién toan t6 chirc bd may dam bao hop 1y, khoa hoc, tinh gon hoat
dong co6 hi¢u qua.

- Cai tién phuong thirc quan 1y, 1& 16i lam viéc va nang cao niang luc va chét
lwong hoat dong cia HDND va UBND x4 trong viéc quyét dinh, ban hanh nhiing
chinh sach trong pham vi duoc phan cip, phat huy vai tro giam sat cia HDND xa.

4. Xay dung va nang cao chit lwong ddi ngii can b, cong chirc:

4.1. V@ can bd, cong chirc cap xi:

Téng s can b, cong chire: 21 ngudi. Trong do:
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- V& trinh @6 chuyén mon: Thac si 01 ngudi, chiém ty 1& 4,7%; Pai hoc 19
nguoi, chiém ty 18 90,47%; Trung cap 01 nguoi, chiém ty 1¢ 4,7%;

- V& trinh d6 1y luan chinh tri: Trung cap 1y luan chinh tri 15 ngudi, chiém ty
1€ 71,4%.

4.2. V@ cong tac quan 1y can bd, cong chirc

- Tién hanh xay dung d6i ngil can bd, cong chirc co6 pham chat dao duc tét, co
ban linh chinh tri viing vang, c6 nang luc, tan tuy phuc vu nhan dan. Xac dinh cu thé
cac chirc danh va tiéu chudn cong chirc phu hop chirc nang, nhiém vu duogc giao lam
co sO xay dung ké hoach dao tao, boi dudng va quy hoach can bg.

- Pbi méi viée danh gia can by, cong chirc mot cach khoa hoc, dan chu va
khach quan, 1ay hiéu qua hoan thanh nhiém vu lam thudc do chu yéu trong danh gié.
Kién quyét xtr Iy nhitng can bo, cong chirc quan liéu, tham nhiing, khong hoan thanh
nhiém vu, gay phién ha nhiing nhiéu véi cong dan, t6 chuc.

- Giao chi tiéu, nhiém vu va tién d6 trién khai thuc hién cong tac cai cach hanh
chinh; cong tac tmg dung cong nghé thong tin trong thuc thi nhiém vu cho tirng can
b0, cong chirc.

- Uy ban nhén dan xi xay dung, ban hanh va chuan bi cac diéu kién dé tién
hanh kiém tra cai cach hanh chinh, kiém tra viéc thyc hién nhiém vy ctia cén b9,
cong chtrc; kiém tra cong vu, ky luat, ky cuong hanh chinh nam 2020.

4.3. Thue hién cong tic dao tao bdi dudng

Trong thot gian té1, UBND xa tiép tuc cr can bg, cong chirc tham gia dao tao,
bdi dudng theo ké hoach ctia cap trén, dong thoi tap trung bdi dudng kién thuc, ki
ning vé tmg dung cong nghé thong tin; nghiép vu kiém soét thu tuc hanh chinh va
kinh nghiém xir 1y tinh hudng, thuc hanh cong viéc tai cap xa.

5. Cai cach tai chinh cong

- Tiép tuc thuc hién tot Nghi dinh 130/2005/ND-CP ngay 17/10/2005 cua
Chinh phu quy dinh ché d¢ tu chu, tu chiu trach nhiém vé str dung bién ché va kinh
phi quan 1y hanh chinh ddi vdi cac co quan nha nudc; Nghi dinh 117/2013/ND-CP
ngay 07/10/2013 cua Chinh phu stra d6i, bd sung mot sé diéu cua Nghi dinh
130/2005/ND-CP ngay 17/10/2005 cua Chinh phu quy dinh ché do tu chu, ty chiu
trach nhiém vé str dung bién ché va kinh phi quan Iy hanh chinh déi vé6i cac co quan
nha nudc.

- Uy ban nhan dan x3 di ban hanh Quyét dinh s 04/QD-UBND ngay
06/01/2020 vé viéc ban hanh Quy ché chi tiéu nodi bd, quan 1y va sir dung tai san
cong thudc co quan xa Quang Thanh nam 2020.

6. Hién dai hoa hanh chinh
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6.1. Ung dung cong nghé thong tin trong hoat dong ciia co' quan hanh
chinh nha nwéc

- Xac dinh ung dung cong nghé thong tin trong hoat dong ctia co quan la mot
trong nhitng nhiém vy trong tim nham &p Gng yéu ciu cta nhiém vy cai cach hanh
chinh, phuc vu t6t hon hoat dong ctia co quan va giai quyét cong viéc cia ca nhan, to
chtc. é trién khai c6 hiéu qua ndi dung hién dai héa hanh chinh, ing dung cong
nghé thong tin trong cac van ban ciia cip trén va nhu ciu thyc té tai dia phuong,
trong thoi gian qua Uy ban nhan dan xi da ban hanh cic vin ban, dé uu tién phat
trién ung dung CNTT.

- Uy ban nhin dan x4 di ban hanh Ké& hoach s6 43/KH-UBND ngay
04/12/2019 vé tmg dung va phat trién cong nghé thong tin nam 2020 tai x3 Quang
Thanh cung nhiéu vin ban khac phuc vu cho cong tac utng dung CNTT tai don vi.
Pén nay da trién khai hiéu qua cac ké hoach.

- Uy ban nhan dan xa da phan cong cong chiic Tu phap - Ho tich cé trinh do
tin hoc dat chuan tng dung céng nghé théng tin co ban kiém nhiém vé cong nghé
thong tin tai co quan.

* Hién tai, UBND x4 da dwa vao sir dung c6 hiéu qua cac phin mém gom:
- Phan mém xit Iy dich vu céng tdp trung:

Hién tai, can bg, cong chirc 1am viée tai Bo phan tiép nhan va tra két qua hién
tai cia UBND x3 d8 c6 day du tai khoan xir 1y, giai quyét TTHC va tai khoan sb hoa
hd so trén phan mém. Trong nam 2020, di c6 1397 ho so duogc tiép nhan, giai quyét
va tra két qua trén phan mém.

- Thur dién tir (tén mién @thuathienhue.gov.vn)

+ S6 hop thu dién tir d8 duoc cap: 30/30 hop thu.

+ Ty 1& sb hop thu dién tir duoc cAp/tong s can bd, cong chirc: 100%
+ Ty 1€ hop thu dién tir thuong xuyén str dung trong cong viéc: 100%

- Trang Thong tin dién tir (https://quangthanh.thuathienhue.gov.vn)

+ S4 tin, bai duoc dang trén Trang thong tin dién tir cia xa trong ndm 2020 1a:
427 tin bai (trong d6 66 tin bai vé cai cach hanh chinh).

+ Trang TTPT x4 Quang Thanh da thuc hién dugc chirc nang, nhiém vu la
kénh théng tin chinh thdng cta xa. Kip thoi cung cip thong tin vé tinh hinh hoat
dong ctia UBND x4, chinh sach, phap luat cuia Nha nudc. Chat luong thong tin ngay
mot nang 1én, thanh vién Ban bién tip da dau tu thoi gian cho cong tac duy tri va cap
nhat thong tin. Do do, viéc cung cép thong tin dugc thuan loi hon.

- Phan mém Trang diéu hanh tac nghiép da cdp
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Viéc 4p dung phan mém trang diéu hanh tic nghiép da cap ctia UBND x4
Quang Thanh thudng xuyén, lién tuc. Tuy budc dau sir dung phan mém da gip mot
s6 khé khan, vuéng mat trong qua trinh thao tac nhung dan dan ciing da duoc khic
phuc, bat kip va mang lai hiéu quéa nhat dinh, gop phan dap tmg yéu cau giai quyét va
diéu hanh hoat dong cua UBND xa.

+ Ty 18 can b, cong chirc va ngudi hoat dong khong chuyén trach dugc cip
tai khoan str dung, biét sir dung phdm mém 1a 17/17 dat ti 1& 100%;

+ S6 van ban da thyc hién trong cong tac chi dao va diéu hanh trong nam 2020
gom: sb van ban da nhan va xu 1y 1a: 1.417 vin ban; s vin ban do co quan ban hanh
da dua Ién moi truong mang la: 536 van ban.

+ S6 vin ban truyén di trong phan mém duogc ky sd trong nam 2020 1a: 536
van ban.

- Phan mém qudn Iy cdan bg cong chike vién chirc

+ S6 lwong can bd, cong chire str dung phan mém: 22/23, dat ti 16: 95,6%.

+ Phan mém quan 1y can bo, cong chirc, vién chirc trong qua trinh dua vao sir
dung tai co quan da mang lai hi¢u qué cao trong cong tac quan ly, luu trit va cap nhat
hd so cua can b, cong chirc. Hién tai, can bd, cong chirc Co quan xi d4 cap nhat day
du thong tin vao phan mém.

- Cac phdn mém khdc dwoc dwa vao sir dung tai UBND xa:

+ Phan mém dang ky va phat hanh gidy moi qua mang;

+ Phan mém trang thong tin diéu hanh tac nghiép;

+ Phan mém theo ddi y kién chi dao va vin ban ban hanh;

+ Phan mém hé thong thong tin quan 1y ho tich.

+ Trong qua trinh wa vao st dung tai UBND x4, cic phan mém nay d& gop
phén dem lai hiéu qua cao trong hoat dong chi dao, diéu hanh cua lanh dao va hoat
dong tac nghiép trén phan mém cua can bd, cong chirc chuyén mon.

- Viéc trién khai sir dung chiv ky s6:

+ Chir ky s6 tai UBND x4 da duoc trang bi cho UBND xa; Chu tich UBND
x4, Pho Chu tich UBND xa va 09 cong chirc chuyén mon nham phuc vu cho viéc ky
s6 van ban va cac nhiém vu chuyén mon khac.

+ S6 lwong van ban di dugc ky sé trong nam 2020 1a: 536 van ban. Trong thoi
gian t6i UBND x4 s& tiép tuc ap dung ky s6 van ban cho tit ca cac van ban do
UBND xa ban hanh dugc dua 1én moi1 truong mang.

6.2 Tinh hinh ap dung Hé thong quéan ly chit lweng theo tiéu chuin
TCVN I1SO 9001:2015 trong hoat dong ciia UBND xa
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Trong nam 2020, nham tiép tuc phat huy hiéu qua cta viéc duy tri, 4p dung
Hé thdng quan 1y chét luong theo tiéu chuan TCVN ISO 9001:2015 trong hoat dong
ctia UBND x4. UBND x4 d3 ban hanh cac van ban dé chi dao, diéu hanh va td chire
thuc hién, cu thé gém: K& hoach sb 44/KH-UBND ngay 04/12/2019 vé duy tri va cai
tién Hé théng Quan 1y chét lugng theo Tiéu chuan qudc gia TCVN ISO 9001:2015
tai UBND x3 Quang Thanh nam 2020; Ké hoach s6 47/KH-UBND ngay 04 thang 12
nam 2019 vé viéc trién khai thuc hién Muc tiéu chét lugng nam 2020 cua Uy ban
nhan dan xa Quang Thanh; Quyét dinh s6 11/QDUBND ngay 09 thang 01 nam 2020
vé viéc phé duyét Ké hoach danh gia chat luong ndi bo Hé thong quan 1y chét luong
theo Tiéu chudn qudc gia TCVN ISO 9001:2015 tai UBND x4 nam 2020. Trong thoi
gian t&i, UBND x4 tiép tuc tién hanh ra soat danh muc tha tuc hanh chinh thudc thim
quyén giai quyét cia UBND x4, tir d6 tién hanh cong bd 1an 3 Hé théng quan 1y chét
luong phu hop tiéu chuan qudc gia TCVN ISO 9001:2015 tai UBND x4 Quéng
Thanh.

7. Cong tac chi dao diéu hanh CCHC

- L&nh dao UBND xa chi dao cong chitc chuyén mon phu trach cai cach hanh
chinh tham muu ban hanh céc bao céo, ké hoach, tai liéu cai cach hanh chinh theo
quy dinh cta cap trén.

- Hang thang, théng qua cac cudc hop giao ban, Thuong truc UBND xa don
ddc, nhic nhé can bo cong chuc thuc hién nghi€ém cac van ban cua cép trén, cua
UBND x4 vé cai cach hanh chinh, ky luat, ky cuong hanh chinh. Pap tmg yéu cau,
nhiém vy trong tinh hinh mai.

I11. PANH GIA CHUNG

1. Nhirng wu diém

- Cong tac cai cach hanh chinh da dugc Pang uy, HDND, UBND xa thuong
xuyén quan tam, chi dao, thé ché hanh chinh ngay cang d6i méi, dang phép luét, phu
hop véi diéu kién thyuc té tai dia phuong, da duoc dau tu co s& vat chét cling nhu
trang thiét bi phuc vu cho cong tac cai cach hanh chinh.

- Viéc ra soat thu tuc hanh chinh dugc thuc hién thuong xuyén, lién tuc, bao
dam thuc hién ddng theo quy dinh vé kiém soat thu tuc hanh chinh. Chat luong cai
cach tha tuc hanh chinh ngdy cang duoc nang 18n, tao diéu kién thuan loi cho nguoi
dan.

- Viéc img dung cong nghé¢ thong tin tai UBND xa duoc déy manh va dat duoc
mot sd két qua bude dau, mang lai hidu qua cao trong cong viéc.

2. Nhirng ton tai han ché trong thuc hién céi cach hanh chinh

Mic du da dat dugc mot sd két qua nhét dinh, tuy vay cong tac cai cach hanh
chinh tai UBND x4 van con mot sb ton tai, han ché nhu:
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- Trinh d6 cta can bd, céng chic vé cong nghé thong tin con han ché ciing 1a
nguyén nhan gy kho khan trong viéc thuc hién cai cach hanh chinh.

- Cong tac tiép cong dan tuy duoc quan tdm thuc hién nhung vin chwa dam
bao theo yéu cau nhu: Lich tiép dan, so theo ddi tiép cong dan chua cap nhap diy du

- Hé théng phan mém xur 1y dich vu cong tap trung cua tinh dang trién khai
hoat dng khong 6n dinh va con hay bi tryuc tric.

- Thu tyc hanh chinh thay d6i lién tuc 1am cho tién d¢ trién khai cham va chua
ddng bo, gay kho khin trong cong tac kiém soat, ra soat, danh gia TTHC, cap nhat
quy trinh ISO vao hé thong.

IV. PHUONG HUONG, NHIEM VU CAI CACH HANH CHINH
TRONG NAM 2021

1. Tiép tuc trién khai thue hién theo Nghi quyét s6 30c/NQ-CP ngay 08 thang
11 nam 2011 ctia Chinh phii ban hanh Chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh nha
nuée giai doan 2011-2020; Nghi quyét sé 76/NQ-CP ngay 13/6/2013 ctia Chinh phu
stra doi, bo sung mot s6 diéu cia Nghi quyét sé 30c/NQ-CP ngay 08/11/2011 cuaa
Chinh phii ban hanh Chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh nha nudc giai doan
2011-2020; Nghi dinh 61/2018/ND-CP ngay 23 thang 4 niam 2018 ciia Chinh phu vé
thuc hién co ché mot ctra, mot cira lién thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh;
Quyét dinh sé 225/QD-TTg ngay 04 thang 02 nim 2016 cta Thu tuéng Chinh phu
vé phé duyét Ké hoach cai cach hanh chinh nha nudc giai doan 2016 - 2020; Quyét
dinh s6 2374/QD-UBND ngay 08 thang 10 nim 2016 ctia Uy ban nhan dén tinh vé
ban hanh chuong trinh hanh dong thuc hién Nghi quyét s6 02/NQ-TU ngay 20 thang
7 nam 2016 cua Tinh ty vé ddy manh céi cach hanh chinh, nang cao hiéu luc, hiéu
qua quan 1y ctia bd may nha nudc trén dia ban tinh Thira Thién Hué giai doan 2016-
2020 va cac vin ban cua cp trén vé cong tac cai cach hanh chinh.

2. Trién khai thuc hién tét cong tac tmg dung cong nghé thong tin; kiém soat
thu tuc hanh chinh; cai cach tha tuc hanh chinh; tiép tuc ra soat, don gidn hoa va
cong khai thu tyc hanh chinh theo dung quy dinh. Kién nghi diéu chinh cic phan
mém dung chung dam bao hoat dong c6 hiéu qua. Pay manh cong tac tuyén truyén
cong tac cai cach hanh chinh, nang cao y thirc trach nhi€m, trinh d9, nang luc chuyén
mén, thai do tng xu cho doi ngil can bd, cong chirc. TO chire thuc hién tbt co ché
mot ctra, co ché mot cira lién thong, giai quyét kip thoi, ung phap luat tranh gay
phién ha, sach nhiéu d6i véi tO chirc, ci nhan. Phan du thuc hién tbt cong tac cal
cach hanh chinh nham ning cao chi sb cai cach hanh chinh nim sau cao hon nim
trude. Tang cudng cong tac to chirc thuc thi phap luat trong co quan, thuc hién tot
quy ché dan chu & co s&, minh bach hoa hoat dong hanh chinh.

3. Néang cao chat lugng xay dung, ban hanh van ban quy pham phép luit bao
dam tinh hop phép cta vin ban quy pham phéap luat. Khic phuc nhimg thiéu sot vé
thé thirc van ban, phat huy dan chu, tiép thu ¥ kién ctia nhan dan dé nang cao chat
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lugng van ban quy pham phép luat. Thuong xuyén ra sodt cac van ban QPPL do
HDND va UBND ban hanh d loai bé nhitng quy dinh khong phu hop, hét thoi han
hiéu Iuc, tranh chong chéo va khong dung thim quyén.

4. Phat huy nang luc, nang cao y thirc trach nhi¢m va vai tro ctia can bg, cong
chtrc 1am viéc tai B phan tiép nhan va tra két qua cia UBND x4. Tiép tuc dau tu
trang thiét bi, phuong tién lam viéc hién dai. Pay manh ung dung cong nghé thong
tin trong hoat dong diéu hanh, quan 1y va giai quyét cong viéc, dam bao giai quyét
cong viéc thong sudt, kip thoi.

5. Duy tri, trién khai va thuc hién t6t cai cach tai chinh cong, tiép tuc thyc hién
t6t co ché ty chi, tu chiu trach nhiém theo Nghi dinh s6 130/2005/ND-CP va Nghi
dinh sb 43/2006/ND-CP.

6. Tang cuong cong tac chi dao diéu hanh, xac dinh rd vai tro trach nhiém cua
nguoi ding dau co quan, dai dién lanh dao vé chét luong (QMR) trong vi¢c xay
dung, ap dung, duy tri va cai tién Hé théng quan 1y chat luong theo tiéu chuan qudc
gia TCVN ISO 9001:2015. Tang cudng cong tac kiém tra, giam sat thudng xuyén va
dot xuat. Hoan thién hé théng van ban cua co quan trong viéc chi dao, diéu hanh.

7. D61 m&1 manh mé 1€ 161 lam viée, phuong phép chi dao di€u hanh va nang
cao trach nhiém cua nguoi ding dau.

8. Nang cao chat luong thuc hién co ché “Mét ctra, mét ctra lién thong” trong
tiép nhén, giai quyét va tra két qua giai quyét TTHC, tién t6i thuc hién ddng bod hé
thdng tin hoc hoa trong viée giai quyét cong viée cua cong dan va td chire, nang cao
chi s6 cai cach hanh chinh. Ting cuong trao d6i, xin y kién cta cic co quan lién
quan, phdi hop giai quyét nhitng ton tai trong lién thong TTHC. Gop phan nang cao
hon nita chat lugng giai quyét TTHC noi chung va TTHC lién thong ndi riéng.

9. Tiép tuc ting cudng tng dung cong nghé thong tin trong hoat ong chi dao,
diéu hanh va hoat dong thyc thi nhiém vu cua can b cong chic. Phén dau nang cao
hon nita chi sé vé ung dung cong nghé théng tin, tiép tuc trién khai xay dyng, nang
cao hon nita chi sd, mac do chinh quyén dién tu.

V. KIEN NGHI, PE XUAT

- Kinh d& nghi S& thong tin va truyén thong tinh quan tim ning cdp phan
mém trang diéu hanh tic nghiép da cdp nham dam bao viéc luan chuyén vin ban trén
phan mém dugc thong sudt, hiéu qua kip thdi ca chiéu vin ban dén va vin ban di.

- Thuong xuyén ho tro nang cip hé théng mang ndi b dé dap tng véi yéu cau
thuc hién nhiém vu.

- Kinh @& nghi UBND tinh, UBND huyén va cac co quan cip trén mé thém
cac 16p tap hudn vé kiém soat tht tuc hanh chinh, tng dung céng nghé thong tin
trong thuc hién nhiém vy, déng tho1 mo rong ddi tuong tham gia tap huin trong trién
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khai, dua vao sir dung cac phan mém phuc vu hoat dong nham dap tng yéu ciu tng
dung cong nghé thong tin trong tinh hinh méi.

PHU LUC BAO CAO CCHC NAM 2020

Phu

KET QUA THUC HIEN CAC KE HOACH

luc 1

So nhiém | 5§ nhigm
s vu N :
T K& hoach '*Ia'ho'lhqlarr: ’ r:/u anrl]n th’l
an nan trong ké t Ei.n theo cnu
hoach ke hoach
1 |Ké hoach CCHC nim 04/12/2019| 07 5/7
2 |Ké hoach kiém tra CCHC nim 04/12/2019| 02 2/2
3 |Ké hoach tuyén truyén CCHC 04/12/2019| 03 2/3
4 |Ké hoach ra soat, danh gia TTHC ~ |04/12/2019| 04 4/4
5 |Ké hoach kiém tra, danh gia tinh hinh
t6 chuc va hoat dong cia cac co quan
chuy&n mén cap tinh, cap huyén
6 |Ké hoach dao tao, bdi dudng can bo,
cong chuc
7 |Ké hoach tng dung CNTT 04/12/2019| 03 2/3
Phu luc 4
SO LUQNG THU TUC HANH CHINH
Chiaratheocap | Ty 18 %
So voi
hanh chinh (Sova
tong so
T Tiéu chi Tong | Co TTHC | Ghi
T so | quan, | UBN | UBN |trongbg | cha
donvi | Dcap |Dcap| TTHC)
cAp |huyén| xa
tinh
1 [S6 TTHC dugc cong khai day| 212 212 | 100%
da, ding quy dinh trén Céng
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thong tin dién tor hoac trang
thong tin dién tur cua don Vi

2 1S6 TTHC ¢ co quan, don vi
duogc giai quyét theo co ché mot
cua

136

136

100%

3 /S6 TTHC & co quan, don vi
duoc giai quyét theo co ché mot
ctra lién théng

76

76

100%

Phu luc 6
SO LUQNG VE CAI CACH THE CHE

Nam Ni Nam bao cao
am
Noi dun ui 2
prauns trwée | Qui 1 |Qui 11 ?“ Qui IV| Téng
1. S6 lugng VB QPPL di ban hanh | 00 | 01 01 02
2.5601 VB QPPL da duoc 2
50 luong VB QPPL da dugc ra 00 | o1 01 02
soat
- Két qua:
+ Tu bai bo
+ Tu stra doi
+ Dé nghi cp trén stra doi hodc bai
bo
3. S6 lwong TTHC qua ra soat
- Két qua:
+ Tu bai bo
+ Ty stra d6i
+ Pé nghi cp trén sira doi hoic bai
bo
Phu luc 7

KET QUA TIEP NHAN, GIAI QUYET CONG VIEC THEO CO CHE MOT CUA

So6 ho so giai quyét nhiéu ngay

T Linh vuc Ho so Ho so
T : chwa | nhén (trong

gidi | ky bdo cdo)

Ho so' da giai quyét

Hb so
dang giai
quyét

Ghi
chd
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frose | | Tiép ) Di
ky Ton | nhin | Truwée | Ping | Tré | Dang | tré
bio | & s0 | ngay | hen hen | hen |thuly | he
. tha 7 n
cao)
1 (TP-HT 344 343 | 01
2 |Lao dong TB&XH 135 134 01
3 |PC-XD-NN-MT 116 81 27 08 | 02
4 |Congan 917 917
Tong sb 1512 1471 | 27 | 14 | 03
S6 ho so giai quyét trong nga
i Giai quy\ét Ghi
T Linh vye Tong sb gﬁ?g 8323 Ping hen | Tréhen | chi
c0)
1 |Tu phap-Ho tich 802 802
2 |Cbngan 61 61
3 |Lao dong TB&XH 0 0
4 | Dia chinh - Xay dung 0 0 )
Tong s6 863 863
Phu luc 8

KET QUA TIEP NHAN, GIAI QUYET CONG VIEC THEO CO CHE MQT CUA
LIEN THONG (néu c6)

S6 ho so giai quyét nhiéu ngay (co ghi gidy hen)
Ho so' | HO so nhan (trong |, . ...  ; [HO so dang giai
L Ho so da giai quyet P
. . .. | chua ky bao cao) quyét
Linh vwe, cong vié¢ .
b a
TT | thuc hién co che & 1t
e 2 . .
mot cira lién thong ggéc Tong | Tiep nhan | Trwéce | Ping | Tré | Pang |Pa qua
ky bio s0O [ngaythiw?7| hen | hen |hen |thuly| hen
cao)
LDTB&XH 135 134 | 01
DBC-XD-NN-MT 116 81 | 27 08 02
Tong so: 251 210 | 27 | 14 03

Phu luc 9
SO LIEU VE PAO TAO, BOI DUONG

1. S6 lugng cén b, cdng chic qua dao tao, bdi dudng (dao tao chinh quy, tai chuec,
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dai han, ngin han tir 3 thang dén 1 nam, cac 16p, khda bdi dudng, tap huan dudi 3
thang).

Nam bao

Nam Nam truwoc i
cao

1. S6 lwet cdng chirc hanh chinh

1.1. Pao tao chinh quy, tai chuc

1.2. Pao tao ngin han

1.3. L6p bdi dudng, tap huan

2. Vién chirc s nghiép

2.1. Pao tao chinh quy, tai chuc

2.2. Pao tao ngan han

2.3. L6p boi dudng, tap huan

3. Can b, cong chirc cap xa

3.1. Pao tao chinh quy, tai chuc

3.2. Pao tao ngan han

3.3. L6p boi dudng, tap huan 13

Phu luc 11

TRINH PQ LY LUAN CHINH TRI VA CHUYEN MON
CUA CAN BQ, CONG CHUC CAP XA

Qui
Nam trwéc|Nam bao cao
Noi dung
S6 lwgng can b, cong chikc cip xa theo quy dinh 22
1. P6i véi can b cap xa 10
1.1. Tong s6 10
1.2. S6 cén bo cap xa dat chuan theo quy dinh 10
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1.3. Pai hoc, cao dang 09
1.4. Trung cap 01
1.5. So cap

1.6. Chua qua dao tao

2. Poi véi cong chirc cap x& 12
2.1. Tong s6 12
1.2. S6 cdng chic cap xa dat chuan theo quy dinh 12
1.3. Pai hoc, cao déng 12

1.4. Trung cap

1.5. So cap

1.6. Chua qua dao tao

Trén ddy la Bdo cdo két qud trién khai thwc hién cong tic Cai cach hanh
chinh nam 2020 va phwong huwong, nhiém vu nim 2021 cua Uy ban nhén din xa
Qudang Thanh./

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN
-UBND huyén; CHU TICH

-Phong Noi vu huyén; ¢
-TV. Pang ty x&; SN
-TT.HDND x3; (7 )

-CT, céc PCT.UBND X4 L e—
-B6 phan TN&TKQ;

-Luu VT.

Nguyén Vin Khoa
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