UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

XA QUANG THANH Poc 1ap - Tu do - Hanh phic
S6: 118 /BC-UBND Qudng Thanh, ngay 16 thang 9 ndm 2020
BAO CAO

Két qua thwre hién cong tac tuyén truyén cai cach hanh chinh va ing dung cong
ngh¢ thong tin trong hoat dong cac co quan nha nwoc trén dia banxa
9 thang dau nam 2020

Cin ct Béo céo sb 181/BC-PVHTT ngay 14 thang 9 nam 2020 cua Phong Van
héa va Thong tin huyén Quang bién. UBND xa Quang Thanh bao cao ket qua trién
khai cong tac tuyén truyén cai cach hanh chinh va tmg dung cong ngh¢ thong tin
trong hoat dong cac co quan nha nudc trén dia ban  x& 9 thang dau nam 2020, cu thé
nhu sau: 5

|. CONG TAC TUYEN TRUYEN CAI CACH HANH CHINH

1. Cong tac chi dao, diéu hanh:

Sau khi ban hanh Ké hoach s6 41/KH-UBND ngay 04 thang 12 nam 2019 vé
cong tac tuyén truyén cai cach hanh chinh nim 2020. Uy ban nhan dan xa tiép tuc cap
nhat kip thoi, dong thoi trién khai niém yét tai bang niém yét danh muc tha tuc hanh
chinh thudc thAm quyén giai quyét cia UBND x4 va bang thong bao tai Bo phan
TN&TKQ danh muc thi tuc hanh chinh thudc thim quyén giai quyét. Trong 9 théng
dau nam 2020, tiép tuc thuc hién Quyét dinh sé 1462/QD-UBND ngay 18 thang 6
nim 2019 ciia Chu tich UBND tinh Thira Thién Hué vé viéc ban hanh Danh muc
TTHC duoc tiép nhén, giai quyét va tra két qua theo co ché mot cira, mot ctra lién
thong tai BO phan Tiép nhan va Tra két qua cia UBND cac xi, phuong, thi tran.
UBND x3 d3 chi dao céng chirc ddu mdi phu trach cong tac kiém soat TTHC tai
UBND x4 tién hanh ra soat, théng ké va tién hanh niém yét danh muc TTHC thudc
tham quyén giai quyét cia UBND x4 theo ding quy dinh tai quyét dinh sé 1462/QD-
UBND. UBND x4 ciing tiép tuc tién hanh niém yét tai bang thong bao tai Bo phan
TN&TKQ UBND x3 Quyét dinh s6 33/2019/QD-UBND ngay 10 thang 6 nam 2019
ciia UBND tinh Thira Thién Hué ban hanh Quy dinh t6 chirc viée thu phi, 18 phi giai
quyét TTHC tai Trung tdm hanh chinh cong tac cip tinh Thira Thién Hué; Quyét dinh
s6 34/2019/QP-UBND ngay 13 thang 6 nim 2019 cia UBND tinh Thira Thién Hué
vé ban hanh Quy dinh tiép nhan, giai quyét va tra két qua giai quyét TTHC theo co
ché mot cira, mot ctra lién thong tai UBND cac xa, phuong, thi tran thudc tinh Thira
Thién Hué. Dong thoi tién hanh niém yét cac vin ban cua Trung wong, tinh, huyén va
clia x vé cong tac cai cach hanh chinh; thudng xuyén ting cuong cong tac tuyén
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truyén trén Trang thong tin dién tir cia xa; hé thong dai truyén thanh xi nham nang
cao nhan thirc vé cai cach hanh chinh cho toan thé can bo, cong chirc va ngudi dan.
Trong 9 thang dau nam 2020, Uy ban ban nhan dan xa da dang tai 52 tin, bai vé tuyén
truyén cong tac cai cach hanh chinh trén trang théng tin dién tir ctia xa tai dia chi
(https://quangthanh.thuathienhue.gov.vn).

Tiép tuc tuyén truyén trén Trang thong tin dién tr va hé thong bang niém yét
Quyét dinh s6 48/2018/QD-UBND ngay 31/8/2018 ctia Uy ban nhan dan tinh Thira
Thién Hué Ban hanh quy dinh vé Quy tic Gng X ctia can bd, cong chirc va ngudi lao
dong lam viéc trong cac co quan hanh chinh, don vi sy nghiép cong lap trén dia ban
tinh Thira Thién Hué; Quyét dinh sd 22/2019/QD-UBND vé viéc sira doi, bd sung
mot s6 diéu cua Quyét dinh s6 48/2018/QD-UBND quy dinh vé Quy tic Gng xir cia
can bd, cong chuc, vién chic va nguoi lao dong lam viéc trong cac co quan hanh
chinh, don vi sy nghi€p cong 1ap trén dia ban tinh Thtra Thién Hué va nhiéu van ban
khac lién quan dén cong tic cai cach hanh chinh; Chi thi s6 17/CT-UBND ngay
25/8/2018 ctia Chii tich Uy ban nhan dén tinh Thira Thién Hué vé ting cudng quan ly
cong tac to chirc bd may va siét chat ky luat, ky cwong hanh chinh trén dja ban tinh...
Tuyén truyén dén toan thé can bo, cong chirc co quan xa Quyét dinh sb 1.847/Qb-
TTg ngay 27 thang 12 nam 2018 cua Thu tuong Chinh phu vé viéc phé duyét Dé an
Van hoa cong vy; Ké hoach s6 47/KH-UBND ngay 01 thang 4 nam 2019 cua Uy ban
nhan dan huyén Quang Dién vé trién khai thyc hién Quyet dinh s6 1.847/QD-TTg
ngay 27 thang 12 nam 2018 cua Thu tuéng Chinh phu vé viéc phé duyét bé an Van
hoa cong vu.

2. Cong tac trién khai, phdi hop:

- Cong tac tuyén truyén cai cach hanh chinh d& duge can bg, cong chirc thudc
cac bo phan chu trong va da thuc hién véi nhieu hinh thac nhu: tin, bai dang trén
trang thong tin dién tu; ...

- UBND x& da chi dao cdng chuc phu trach Trang théng tin dién tir cua xa
hudng dan céan b, cong chuc viée «cap nhat tin, bai, duy tri hoat dong hé thong trang
thong tin dién tur cua xa va cac phan mem dung chung cua tinh ; to chirc bét tay , chi
viéc trong qua trinh th yc hién phin mém quan ly can by cong chuc phan mot mot

ctra dién tir.....qua d6, gop phan trang bi kién thic va nang cao k¥ niang viéc ap dung
cac phan mém dung chung cua tinh trong qua trinh thyc thi cong vu .

3. Panh gia chung:

- Thong qua cong tac tuyén truyen vé cai cach hanh chinh glup ngudi dan nang
cao nhan thirc, hiéu biét vé quan diém, muc tiéu, ndi dung, su can thiét phai thuc hién
cai cach hanh chinh va phuong hudng, nhiém vy, giai phap ddy manh cai cach hanh
chinh... goép phan nang cao hiéu luc, hiéu qua quan 1y nha nudc; budc dau tao diéu
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kién cho nhan dan tham gia va gidm sat hoat dong cia co quan nha nudc va céc can
bd, cong chuc.

- COng tac tuyén truyén cai cach hanh chinh trong thoi gian gan day da duogc
cac cap uy dang, chinh quyén quan tdm, chinh vi vay ma cdng tac cai cach hanh
chinh da c6 nhitng budc chuyén bién dang ké: Diéu kién 1am viéc duoc ting cudng,
d6i ngii can b cong chirc dang timg budc duge hoan thién vé chuyén mon, nghiép
vu, quy trinh giai quyét cong viéc duge thé ché hoa, phan cip trach nhiém rd rang,
cong khai, minh bach; chat lugng cong viéc mang tinh chuyén nghiép hon, thoi gian
giai quyét cong viéc duge cu thé rd rang tranh tinh trang hd so tré han ma khéng quy
trach nhiém c4 nhan phu trach.

4. Han ché, ton tai:

- N6i dung tuyén truyén chua day du , chwa that sy phong phiva  chua du
manh d€ tao su chuyén bién manh mé trong nhan thirc va hanh dong cua can bo, cong
chire va nhéan dan vé cai cach hanh chinh.

- Hinh thirc thé hién tuyén truyén chua l}ép dan; noi dung tuyén truyén trén
Trang thdng tin dién t&r van con don diéu, thieu thuong xuyén, chua thuc su chu
dong.

1. UNG DUNG CONG NGHE THONG TIN TRONG HOAT PONG
CAC CO QUAN NHA NUGC

1. Céng tac chi dao, trién khai thwc hién:

- UBND x& dé ban hanh Ké hoach s6 43/KH-UBND ngay 04/12/2019 Ve ung
dung va phat trién CNTT niam 2020 tai xd Quang Thanh, theo d6 UBND x4 tiép tuc
Xac dinh hoat dong tmg dung cong nghé thong la mot ndi dung quan trong trong thuce
thi nhiém vu cua toan thé can bd, cong chic (CBCC) va nguoi hoat dong khong
chuyén trach tai xa va la mét trong nhirng nhiém vu trong tam nham dap tng yéu cau
cua nhiém vu cai cach hanh chinh (CCHC), phuc vu t6t hon hoat dong clia co quan
va giai quyét cong viéc, nhu cau ctia ca nhin, to chtrec.

- UBND x4 di ban hanh Quyét dinh s6 70/QD-UBND ngay 19/6/2020 vé kién
toan Ban bién tap Trang thong tin dién tir x4; Quyét dinh sé 74/QD-UBND ngay
19/6/2020 vé kién toan viéc phan cong lanh dao chi dao va cong churc phu trach cong
nghé thong tin tai xa. Theo d6, UBND phan cong Chu tich UBND xa chi dao va cong
chtic TP-HT c¢6 trinh d6 tin hoc dat chuan (mg dung cong nghé thong tin co ban kiém
nhiém vé cong nghé thong tin tai co quan.

- Vigc ing dung CNTT tai Bo phén Tiép nhan va tra két qua (TN&TKQ) tiép
tuc dugc thyc hién tét. Bo phan TN&TKQ da dugc trang cap nhiéu trang thiét bi hién
dai dé thuc hién nhiém vu, CBCC lam viéc tai BO phan TN&TKQ dugc tham gia tap
huan sir dung cac phan mém nham trién khai c6 hiéu qua tmg dung CNTT trong thuc
hién nhiém vu.

2. Cong tac trién khai img dung cong nghé théng tin
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a) Ha tang ky thuit va ngudn nhan hre ing dung cong nghé thong tin

- Nhitng nim qua dugc su hd tro ctia S& Thong tin va Truyén thong tinh Thira
Thién Hué, UBND xi Quang Thanh da trién khai thuc xdy dung va dua vao hoat
dong mang LAN noi bo tai UBND x4, hién nay hé théng dang hoat dong tt.

- Hién nay, tong sé may duoc két néi mang LAN & co quan 1a 14 may/14 can
b cong churc dat ty 1€ 100%.

- Tiép tuc trang b1 may tinh lam viéc cho cén bd, cong chirc UBND xa dam bao
dat ti 1 01 can bd cong chirc/may. Nang cap cac thiét bi mang, trang bi méi cac thiét
bj trong hé thong mang Noi bo UBND xa dam bao duy tri dudng truyén dir liéu mang
hoat dong 6n dinh va an ninh an toan mang.

- Trang bi hé thong may chiéu (Projector) trong cac cudc hop cia UBND x3
nham phuc vu trinh chiéu tai liéu, thong tin lién quan dén hoi hop, tap huin, tuyén
truyén pho bién gido duc phap luat.

- Phéi hop v6i Sé Thong tin va Truyén thong tinh hoan thanh viéc lap dat hé
théng mang ndi by (mang LAN) tai Bo phan tiép nhan va tra két qua va d4u ndi hé
thong mang LAN dén cac may cua phong lanh dao, cac bd phan lién quan.

Nhin chung, ha tang k¥ thuat phuc vu tng dung CNTT tai UBND x4 co ban
dam bao cho CBCC x4 thuc hién t6t nhiém vu dugce giao.

b) Ung dung Cong nghé thong tin trong hoat dong tai B§ phan tiép nhan
va tra két qua hién dai cap xa

4.1. Tinh hinh gidi quyét TTHC

- Trong nam 2020 d3 c6 594 hd so TTHC dugc tiép nhan, giai quyét va tra két
qua trén hé théng xir 1y dich vu cong tap trung theo co ché mot cira, mot cira lién
thong tai Bo phan TN&TKQ UBND xa.

- Viéc cap nhat hd so trén phén mém XU 1y dich vu cong tai B6 phan co ban
dam bao dung quy trinh, dam bao thanh phan ho so theo yéu cau giai quyét TTHC.

4.2. Tinh hinh sé héa hé so TTHC

- Thyuc hién Quyét dinh sé 2651/QD-UBND ngay 09 thang 11 niam 2017 va
Quyét dinh s6 34/2019/QD-UBND ngay 13 thang 6 nim 2019 caa Uy ban nhan dan
tinh. Uy ban nhan dan xa da don déc chi dao cong chirc truc tiép tham gia tiép nhan,
giai quyet va tra két qua giai quyét TTHC thuc hién viéc s6 hoa hd so TTHC dau vao
va s hoa két qua giai quyét TTHC dau ra theo quy dinh.

- Ti 1& hd so TTHC dugc s6 hoa tai BO phan TN&TKQ UBND xa trong nam
2020 dat 100% s6 hd so TTHC duogc tiép nhan, giai quyét va tra két qua trén phan
mém xr 1y dich vu cong tap trung.

- Trong thoi gian t6i, UBND xa tiép tuc don déc chi dao cong chirc truc tiép
tham gia tiép nhan, giai quyet va tra két qua giai quyét TTHC thyc hién viéc s6 hoa
h6 so TTHC dau vao va sb hoa két qua giai quyét TTHC déu ra theo quy dinh.

4.3. Tinh hinh tao tai khodn cho t6 chirc, cong din khi dén giao dich TTHC
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- Ngay tur khi khai truong chinh thirc di vao hoat dong Bo phan TN&TKQ, Uy
ban nhan dan xa da chi dao CBCC lam viéc truc tiép tai BO phén can ctr cac van ban
quy dinh lién quan dé tién hanh tao tai khoan cho t6 chtrc, cong dan khi dén giao dich
TTHC. Nhin chung viéc tao tai khoan dam théng nhat vé cach dat tén va mat khau tai
khoan theo huéng dan.

- Trong thoi gian t6i, UBND xa tiép tuc chi dao cong chure tryc tiép tham gia
t1ep nhan, giai quyét va tra két qua giai quyét TTHC thyc hién viéc tao tai khoan cho
t chtrc, cong dan theo quy dinh.

4.4. Tinh hinh khdo sdat mirc dj hai long

- Thyc hién Quyét dinh s6 2709/QD-UBND ngay 17 thang 11 nam 2017 cta Uy
ban nhan dén tinh Thira Thién Hué vé viéc ban hanh quy dinh khao sat 1dy ¥ kién mirc do
hai long trong giai quyét thu tuc hanh chinh & cac co quan, don vi trén dia ban tinh va Ké
hoach s6 95/KH-UBND ngay 12/12/2019 ctia UBND X4 vé viéc to chtrc danh gia mirc
d6 hai long cta ngudi dan, to chirc ddi v6i dich vu hanh chinh cong tai B6 phan Tiép
nhan va tra két qua ciia Uy ban nhan dan x4 Quang Thanh nam 2020 va cac van ban
lién quan. Uy ban nhan dan xa da don ddc, chi dao cong chirc truc tiép tham gia tiép
nhan, giai quyét va tra két qua giai quyét TTHC thuc hién viéc khao sat mac do hai
long d6i v6i ho so TTHC theo quy dinh.

- Uy ban nhan dan x4 trién khai huéng dan nguoi dan thuc hién khao sat murc
d6 hai long trén ki 6t thong tin tai BO phan TN&TKQ va tién hanh tong hop, cong bd
két qua khao sat muc d6 hai 1ong hang thang, hang quy.

4.5. Tinh hinh cdu hinh TTHC

- Uy ban nhan dan xa da chi dao cong chirc phu trach cong tac cai cach hanh
chinh thuong xuyén tién hanh dong b danh myc TTHC trén phan mém xir 1y dich vu
cong tap trung, ddng thoi phdi hop véi cong chire phuy trach cac linh vye chuyén mon
tién hanh cau hinh quy trlnh thot gian giai quyet TTHC theo dung quy dinh (101 Vo1
100% s6 TTHC duoc t1ep nhan, giai quyét va tra két qua thudc thim quyén cua
UBND x4 c6 trén hé théng xir 1y dich vu cong tap trung.

4.6. Tinh hinh t6 chirc thwe hi¢n dich vu cong trwc tuyén mirc dé3, 4

- P43 tién hanh tuyén truyén trén hé théng Dai truyén thanh cua x3; Trang
TTPT cua x3 nhimng loi ich cua viéc giai quyét TTHC thong qua hinh thic truc
tuyén, tuy nhién nhin chung tdm li ngudi ddn con e ngai khi tham gia thuc hién céac
TTHC murc do 3 va 4; diéu kién vé co sé vat chat, may moc trang thiét bi va nhan
thirc ctia nguoi dan con c6 phan han ché 1am cho s6 TTHC duoc tiép nhan théng qua
hinh thirc truc tuyén murc do 3 va 4 tai UBND xa con thép.

- Trong thoi gian téi UBND x4 tiép tuc tuyén truyén trén hé thdng Pai truyén
thanh cua xa; Trang TTDT cuia xa nhiing 1oi ich, sy vu viét cua viéc giai quyét TTHC
thong qua hinh thire truc tuyén d6 3 va 4 dé lam ting ti 16 hd so TTHC duoc tiép
nhan, giai quyét va tra két qua giai quyét thong qua hinh thic truc tuyén do 3 va 4.

4.7. Tinh hinh dp dung gidi quyét TTHC qua dich vu buu chinh céng ich
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- Uy ban nhan dan xa thudng xuyén tuyén truyén dé ngudi dan hiéu duoc loi
ich cua viéc thuc hién giao dich thu tuc hanh chinh qua dich vu buu chinh céng ich
trén dja ban x&. Bang céac hinh thirc khac nhau nhu thong bao trén Dai truyén thanh
xd; dang tai thong tin trén Trang TTDT x3; niém yét cong khai tai Bo phan TN&TKQ
UBND x&; tuyén truyen thdng qua cac budi hop dan...

C) Ung dung cac phan mém dung chung cua tinh trong cong tac chi dao va
thue thi cong vu

5.1. Thw dién tw cong vu

- S6 hop thu dién tir d3 dugc cap: 27

-Ty 1 $6 hop thu dién tor duoc cép/té)ng s6 can bo, cong chirc: 100%

- Ty 1€ hop thu dién tir thuong xuyén sur dung trong cong viéc: 100%

- Trong thoi gian qua can bd, céng chirc co quan xi Quang Thanh di dugc cip
hop thu dién tir cong vu dé phuc vu cho cong vi¢c tai co quan. Tuy vay, van con mot
s6 can bd cong chirc méi dugce tuyén dung vao 1am viéc va mot sé can bo cong chirc
chua c6 hop thu dién tir cong vu, dé khic phuc tinh trang trén, dong thoi dé dap tng
yéu cau cong vigc mat s6 can bo, cong chirc da st dung hop thu dién tir mién phi
Gmail.

- Kha ning tng dung hop thu dién tir cong vu, hop thu dién tir mién phi Gmail
va céc loai hop thu dién tir mién phi khac ctia can bo, cong chitc co quan xa Quang
Thanh mang lai hi¢u qua cao trong cong viéc, vi€c trao doi, chia s& tai liéu thuan tién
va nhanh chong gop phan nang cao chat lugng, hiéu qua lam viéc.

5.2. Phin mém Mgt civa dién tiv

- Can bd, cong chirc tryc tiép tham gia thao tac, giai quyét TTHC trén phan
mém xu 1y dich vu cong tap trung dugc cap day du cac loai tai khoan nhu tai khoan
xtr 1y ho so, tai khoan s6 hoa...

- Phan mém xir 1y dich vu cong tap trung qua qua trinh duoc trién khai ap dung
tai co quan di cho thiy hiéu qua trong giai quyét TTHC, kiém soat qua trinh giai
quyét TTHC tai x3.

5. 3. Phan mém Qudn Iy viin ban va diéu hanh

- Lanh dao UBND xa duogc tao tai khoan va thuc hién thao tac trén phén mém
quan 1y vin ban va diéu hanh mot cach thudng xuyén nham thyc hién tbt viée diéu
hanh hoat dong ctia UBND xa trén moi truong dién tu.

- Ty 18 vin ban di duoc ludn chuyén trén phan mém so voi vin ban di trong
thuc té cia UBND x4 1a trén 80%.

- Ty 18 van ban dén duoc sb hoa trén phan mém so véi ty 1& van ban dén trong
thuc té cia UBND x4 1a trén 80%.

- Ty 18 van ban dén duoc 1anh dao duyét va phan cong cac bd phan chuyén
mon phu trach 1a 100%.

- Ty 1& van ban di dugc ky s6 ctia UBND x4 1a 100%.

5.4. Trang thong tin dién tir (TTDT)
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ba kién toan Quyét dinh thanh 18p Ban bién tap Trang Thong tin dién tu, Quy
ché hoat dong cua Trang Thong tin dién tir, Quy ché hoat dong cua Ban bién tap
Trang Thong tin dién ti. Thuong xuyén cdp nhdp dugc tin, bai, phéng su; cac van
ban chi dao diéu hanh... Thudng xuyén duy tri cip nhat thudng xuyén, kip thoi véi
nhirng thong tin hoat dong ctia dia phuong.

- Trang Thong tin dién td cia UBND xa c¢6 dia chi:
https://quangthanh.thuathienhue.gov.vn/

- Trang TTDT xa Quang Thanh da thuc hién dugc chirc nang, nhi¢ém vu la
kénh thong tin chinh thdng cta xi. Chat luong thong tin ngdy mot nang 1én, cic
thanh vién to bién tap da dau tu thoi gian cho cong tac duy tri va cip nhat thong tin.
Do d6, viéc cung cip thong tin duoc thuan loi hon.

- Céc thanh vién dugc phan cong phu trach cac kénh trang thong tin dién
tir ctia X& d4 co ban c6 kha ning tot vé mat k¥ thuat va duy tri thuong xuyén cong tac
cap nhat thong tin cta cac thanh vién 1én trang TTDT.

- Cac thanh vién ban bién tap trang thong tin dién tir xd thudng xuyén cung cp
va cap nhat thong tin lién quan dén hoat dong cta timg co quan, don vi theo ndi dung
da dé ra.

- Mot sb thanh vién Ban bién tap da tich cuc tham gia hoat dong ding chirc
ning, nhiém vu theo Quy ché hoat déng ctia Ban bién tap.

- Cén bg, cong chirc co quan da co nhiéu nd lyc tich cuc trong viéc viét tin,
bai, giri hinh anh dén Ban Bién tap dé duyét ding tai.

- Hién tai Trang TTDT xa c6 09 truong muc gém: Cai cach hanh chinh; Chién
lugc, quy hoach, ké hoach; Chuyén muyc thu tuc hanh chinh; Thong bao; Thong tin
chi dao, diéu hanh; Thong tin dy an; Thong tin hoat dong don vi; Thong tin tuyén
truyén; Tin tc - su kién.

- Sb tin, bai duoc dang trén Trang thong tin dién tir cta xa trong nam 2020 (tir
ngay 01/01/2020 dén ngay 15/9/2020) la 326 tin, bai.

- Viéc cap nhat cac thong tin theo Quyét dinh sd 1784/Qb-UBND ngay
13/8/2018 ctia UBND tinh vé viéc ban hanh b tiéu chi va phuong phap danh gia
mirc d6 chinh quyén dién tu cac cap tinh Thira Thién Hué trén trang TTDT x4 co ban
dam bao ding, du yéu cau va timg budc nang cao chét luong tin, bai ding tai.

5.5. Phdn mém qudn Iy hé so cdn bg, cong chu’c vién chuwc

- S6 lugng can bo, cong chirc str dung phan mém: 22/22 can b, cong chirc, dat
ti 1&: 100%.

- Phan mém quan 1y can bo, céng chirc, vién chirc trong qué trinh dua vao sir
dung tai co quan da mang lai hi€u qua cao trong cong tac quan ly, luu trit va cap nhat
ho so cua can bd, cong chuc. Hi¢n tai, can bo, cong chic Co quan xa da cap
nhat kha day di thong tin vao phan mém.

- Murc d6 va kha nang ng dung trong viéc s dung va quan ly diéu hanh cia
can bo, cong chirc chua cao di dan dén hiéu qua stir dung con thap trong qua trinh



thuc hién cong viéc...

5.6. Chi ky s6

- Chr ky 80 duoc ap dung trong glao dich ké toan , bao hiém xa hoi theo yéu
ciu ctia cap trén va yéu cau cua coéng viéc chuyén mon, dam bao chinh xéac vé thong
tin, nd1 dung va hinh thurc cia chi ky.

5.7. Trang diéu hanh tic nghiép da cip

- Trang dleu hanh tac nghiép: Cong tac trién khai diém danh gio lam viéc ; viée
stt dung phan mém hd so cong viéc dugce tich horp trén trang diéu hanh tac nghiép can
bd lanh dao, cong chirc tham gia vao quy trinh xt 1y ho so cong vige s6 lugng vin
ban duoc ban hanh thong qua pham meém co su dung chirky s6 ; viéc cap nhat van
ban dén thong qua du:ong mang va nhin van ban giay dugc quan tam

5.8. Phdan mém y kién chi dao

- UBND xa@ da chi dao CBCC lién quan cap nhat, xu ly va giai quyét kip thoi
dong thoi c6 phan hoi cac y kién chi dao cua cap trén tai phan mém. dam bao diang
ndi dung va thoi gian yéu cau. Tuy vay van c6 mot sd ¥ kién chi dao bi tré han trén
phan mém, UBND x4 d4 chi dao CBCC khic phuc kip thoi theo yéu cau.

5.9. Cdc phan mém chuyén nganh khdc

- Cdc phan mém khac da dwoc dwa vao sir dung tai UBND xd gom:

+ Phan mém hé théng thong tin quan 1y ho tich;

+ Phan mém quan 1y tai san cong;

+ Phan mém ké khai bao hiém xa hoi.

- Trong qua trinh dua vao st dung tai UBND x4, cac phan mém nay di gop
phﬁn dem lai hi€u qua cao trong hoat dong chi dao, diéu hanh cua lanh dao va hoat
dong tac nghiép trén phﬁn mém dé thuc hién nhiém vu cua can bo, cong chirc chuyén
mon.

3. Nhiing ton tai, han ché va nguyén nhén

- Cac can b, cong chiic chua thudng xuyén sir dung phan mém quan 1y vin
ban va diéu hanh dé quan 1y vin ban va trao doi cong viéc. Cac van ban dén trén phan
mém quan 1y vin ban va diéu hanh khong duoc chuyén dén ding thoi gian nén anh
huong dén viée xtr Iy van ban. S6 may tinh dugc két néi mang CPNet it nén viée truy
cap phan mém bi han ché.

- Trang thong tin dién tir chua dugc dang bai viét thudng xuyén, ndi dung chua
dugc phong phu. Nguoi dan, doanh nghiép chua truy céap nhiéu dén TTDT nén moi y
kién, kién nghi cua nguoi dan doanh nghiép chua thé hién trén trang TTDT.

- Mot sb can bo, cong chiic chua quan tim ding mirc dén viéc st dung mail
cong vy, con c6 thoi quen thudng dung hop thu gmail nhiéu hon.

- Mot s6 may tinh trang bi tai xa da lau ddn dén xudng cap va hoat dong khong
6n dinh, mot phr:in gay anh huong dén tién do va chét lugng thuc hién cac nhiém vu
chuyén moén cua CBCC xa.

4. Nhiém vu 03 thang cudi nim 2020
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- Tiép tuc ra soat cac tiéu chi vé ha tﬁng CNTT , tranh thu cac chuong trinh, du
an dé dau tu co so vat chat, trang thiét bi nhu: may vi tinh, may scan toc do cao phuc
vu tai B0 phan tiép nhéan va tra két qua hién dai cap xa.

- Tiép tuc tang cuong cong tac tuyén truyén, pho bién rong rai cho nguoi dan va

doanh nghiép vé trién khai mé6 hinh 3 cip, 4 tai chd dé trién khai thuc hién c6 hiéu
qua.

- Tiép tuc hoan thién hé thdng cac quy trinh thu tuc hanh chinh 1én phan mém
xu ly dich vu cOng tap trung tai B phén tiép nhan va tra két qua hién dai cap xa dam
bao theo quyét dinh céng bd danh muyc thi tuc hanh chinh cta cip c6 thim quyén.

- Tang cuong t6 churc trién khai cung cip hé thong dich vu cong truc tuyén murc
do 3, mirc dd 4 cho ca nhan, to chirc va doanh nghié¢p trén céng dich vu cong cua
tinh.

Trén ddy la bdo cdo tinh hinh trién khai thiee hién cong tdc tuyén truyén cdi
cach hanh chinh va &ng dung cong nghé thong 9 théng dau nam 2020 va phuwong
hwong, niém vu 03 thang nam 2020./.

Not nhn: TM. UY BAN NHAN DAN
- Phong VH&TT huyén; ;

- Céc CT, PCT.UBND x; CHU TICH

- CB, CC x4; / \

- Luu: VT. (@/{é&/

Nguyén Vin Khoa
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