UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

XA QUANG THANH DPoc 14p - Tw do - Hanh phic
S6: 75 /KH-UBND Quang Thanh, ngay 04 thang 12 nam 2020
KE HOACH

Trién khai cong tac cii cach hanh chinh nim 2021

Can cir Nghi quyét 30c/NQ-CP ngay 08/11/2011 cta Chinh pht ban hanh
Chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh nha nudc giai doan 2011-2020; Nghi
quyét 76/NQ-CP ngay 13/6/2013 ctia Chinh phu sira doi, b sung mot sé diéu cua
Nghi quyét s6 30c/NQ-CP ngay 08/11/2011 cua Chinh phii ban hanh Chuong trinh
tong thé cai cach hanh chinh nha nudc giai doan 2011-2020; Ké hoach sé 82/KH-
UBND ngay 19/7/2016 vé cai cach hanh chinh nha nudc giai doan 2016-2020 cua
huyén Quang Pién; Quyét dinh s6 526/QD-UBND ngay 26/4/2017 cia UBND tinh
ban hanh chwong trinh hanh déng thuc hién Nghi quyét sé6 02-NQ/TU ngay
20/7/2016 cua Tinh Gy vé day manh cai cach hanh chinh, nang cao hiéu luc, hiéu qua
quan 1y ctia bd mdy nha nudc trén dja ban tinh Thira Thién Hué, UBND x4 ban hanh
K& hoach cai cach hanh chinh ndm 2021 nhu sau:

I. MUC TIEU, YEU CAU

1. Muc tiéu

- Piy manh cong tac cai cach hanh chinh (CCHC), trong tam la tiép tuc ddi
moi, sip xép, kién toan to chirc bd may gin véi tinh gian bién ché; ting cuong hiéu luc
trong cong tac chi dao, diéu hanh, nang cao chét luong, hiéu qua hoat dong cua cac co
quan, don vi, dia phuong.

- Pua CCHC 1a nhiém vu thuong xuyén, la nhi€ém vy quan trong trong chuong
trinh 1am viéc ndm 2021 ctia UBND X4 gép phan hoan thanh cac Chuong trinh, Ké
hoach phat trién kinh té - xa hoi nam 2021;

- Tang cuong ky luat, ky cuong hanh chinh, dao dirc cong vy, y thuc trach
nhiém, tinh than phuc vu nhan dan cua doi ngili can bg, cong chure, vién chirc;

- Chuyén bién manh mé& hién dai hoa nén hanh chinh theo hudéng chuyén
nghiép va hiéu qua, dam bao tinh lién thong, dong bd, thong nhat nham thyc hién co
hiéu qua cong tic quan Iy nha nudc trén dia ban, gop phan thic day phat trién kinh té
- x4 hoi trén dia ban Xa.

2. Yéu cau

- X4c dinh rd trach nhiém ngudi dimg dau co quan trong viée trién khai, to chirc
thuc hién nhiém vu CCHC;

- Cac chi tiéu, nhi€ém vu trong Ké hoach CCHC 2021 duoc gén két véi céac chi
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tiéu, nhiém vu phat trién kinh té - x hoi ctia Xa naim 2021;

- Pay manh tng dung cong nghé thong tin (CNTT) gan lién voi quan 1y nha nudc
theo TCVN ISO 9001:2015 trong CCHC,;

- C4c nganh, linh vuc chii dong nghién ctru, sang tao, quyét liét ap dung nhing
giai phap d6i mdi d¢ CCHC 1a khau dot pha trong cong tac quan 1y, chi dao, diéu hanh.

- Gan viéc trién khai thuc hién cong tac cai cach hanh chinh véi cong tac Thi dua
- Khen thudng.

II. NHIEM VU CONG TAC CCHC
1. Cai cach thé ché

- Pam bao 100% vin ban quy pham phéap luat (VBQPPL) cta cip trén lién
quan dén dia phuong dugc trién khai thyuc hién day du, ding thoi gian quy dinh.

- Bam bao 100% VBQPPL dugc ban hanh ding trinh ty, thu tuc va dam bao
chat luong theo quy dinh ctia Luat Ban hanh vin ban quy pham phép luit nam 2015.

- Thue hién tét va hiéu qua Ké hoach kiém tra, xtr Iy vin ban quy pham phép
luat nam 2021. Tiép tuc nang cao chat lugng kiém tra, ra soat, hé théng hoa
VBQPPL, d¢am biao VBQPPL do Hoi dong nhan dan (HDND) va UBND ban hanh
pht hop v6i quy dinh ctia phap luat, tranh chong chéo, triang lip.

- Tang cuong va d6i méi cong tac kiém tra, gidm sat trong qué trinh tham muu,
ban hanh VBQPPL,; kip thoi phat hién va xir 1y nhiing van ban c6 ndi dung khong
dung quy dinh cua phap luat, thiéu dong bd, khong phu hop véi tinh hinh thyc té cta
dia phuong.

- Tang cuong cong tac theo doi thi hanh phap luat trén dia ban va tién hanh
kiém tra viéc thi hanh phap luat.

2. Cai cach thu tuc hanh chinh

- 100% thu tuc hanh chinh (TTHC) dugc quy trinh hoa theo tiéu chun chat luong
ISO 9001:2015 theo hudéng don gian, dé hiéu, d& thyc hién; tiép tuc thuc hién khao sat
ldy ¥ kién vé muc d6 hai 1ong theo Quyét dinh sd 2.709/QD-UBND ngay 17/11/2017
cia UBND tinh Thira Thién Hué, dam bao mirc do hai long ciia ngudi dan va doanh
nghiép vé TTHC dat trén 85%; mirc do hai long cia ca nhan, t6 chirc ddi véi su phuc vu
cta co quan hanh chinh dat trén 80%.

- 100% TTHC dugc dua vao tiép nhan va giai quyét theo co ché mot cira, mot
ctra lién thong tai B6 phan Tiép nhan va tra két qua (TN&TKQ) hién dai cap xa.

- Phén déu c6 50% TTHC dugc cung cip dudi dang dich vu cong truc tuyén
murc do 3 trd 1én, trong d6 c6 20% TTHC dugc cung cép dudi dang dich vu cong truc
tuyén murc do 4.
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- Thuc hién day du viéc cong khai TTHC theo quy dinh trén cic phuong tién
thong tin dai ching, Trang thong tin dién tir cua x4 va niém yét TTHC tai B6 phan
TN&TKQ hién dai.

- Xay dung va khai thic cac bo co sd dit liéu dung chung (gidy to cong dan, to
churc) dé don gian hoa, cit giam cac thanh phan TTHC, giam ho so phai ndp khi tham
gia giai quyét TTHC tai UBND x4, giam chi phi tuan thu TTHC cho t6 chirc, cong
dan va doanh nghiép.

- Tién hanh ra soat, dé xuét cap c6 thAm quyén nang cao ty 1& cac quy trinh giai
quyét TTHC theo co ché mot ctra lién thong dé giai quyét cac TTHC lién thong tir xa
1én huyén, gitta cac bd phan, co quan hanh chinh nha nuéc cung cap.

- Thyc hién kiém soat chit ché viéc quy dinh TTHC gan véi trach nhiém nguoi
dung dau trong cong tac cai cach TTHC theo Chi thi s6 13/CT-TTg ngay 10/6/2015
cua Thu tuéng Chinh phu. Nang cao nang lyc nghién clru, tham muu cua céac co
quan, cua can b, cong chtrc trong cai cach TTHC.

- Tang cudng cong tac kiém tra, gidm sat viéc thuc hién cai cach TTHC. Tang
cuong trach nhiém phdi hop giira cac co quan ¢ tham quyén, trach nhiém ctia nguoi
dung dau cac co quan, don vi trong giai quyét TTHC cho to chtc va ca nhan. TH
chuc thuc hién kip thoi va ¢6 hiéu qua khi lanh dao co quan tiép nhan, xu 1y, phan
anh, kién nghi ctia nguoi dan va doanh nghiép.

- Thyc hién danh gia viéc giai quyét TTHC theo co ché mét cira, mot cira lién
thong cua xa.

- Nang cao chét lugng hoat dong ctia B6 phan TN&TKQ hién dai cua x4 theo
hudéng tang cuong co s& vat chit, trang thiét bi, nang cao nang luc can bg va chit
luong phuc vu nhan dan theo phuong cham “Than thi¢n, dung hen, don gian”, ddm
bao cac quy dinh tai Nghi dinh 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cua Chinh pha vé
viéc thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong trong giai quyét TTHC.

3. Cii cach to chirc b may hanh chinh nha nuéc

- UBND xa va cac bd phan chua dong t6 chire thuc hién cac nhiém vy, giai phap
mdt cach dong bo, toan dién, trong tim, trong diém, véi 16 trinh phu hop va quyét tim
nd lyc hanh dong quyét liét, hidu qua.

- Tiép tuc trién khai thuc hién Ké hoach s6 78/KH-UBND ngay 27/6/2018 vé
viéc trién khai thyc hién Chuong trinh hanh dong sé 100/CTr-UBND ngay 28/5/2018
ctia UBND tinh vé thuc hién Ké hoach s 60-KH/TU ngay 13/3/2018 cua Tinh uy
thuc hién Nghi quyét s6 18-NQ/TW vé sip xép td chirc bd may cua hé thdng chinh tri
tinh gon, hoat dong hi¢u luc, hi¢u qua.

- Trién khai thyc hién Quyét dinh s 2.187/QD-UBND ngay 04/10/2018 cua
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UBND tinh vé phé duyét Pé an “Cai thién va nang cao chit lugng mbi quan hé giita
cong dan v&i co quan chinh quyén tinh Thira Thién Hué huéng ti xay dung chinh
quyén phuc vu, than thién, hién dai, hiéu qua”; Quyét dinh s6 48/2018/QD-UBND
ngdy 31/08/2018 ban hanh quy dinh vé quy tic Gmg xir ctia can bd, cong chirc, vién
chure va nguoi lao dong lam vi¢e trong cac co quan hanh chinh, don vi su nghi¢p cong
1ap trén dia ban tinh Thira Thién Hué.

- Tiép tuc thyc hién Ké hoach cia UBND huyén vé ting cudong quan 1y cong tac
t6 chirc bd may, ddy manh viéc tinh gian bién ché, cai cach hanh chinh va siét chat ky
luat, ky cuong hanh chinh.

4. Xay dung va nang cao chat lwong doi ngii can b, cong chire, vién chire

- Tap trung dao tao, boi dudng can bg, cong chirc theo nhu cau cong vi¢c va vi
tri viéc 1am; nang cao dao dirc cong vu théng qua tuyén truyén, bdi dudng, kiém tra,
giam sat trong qua trinh thuc thi cong vu.

- Thuc hi¢n danh gid can bd, cong chuc trén co s& léy hiéu qua hoan thanh
nhiém vy trong thuc thi cong vu. Thuc hién viéc danh gia can b, cong chirc trén co
so cu thé hoa diém s cac tiéu chi danh gia gin voi cac chi sb tac dong véi nhiéu
thanh phan tham gia.

- Tang cudng ky luét, ky cuong hanh chinh, chan chinh 1& 16i 1am viéc, nang
cao y thurc, trach nhiém, nang cao hi€u qua st dung thoi gian lam vi¢e trong co quan,
don vi, nang cao vai tro, trach nhi¢m thu truéng co quan, don vi trong viéc quan 1y,
chi dao, diéu hanh cong viéc, y thitc chap hanh ky luét, ky cuong hanh chinh.

5. Cai cach tai chinh cong

- Tang cudng cac bién phap dé quan Iy ngudn thu va dam bao ngudn thu, tip
trung huy dong cac ngudn luc trong xa hoi chi dau tu phét trién. Thyc hién can ddi
ngan sach xa theo hudng tich cuc, dam bao ty 16 tich liy hop 1y cho dau tu phat trién,
thue hién tiét kiém triét dé, chdng lang phi trong str dung ngudn vén ngan sach, dam
bao cac chinh sach an sinh xa hoi.

- Tang cuong ky luat, ky cuong trong quan ly ngan sich, xac dinh rd trach
nhiém ngudi ding dau.

- Trién khai va thyc hién t6t co ché tu chu, tu chiu trach nhiém theo céac Nghi
dinh s6 130/2005/ND-CP ngay 17/10/2005, Nghi dinh s 117/2013/NB-CP dbi véi cac
co quan nha nudc.

6. Vé hién dai héa hanh chinh

- 100% c4n b, cong chirc trién khai img dung vin ban dién tir lién thong 4 cap
trén phan mém Trang diéu hanh tac nghiép da cip.

- 100% can bg, cong chic st dung hé thé)ng mang thong tin ndi bd, cac van
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ban, tai liéu chinh thic (trir cac van ban khong chuyén qua mang theo quy dinh) trao
d6i giita cac co quan hanh chinh dugc giao dich hoan toan duéi dang dién tu.

- 100% can bd, cong chirc sir dung mot sd tng dung dung chung cua tinh trén
thiét bi may tinh bang, dién thoai théng minh dé xtr Iy va diéu hanh cong viéc.

- 100% can bd, cong chirc str dung phan mém xu 1y dich vu cong tap trung két ndi
céng dich vu cong théng nhét toan tinh va két ndi v4i hé thé)ng dich vu cong muc do 3, 4.
Phén d4u tang ty 1 hd so ding ky qua mang ddi véi cac dich vu cong truc tuyén mirc do
3, 4 d6i v6i cac thu tuc hanh chinh dugc tiép nhan va tra hd so tai BO phan tiép nhan va
tra két qua hién dai.

- Thuc hién c6 hiéu qua chuwong trinh CCHC gén lién véi viéc xdy dung chinh
quyén dién tir va cung cap dich vu cong truc tuyén ¢ muc d6 3, 4 trong cac linh vuc.

- Thuc hién quan 1y hoat dong va cung cép thong tin trén Trang thong tin dién
tur cua Xa. Nang cao chit luong chi dao, diéu hanh hoat dong cua co quan hanh chinh
thong qua viéc sir dung hiéu qua Trang diéu hanh tac nghiép da cap.

- Tang cudng trao ddi van ban giita cac co quan hanh chinh duoc thuc hién
dudi dang dién tir, bdo dam dir li¢u dién tir phuc vy hau hét cac hoat dong trong cac
co quan. Tiép tuc str dung va kién nghi cAp c6 tham quyén cai tién cac phan mém
ding chung nhim phu hop véi ung dung trong cong viée tai cac dia phuong, don vi.

- Tiép tuc thuc hién cap nhat co s¢ dir liéu dan cu va s6 hoa hd so trén ph?m
mém XU 1y dich vu cong tap trung cua tinh nham tién téi phuc vy, chia s€, khai thac,
phat trién kinh té - x4 hoi.

- 100% can b, cong chirc thuc hién theo Hé thdng quan 1y chat lugng theo tiéu
chuan ISO 9001:2015; tién t&i tmg dung cong nghé thong tin (CNTT), quan 1y chat
luong theo hé théng ISO dién tur.

- Thuc hién ddy manh CCHC gan lién voi tng dung CNTT va ap dung hé
théng quan 1y chat luong theo tiéu chudn TCVN ISO 9001:2015 (ISO) nhdm ning
cao hiéu luc, hiéu qua quan ly ctia bd may nha nudc trén dia ban xa.

- Xay dung K& hoach trién khai Hé thdng quan 1y chit luong theo tiéu chuan
TCVN ISO 9001:2015 tai UBND x4 dang quy dinh va cac ké hoach lién quan.

7. T6 chirc chi dao, diéu hanh
- Trién khai x4y dung ké hoach cai cach hanh chinh cua dja phuong hang nam.

- Tang cudng cong tac thong tin, tuyén truyén vé cai cach hanh chinh bang
nhiéu hinh thitc phong phu, da dang theo nganh, linh vuc, phd bién Chuong trinh
téng thé cai cach hanh chinh va ké hoach céi cach hanh chinh cua tinh, huyén.
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- Trién khai viéc danh gid cong tac cai cach hanh chinh, khao sat lay y kién ve
murc do hai long trong thuc hién co ché mot ctra cia cd nhan, t6 chuc, doanh nghiép
trén dia ban xa.

- Tiép tuc thuc hién Quyét dinh sd 3130/QD/UBND ngay 05/12/2019 cua
UBND tinh quy dinh danh gi4, xép loai cong tic CCHC tai UBND x&, phuong, thi
tran. Phoi hop gitra cac nganh, linh vuc vé viéc chuan bi tai liéu phuc vu chim diém
cong tac CCHC cubi naim dam bao dung thoi gian, tién d6 quy dinh.

- Tang cuong va thuc hién tot cong tac kiém tra, gidm sat viéc thuc hién cong
tac cai cach hanh chinh trén dia ban x3, kip thoi rat ra kinh nghiém chi dao, diéu hanh
khic phuc nhiing tdn tai, han ché.

- T6 churc kiém tra, d6n dbc kip thot viéc thyc hién cac chu truong, bién phap
vé cai cach hanh chinh nham nang cao nhan thirc, ¥ thic chap hanh ky cuong, ky luat
cua can b, cong chirc trong co quan.

I1I. TO CHUC THU'C HIEN

1. Bo phan Vian phong - Théng ké chit dong tham muu, c6 trach nhiém tong
hop tinh hinh dé tham muu cho UBND x4 t6 chire so két, tong két dinh ky nham danh
gid nhiing viéc da lam dugc, chua lam dugc, rat ra nhitng kinh nghiém, giai phap
dem lai hi€u qua cao trong cong tac cai cach hanh chinh.

2. BO phan tiép nhan va tra két qua hién dai phdi hop véi cac ban nganh
chuyén mon lién quan trong viéc tiép nhan, giai quyét cac thil tuc hanh chinh, tra ho
so dung han cho t6 chtc, cong dan theo quy dinh cua phap lut.

3. Bo Tu phép - Ho tich thyc hién cac ndi dung vé cai cach TTHC; kiém soét
chat ch€ viéc ban hanh va thuc th1 TTHC; tham muu, theo doi, téng hop viéc trién
khai thuc hién cac ndi dung vé cai cach thé ché; doi méi, nang cao hiéu qua cong tc
xay duyng, ban hanh van ban quy pham phéap luat.

4. Bo phan Tai chinh - K& toan c6 trach nhiém tham muu thuc hién cac noi
dung vé cong tac cai cach tai chinh cong; c6 trach nhiém trong viéc 1ap dy toan ngan
sach, quan 1y, sir dung va quyét toan kinh phi thuc hién cic nhiém vu CCHC hing
nam dam bao theo quy dinh.

5. Cac can bg, cong chuc thuc hién tot, co6 hi¢u qua cac ndi dung vé cai cach
hanh chinh, nham nang cao chat lugng phuc vu cé nhan, t6 chtrc trén dia ban xa.

6. Mat tran va cac doan thé phdi hop véi dai truyén thanh, cac ban nganh
chuyén mon ting cudng tuyén truyén, van dong sau rong trong nhan dan, dé nhan dan
hiéu rd vé hoat dong cai cach hanh chinh, trach nhi¢m va quyén lo1 cong dan, td chirc
trong viéc giao dich hanh chinh, ddng thoi c6 diéu kién tham gia giam sat, gop phan
nang cao hoat dong ctiia co quan hanh chinh tai dia phuong.
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Trén ddy la ké hoach trién khai thwe hién céng tic cdi cich hanh chinh nim
2021 ciia UBND xd, dé nghi cdc don vi, ban nganh, doan thé, cd nhén lién quan
trién khai thwe hién nghiém tic./.

Noi nhén: TM. UY BAN NHAN DAN
- Phong No6i Vu huyén; H [’ TICH

- TV. Pang Uy x4; CHU TIC
- TT. HDND, UBND xa; i

- C&c ban nganh, doan thé xa;
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Nguyén Vin Khoa



NHIEM VU CU THE TRIEN KHAI CONG TAC CAI CACH HANH CHINH NAM 2021

(Ban hanh kém theo Ké hoach s6 75/KH-UBND ngay 04 thang 12 nim 2020 ciia UBND x4 Quéng Thanh)

. e B) A on o
T Linh vuce/Tiéu cliléilTleu chi thanh Tai ligu phin Bli.)éli)llign Thoi lgl:glrll thue Ghi ch
P chu tri P op :
NHOM 1: TU PANH GIA
1 CONG TAC CHI PAO PIEU
HANH CCHC
1.1 | Ké hoach CCHC
1.1.1 | Ban hanh ké hoach CCHC Ké hoach CCHC nim 2021 VP-TK Théang 12/2020
Mirc d6 hoan thanh ké hoach | Kéhoach CCHC nam 2021; BC §
1.1.2 CCHC CCHC nim 2020 VP-TK Trong nam 2021
1.2 | Thuwce hién ché dp bdo cdo dinh ky
L , .| Cac BC CCHC Quy, 6 thang, TP-HT;
B ?Zgﬁg’g@ky quy, 0 thang, nam | . 2021; Béo cio CCHC nam | VP-TK | VH-XH: | Trong nim 2021
ve e 2020 DPC-XD-MT.
Bdo cdo nam vé kiém tra, ra soat | Bao cdo kiém tra, ra soat TP-HT
van ban QPPL: 0.25 VBQPPL nam 2020
Béo cdo dinh k5 quy, 6 hd .| Céc béao cao KS TTHC 6 thang TP-HT;
i ) s 8 "™ | clia nim dénh gid, béo cdo KS | VP-TK | VH-XH; | Trong nam 2021
ve fren sod i TTHC nam trudc DPC-XD-MT.
Bao cao chat lwong can bo, cong | Bdo cdo DPao tao, bdéi dudng VP-TK Trong nam 2021

chire: 0,25

CBCC nam 2021




Bado cao dot xudt theo yéu cau cua

Bao céo so lugng, cac ndi dung

UBND huyén vé CCHC: 0,25 dot xuét cia c&p huyén (néuco) | VTR Trong ndm 2021
13 Cong tic kiém tra, gidm sdt
' CCHC
1.3.1 | Kiém tra, giam sat cong tic CCHC
Ké hoe_}ch, thong bao hoac bién
Déne iv. HDND: 0.5 ban kiém tra, giam sat cong tac VP Trone nim 2021
guy i CCHC ctia Pang tty, HDND Dang ty &
nam 2021
T S .| Ké hoach, thong bao hoac bién Céc bo phan
%g?vol? cdp xa, cdc 16 chirc doan ban kiém tra, giam sat cong tac VP-TK | lién quan Trong nam 2021
C CCHC cua UBND xa nam 2021 trong nam
Bién ban, thong béo két luan
Xt 1y cac van dé phat hién qua kiém tra; . : Cic bd phan
132|028 Y P QU3 B46 cdo khic phuc sau kiém tra; | VP-TK | lién quan Trong nam 2021
kiém tra C s 1A, a1 R iy <
Bao cao két qua kiém tra voi trong ndm
UBND huy¢n (néu co)
Tiép nhén, xik Iy phdn dnh, kién
1.4 | nghi (PAKN) thujc tham quyén
gidi quyét cua cda nhdn, to chuc
Hinh 4nh niém yét dia chi, s6
Té chirc thuc hién viée tiép nhan | dién thoai tiép nhan tai tru s& «
141 PAKN ctia ¢4 nhan, t6 chirc UBND;Quy trinh tiép nhan VP-TK Trong ndm 2021
PAKN
Xt 1y PAKN thudc thim quyén | BC kiém soat TTHC nam 2021 y
14.2 giai quyét ciia ca nhén, t6 chuc hoic BC vé PAKN nim 2021 VP-TK Trong ndm 2021
1.5 | Céng tdc tuyén truyén CCHC
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Tuyén truyén trong can bd, cong
churc

10

T6 chire danh gid tong két vé thye
hién cong tic CCHC cua dia
phuong hang nam (c6 thé long
ghép voi Hoi nghi khac): 0.25

Gjéy moi t,(;) chtrc héi nghi so
két, tong két CCHC nam 2021

VP-TK

Trong nam 2021

Tham gia boi dwdng, tdp hudn, Hoi
nghi hodc thyc hién cdac nhiém vu
cdp trén giao vé céng tiac CCHC
(néu c6): 0.25

Théng ké danh sach CBCC tham
gia tap huan, boi dudng do tinh,
huyén t6 chuc

VP-TK

Trong nam 2021

1.5.2

Thuc hién cac hinh thic tuyén
truyén CCHC

Tuyén truyén trén 3 hinh thuc:
Hoi nghi, tap huan; Dai truyén
thanh; Dang tai trén Trang thong
tin dién tur xa

VP-TK

Cac ban,
nganh, doan
thé xa

Trong nam 2021

1.6

Thuc hién cdac nhiém vu dwgc
UBND huyén, Chu tich UBND
huyén giao

Lap bang thong ké nhiém vu
dugc UBND, Chu tich UBND
huyén giao trong nam 2021

VP-TK

Trong nam 2021

TO CHUC THUC HIEN VAN
BAN QPPL TAI PIA PHUONG

2.1

Xdy dung ké hoach va bdo cdo
cong tac theo déi THPL

Xdy dung ké hoach day du, ding
thoi gian:0,5

K& hoach vé theo ddi thi hanh
PL nam 2021.

TP-HT

Thang 12/2020

Bdo cdo day di, ding thoi gian:0,5

Bdo cdo vé theo doi THPL nim
2021.

TP-HT

Trong ndm 2021

2.2

Theo doi thi hanh phap ludt
(THPL)

2,2,1

Thuc hién cic hoat dong vé theo




ddi THPL
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Thu thdp théng tin vé tinh hinh

Van ban thu thap va xur 1y thong

THPL: 0.25 tin v& tinh hinh THPL nam 2021 | =7 Trong nam 2021
Quyét dinh thanh lap doan kiém
iy o _ tra; y
Kiéem tra tinh hinh THPL: 0.25 Ké hoach ki dm tra; TP-HT Trong nam 2021
Két luan ki€ém tra
A T \ | Phuong an diéu tra, khao sat;
Diéu tra, khao sat tinh hinh THPL. Mau diéu tra khao sat; TP-HT Trong nam 2021
0.5 R s
Bao cao diéu tra, khao sat.
2,2,2 | Xu 1y két qua theo ddi THPL
Ban hanh dc?y‘ du van ban xir Iy | Bio cdo nam vé theo ddi THPL;
hodc kién nghi xu Iy ket qua theo | Cac VB xir 1y hodc kién nghi xir
doi THPL theo tham quyén:1 ) i ra soat:
A - lysaukhirasoat TP-HT Trong nim 2021
Khong ban hanh day du van ban xir Cac VB do UBND h}l}@n b_an
ly hodc kién nghi xur ly ket qua theo h\anh ,de xu ly cac kién nghi sau
déi THPL theo tham quyén:0 ra soat
B&o co vé kiém tra, ra soat
VBQPPL nam 2Q21; Bdao cao
2.3 | X ly van ban QPPL sau ra sodt khac phuc sau kiém tra, ra soat, TP-HT VP-TK Trong nam 2021
hé thong héa van ban quy pham
phép ludt nam 2021.
B4o céo vé kiém tra, ra soat
s rr e g g aa .| VBQPPL nam 2021; Béo céo
2.4 Xur ly van bm} QPPL phdt hi¢n sat khéc phuc sau kiém tra, ra soat, TP-HT VP-TK Trong nam 2021

pham qua kiém tra

hé théng hoa van ban quy pham
phap luat nam 2021.
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3 | CAICACH TTHC
g1 | Cong khai TTHC va két qua gidi
' quyét ho so
Cong khai TTHC va danh muc ,
TTHC thudc tham quyén giai quyét | Hinh anh bang niém yét TTHC i <
311 cua UBND cap xa tai Bang niém | tai tru s6 UBND xa VP-TK Trong nam 2021
yét cua don vi
312 Cf)ng khal‘ TTHC trén Trang TTDT | Cung cap hlnh an‘h: duqonig link VH-XH Trong ndm 2021
cua don vi Trang thong tin dién tir xa
Cong khai tién d6, két qua giai Ao o
3.1.3 | quyét hd so TTHC trén Trang %l;g Cti%llllmtlilnag?éndgf,?gg link VH-XH VP-TK Trong nam 2021
TTDT ciia UBND cép xa & thong tn e
32 Thuc hién co ché mét cira, co ché
' mot cira lién thong
TTHC thuc hién viéc tiép nhan, tra
3.2.1 | két qua tai B phan Ti€p nhén va | Bao cao 6 thang vé KS TTHC VP-TK Théng 6/2021
trd két qua
Thong ké danh muc TTHC lién
TTHC hodc nhom TTHC duoc giai | thong cip huyén cta cac linh i VH-XH,; <
3.22 quyét theo hinh thtrc lién thong vuc; Bao cdo 6 thang vé VP-TK bC-XD-MT Trong ndm 2021
KSTTHC
3.3 | Cdp nhit TTHC trén phan mém
3.3.1 | Cap nhat TTHC trén quy trinh Bang thong k& cap nhat TTHC 1 y/p ¢ Trong nam 2021
trén phan mém
332 TTHQ du’({c thlft 1%p ding theo Piang thOI}g ké ATTH;C dugc thiét VP-TK Trong nam 2021
quy trinh trén phan mém 1ap quy trinh trén phan mém
3.4 | Két qua gidi quyét hé so TTHC
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HO so TTHC tiép nhan trong nim Hinh én}} sé‘liéu tiép phén va \-I/-El-l)_l(-ll:i
3.4.1 £ p ’ g giai quyet ho so, so ho so giai ' VP-TK Trong nam 2021
dugc giai quyét dang han e < DC-XD-
quyét ding han trong nam 2021 MT
‘ Hinh anh s ho so giai quyét TP-HT;
H6 so TTHC c6 thoi gian giai | nhidu ngay di dugc cap nhatva | VH-XH; <
342 quyét nhiéu ngay dugc sé hoa s6 hoa trén phan mém trong nim | DC-XD- VP-TK Trong ndm 2021
2021 MT
‘ Hinh anh s ho so giai quyét TP-HT;
H6 so TTHC co thoi gian giai | trong ngay da dugc cap nhatva | VH-XH; ) <
343 quyét trong ngay duoc so hoa s6 hoa trén phan mém trong nim | DC-XD- VP-TK Trong nam 2021
2021 MT
‘ ; v TP-HT,;
Hinh anh s6 lugng ho so tiép '
3.4.4 Thyc hién cap nhat ho 0 ticp nhn, nhan, giai quyét trén phin mém VH-XH; VP-TK Trong nam 2021
giai quyét trén pham mém g DC-XD-
trong ndm 2021
MT
Cac ca nhan, té chtic dén giai
n A . - \ quyét TTHC déu duoc tao tai
3.4,5 | [huc hién cdp nhat, tao @ikhodn | 4 by hano dugc phan VP-TK Trong nim 2021
nguoi st dung trén pham mém A oA o L X ora
quyen nén khong xuat so liu
duogc)
Tlﬁlucﬂhmn 7V1¢C.XH§ 10{ va h@n:ngay S6 ho so da duoc xin 16i; sd hd TP_HT;_
tra két qua khi dé xay ra tré hen SR . VH-XH,; -
3.4.6 ca L 1A z | so giai quyét tré han trong ndm VP-TK Trong nam 2021
trong gidi quyét hd so TTHC (néu X DC-XD-
c6) 2021 (néu co) MT




3.4.7

Hb so dugc tiép nhan theo hinh
thitc lién thong trong s6 TTHC
hoic nhém TTHC d4 trién khai giai
quyét theo hinh thtrc lién thong
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S6 lugng ho so da giai quyét
theo hinh thurc lién thong; s6
lwong ho so da giai quyét lién
thong trong nam 2021; Hinh anh
trich xudt s6 luong ho so di giai

quyét lién thong trong nim 2021.

VP-TK

TP-HT;
VH-XH;
DPC-XD-MT

Trong nam 2021

3438

Hb so ap dung chit ky sd trong cac
van ban thong bao, gia han, xac
minh ho so, tra ket qua giai quyét
TTHC trén phan mém

Danh muc ho so phai thong bao
gia han trén phan mém, két hop
giai trinh (néu co)

TP-HT;

VH-XH;

PC-XD-
MT

VP-TK

Trong nam 2021

3.5

Tiép nhgn, xi Iy phdn dnh, kién
nghi (PAKN) ciia cd nhén, té
chirc déi véi TTHC thudc thim
quyén gidi quyét ciia cdp xi

35.1

T6 chuc thyc hién viéc tiép nhan
PAKN cua c4 nhan, t6 chire ddi véi
TTHC thudc tham quyén giai quyét
clia cp x4

Hinh anh niém yét cong khai dia
chi, s dién thoai, quy trinh
PAKN tai tru so; duong link
cong khai cong khai dia chi, s6
dién thoai, quy trinh PAKN trén
Trang thong tin dién tir xa; Quy
trinh tiép nhan PAKN

VP-TK

Trong nam 2021

3.5.2

Xu Iy PAKN cua ca nhan, t6 chue
d6i voi TTHC thudc thAm quyén
giai quyét clia cp xa

Bdo cdo vé kiém soat TTHC
nam 2021 hoidc BC PAKN

VP-TK

Trong ndm 2021

CAI CACH TO CHUC BQ MAY
HANH CHINH

4.1

Thyc hién quy dinh cia TW,
UBND tinh vé hé thong chinh
quyén co so




Thuc hi¢n quy ché lam vi¢c cua
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Quy ché lam viéc cua

4.1.1 UBND Uy\ban nhan dan xa Quang VP-TK
Thanh
Quy ché dan chu ctia Uy ban
A L 1a .+ 1~ | nhan dan xa Quang Thanh; Bao
4.1.2 | Thuc hién quy che dan chu va dan | o, " o hisn quy ché dan cha va | VP-TK
van chinh quyén & don vi A AN . A
cong tac dan van chinh quyén
nam 2021.
Thuc hién quy dinh vé sd luong | Bdo cao s6 luong CBCC lam
4.1.3 | nguoi lam viéc huong lwong tir | vi€c hudng lwong tir ngén sach VP-TK Trong nam 2021
ngan sach nha nudce tai don vi nha nudc (Bi€u mau so 01)
4.2 | Thwc hién phén cdp quan Iy
A : XA . a : TP-HT,;
T}m’c hién cac quy dinh vé phan Bgo cao tl}uc hién cac quy dinh VH-XH:
4.2.1 | cap quan ly do UBND huyén ban | vé phan cap QLNN cua céc linh | VP-TK DC-XD-I\/iT' Trong nam 2021
hanh vuc TC-KT.
XAY DUNG VA NANG CAO
5 CHATALU’()NG’D(:)I NGU CAN
BQ, CONG CHUC
51 Thwe hién co ciu cdn bj, cong
' chirc theo vi tri chirc danh
511 Cong chuc chuyén mén dugce bo tri | Bdo cdo vi tri viéc lam do1 voi VP-TK Trong nim 2021

theo dung vi tri chirc danh

cong chuc xa
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Bi€u mau bao céo so lugng, chat

5.1.2 | Can bo cap xi dat chuin lwong CB xa nam 2021 VP-TK Trong nam 2021
5.1.3 | Cong chuic cap xi dat chuan Bicu mau bdo cdo s6 luong, chat VP-TK Trong nam 2021
o : lugng CC xa nam 2021
50 Danh gida, phan logi can b, cong
' chure
Thuc hién trinh tu, tha tuc danh | Bao cdo dang gia CBCC nam Céc bo phan
5.2.1 | gi4, phan loai can b, cong chuc | 2020; BC danh gia CBCC Quy VP-TK | lién quan Trong ndm 2021
theo quy dinh 1,2,3 vanam 2021 trong nam
B4o céo vé kiém tra viée thuc
hién ky luat, ky cuong hanh
chinh ndm 2021; Bién ban vé
kiém tra viéc thuc hién ky luat,
I 1Ay 1o . ky cuong hanh chinh nam 2021; Cac b0 phan
5.2.2 Ch’ap he}nh k Y lllat’ﬂky crong hanh C}ci)ng Vé%l vé viéc khic phuc cac | VP-TK | lién quali’l Trong nam 2021
chinh cua can b9, cong churc e % 2 . 3
ton tai, han ché sau ki€ém tra viéc trong ndm
thuc hién ky luat, ky cuong hanh
chinh ndm 2021; Cac VB kiém
tra vé thuc thi nhiém vu cua
CBCC nam 2021
- b B4o c4o vé cong tc quér;1 113'11 hfi Todn thé
Thyc hién cong tac quan ly ho so | so CBCC nam 2021; Tinh hin <
5.2.3 CB, CC cap nhat hé so CBCC trén phan VP-TK CCoB;lC;ntrong Trong nam 2021

mém.




CB,CC tham dw cdc lop dao tao,
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Lap danh sach thong ké CBCC

5.3 béi duong do cdp trén o chire tl}am gia (}‘ao ‘an, boi dudng do VP-TK Trong nam 2021
cap trén to chuc
6 CAI CACH TAI CHINH CONG
Té chirc thuc hign céng tic tai
6.1 . NP
chinh - ngan sach
Thl_IC’ hién gidi ngan ké hoach dau | Bao cég tinh hin}} thgc hién giai
6.1.1 | tur vOon ngan sach nha nudc hang | ngan ké hoach von dau tu nam TC-KT Trong nam 2021
nam 2019, 2020
Cung cép cac cong van, két luan,
T6 chic thuc hiﬁn cac ki§n nghi théng bao cua thanh tra, kiém tra
6.1.2 | sau thanh tra, kiém tra, kiém toan | vé tai chinh, ngan séch; TC-KT Trong nam 2021
ve tai chinh, ngan sach Bao cao khac phuc cac kién nghi
sau kiém tra, thanh tra
Thuc hién co ché tu chu vé st dung | ., A s
6.1.3 | kinh phi quan ly hanh chinh tai Béo cdo thuc hien I\:Ighl dmh TC-KT Trong nam 2021
I 130/ND-CP theo mau quy dinh
UBND cap xa
6.2 Ccé’r’]’ég tc quan Iy, s dung tai san | oo oo cia UBND xa TC-KT Trong nim 2021
7 HIEN PAI HOA HANH CHINH
71 Ung dung céng nghé théng tin

(CNTT) cuta tinh
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Hinh anh tich hop 5 phdn mém
dung chung trén trang
sso.thuathienhue.gov.vn

q o (quangthanh.quangdien); Cong Toan thé
7.1.1 | Trién khai 5 phan mém dung chung | van vé tang cudong ting dung VP-TK | CBCC trong | Trong nam 2021
CNTT tai xa Quang Thanh; CO quan
Duong link trién khai va tang
cuong tng dung CNTT trén
Trang thong tin dién tir xa
Céac CBCC
c6 st dung
e s Ze 1 .. | Théng ké tong sb vian ban di trao phan mém
7.1.2 \{an ban di trao doi duci dang dien ddi dudi dang dién tr va téng s6 | VP-TK Trang diéu Trong nam 2021
tu  1n 4 < N .
van ban di trong nam 2021 hanh tac
nghiép da
cap
, , % - 1,z | Thong ké danh myc ho so co st
7.1.3 Slf dl{ng Chun% th}l 0, chir ky s6 dung chiing tu sd, chit ky sb trén | VP-TK Trong nam 2021
trén van ban dién tir RS
van ban dién tir
S6 CBCC UBND xi da duoc Toan thé
7.1.4 | Bdo dam an toan, an ninh thong tin | cap hop thu cong vu: 29/29 VP-TK | CBCCtrong | Trong nam 2021
nguoi CO quan
7.2 | Cung cdp dich vu cong truc tuyén
2 £, .. | Thong ké danh séch TTHC cung TP-HT:
7.2.1 ;FTFCCE) Cllllgtgs??lll)l Lrg(;(?gs:ll Hrllgfndo cp truc tuyép muc d6 3,4 trong | VP-TK VH-XH,; Trong nam 2021
OO & nidm 2021 (néu c6) DC-XD-MT
; - +_ | Théng ké danh sach ho so TTHC TP-HT;
1.2.2 E?,ICS((;(;F;FHC duge xir Iy tryc tuyén duoc xu 1y truc tuyén murc do 3 VP-TK VH-XH,; Trong nam 2021
i trong nam 2021 (n€u co) bC-XD-MT
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H3 so TTHC duoc xit ¢ truc tavén | 1hong ké danh sich ho so TTHC TP-HT;
7.2.3 mite d6 4 ¥ y y duoc xu 1y truc tuyﬁvn murc do 4 VP-TK VH-XH,; Trong nam 2021
i trong nam 2021 (n€u cd) bC-XD-MT
Thue hign tiép nhin ho so, tri két
7.3 | quad gidi quyét TTHC qua dich vu
buu chinh cong ich (BCCI)
N A Théng ké danh sach hd so TTHC TP-HT;
731 I&IighsguchHc(f dugc tiép nhan qua | 4 "i&n nhan qua dich vu VP-TK | VH-XH: | Trong nim 2021
: i BCCI trong nam 2021 DbC-XD-MT
e e . | Théng ké danh sach ho so TTHC TP-HT;
7.3.2 Klf; e %ﬁ‘gggit TTHC duoc tra | 4 /o sidi quydt va tra qua dich | VP-TK | VH-XH: | Trong nam 2021
qua ¢ i vu BCCI trong nam 2021 bC-XD-MT
74 Ap dung H¢ théng qudin Iy chit
' lwong (ISO 9001) theo quy dinh
7.4.1 | Cong b6 1SO 9001 theo quy dinh | Quyt dinh cong b6 1SO VP-TK Trong ndm 2021
9001:2015
, X .. | Théng ké TTHC ap dung hé TP-HT;
7.4.2 ThTIfl(fI Of‘rf’ ?ggggggﬁgg?i qQuan 1y | 510 quan 1y chét lrong 1SO VP-TK | VH-XH; | Trong nim 2021
chat Tuone ' 9001:2015 DC-XD-MT
Ap dung dong bo, day du cac quy | Théng ké TTHC ap dung dong
7.4.3 | trinh gidi quyét TTHC da duogc | bo quy trinh giai quyét TTHC VP-TK Trong ndm 2021

thiét 1ap vaoi quy trinh ISO dién tir

v6i quy trinh ISO dién tu




74.4

Thuc hién dung viéc duy tri, cai
tién ISO 9001 theo quy dinh
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Bao céo tinh hinh xay dung, ap
dung, duy tri va cai tién Hé
thdng quan 1y chét lugng theo
Tiéu chuin quéc gia TCVN ISO
9001:2015 tai xa Quang Thanh
nam 2021

VP-TK

Trong nam 2021
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