UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

XA QUANG THANH Péc 1ap - Tu do - Hanh phiic
S6: 11/BC-UBND Quang Thanh, ngay 17 thang 03 nam 2020
BAO CAO

V& viéc thue hién cong tac lfiém soat thu tuc hanh chinh Quy I nam 2020
(Twr ngay 16/12/2019 den 15/3/2020) tai UBND x& Quang Thanh

_ Thyc hién Céng van s6 278/UBND ngay 12/3/2020 cia UBND huyén Quang
bién ve viéc thuc hién bao cao cong tac kiém soat thu tuc hanh chinh Quy I nam
2019. Uy ban nhén dan xd Qudng Thanh béo céo cdng tac Kieém soat TTHC Quy |
nam 2020 tir ngay 16/12/2019 deén 15/3/2020 nhu sau:

L.TINH HINH, KET QUA KIEM SOAT THU TUC HANH CHINH

1. Panh gia tac dong thi tuc hanh chinh va tham gia y kién vé TTHC quy
dinh trong du thao van ban quy pham phap luat.

Vi¢c danh gia tdc dong quy dinh TTHC ludén dugc UBND xa quan tam va
thue hién theo ding quy trinh thu tyc. Trong Quy I nam 2020, Uy ban nhan dan xa
ti€p tuc thuc hién viéc kiém soat TTHC theo (‘Tﬁng quy dinh tai Nghi dinh s6
97/2017/ND-CP ngay 07/8/2017 cua Chinh phu v€ kiém soat thu tuc hanh chinh va
Thong tu s6 02/2017/TT-VPCP ngay 31/10/2017 cua Bo truong, Chu nhiém Van
phong Chinh phu huéng dan v€ nghi€p vu kiém soat thu tuc hanh chinh. Trong Quy
I nam 2020 Uy ban nhan dan x& khong tham gia ¥ kién v€ vé du thao van ban quy
pham phap luat c6 quy dinh vé thu tuc hanh chinh can tham gia y kién va thuc hi¢n
danh gia tac dong theo quy dinh.

Tiép tuc day manh hoat dong vé kiém soat TTHC, UBND x4 Quang Thanh da
ban hanh ké hoach so 45/KH-UBND ngay 04 thang 12 nam 2019 vé kiém soat thu
tuc hanh chinh nam 2020.

2. Cong b, cong khai TTHC

Viéc cong bd, cong khai TTHC dugc UBND x& dic biét quan tam, trong
nhitng thang dau nam 2020, UBND x4 Quang Thanh di tién hanh thuc hién Ké
hoach ra soat, don gian TTHC, giam thoi gian giai quyét TTHC trén co s& chuan
héa bo TTHC thudc pham vi, chtic nang cua cap xa. UBND x& Quang Thanh da chi
dao cdng chac Van phong - Thng ké x& phdi hop cdng chiic Tu phap - Ho tich,
cling cac cdng chirc lién quan thudng xuyén cap nhat cac TTHC do Uy ban nhan dan
tinh céng bb va té chirc thuc hién viéc niém yét cong khai cac TTHC méi tai Bo
phan mot cira cua xa, dong thoi dang thong tin trén Cong Thong tin dién tir x4,
UBND x4 di chi dao to chirc ra soat cac quy dinh vé TTHC da va dang dugc niém
yét cong khai tai Bo phan tiép nhan va tra két qua caa xa nham hay bo cac van ban
vé TTHC d3 hét hiéu luc va niém yét cac van ban TTHC mai.



~ Trén co s& Quyét dinh s6 1462/QD-UBND ngay 18/6/2019 cua UBND tinh
v€ vi¢c ban hanh danh myc TTHC thudc pham vi chire nang quan ly cua UBND cap
xa, ban hanh bao gom 122 thu tyc.

Niém yét cong khai TTHC: UBND x4 thuong xuyén cap nhat viéc niém yét,
cong khai thu tyc hanh chinh, két qua giai quyét TTHC, dia chi tlep nhdn phan anh,
kién nghi vé& quy dinh hanh chinh, tiép nhan phan anh kién nghi vé cai cach hanh
chinh,.... tai “B6 phan tlep nhan va tra két qua”, trén trang thong tin dién tr cua Xa
bao dam chinh xac, 10 rang, day du cac tha tuc hanh chinh va b phén tao thanh thu
tuc hanh chinh theo quyet dinh cong bd, tao diéu kién thuan loi t6i da cho t6 churc,
c4 nhén tiép can, tim hiéu va thuc hién thu tuc hanh chinh, bao dam quyén, loi ich
hop phap cua t6 chirc, ca nhan, dong thdi c6 co sd, didu kién dé thuc hién quyén
giam sat qua trinh tiép nhan, giai quyét thu tuc hanh chinh ciia can bo, cong chic,

~ Tr dau ndm dén thoi diém 15/3/2020 UBND x4 da ban hanh 45 quyét dinh,
32 ké hoach, 15 théng bao, 24 t¢ trinh, 12 bao cao.
3. Tinh hinh, két qua giai quyét thi tuc hanh chinh
~ Trong Quy I ndm 2020 Uy ban nhén dan xa da tiép nhan 1.188 yéu cau giai
ql}yé:[ thu tuc he‘tph chinh theo co ché m@‘g cfjga, mot cua lién thong hién daiv, trong do:
SO ho so moi tiép nhan 1a 1.188 ho so; s6 ho so tir ky bao cao trude chuyén qua la 0
ho so.

Két qua giai quyét thu tuc hanh chinh theo co ché mot cua, mot cua lién thong
hi¢n dai gom: SO ho so da giai quyét 1a 1.188 ho so, trong do s6 ho so giai quyét
diang han 1a 1.188 ho so va khong cd ho so tre han.

Céac bd phan co ban da dam bao tiép nhan, giai quyét TTHC dung quy dinh,
thoi han, st dung cac mau phi€u theo quy dinh tai Quyét dinh s6 20/2014/QD-
UBND cua UBN[? tinh (nhu r~néu phiéu ‘nhan va h¢n7 tra két qua, phiéu Xin giq han
thoi gian giai quyét TTHC, mau phi€u dé nghi stra doi, b6 sung ho so...). Da s6 cac
bd phén, linh vuc déu img dung cong nghé thong tin, ap dung cac quy trinh ISO, ap
dung co ché mot cira, mot cira lién thong trong tiép nhén, giai quyét TTHC.

4. Tiép nhan va xir Iy phan anh, kién nghi vé thi tuc hanh chinh

Uy ban nhan dan xi di thyc hién viéc niém yét cong khai dia chi tiép nhan
phan anh kién nghi ciia t6 chiic, ca nhan vé giai quyét thil tuc hanh chinh. Niém yét
cong khai trén bang niém yét dit tai tru s& lam viéc vé viéc tiép nhan, phan anh, kién
nghi, dé xuét vé quy dinh hanh chinh va giai quyét TTHC tai B6 phan tiép nhan va
tra két qua; Thong bao trén Dai truyén thanh ciia xd; Cong khai trén Trang Thong tin
dién tr cua xi. Pén nay UBND chua nhan dugc phan anh nao cua td chire, ca nhan
vé quy dinh hanh chinh va viéc thyc hién thu tuc hanh chinh.

Bén canh d6, Uy ban nhan dan xa thuc hién viéc cong khai noi dung hudng
dan va dia chi co quan vé viéc tiép nhan PAKN theo dung Mau quy dinh tai Thong
tw s6 05/2014/TT-BTP.

5. Két qua ra soat thii tuc hanh chinh



Thuc hién chuong trinh cong tac nim 2020 va Ké hoach sé 01/KH-UBND
ngay 03/01/2020 ctia UBND huyén Quang Dién vé kiém soat TTHC niam 2020.
UBND x4 d4 ban hanh Ké& hoach s6 45/KH-UBND ngay 04/12/2019 vé cong tac
kiém soat thu tuc hanh chinh nim 2020.

Thong qua viéc kiém tra, ra soat da kip thoi nam bat nhitng khé khan, vudng
mic, nham dé ra nhiing giai phap thao g& trong qua trinh thyc hién nhiém vu, chan
chinh ky luat, ky cuong trong hoat dong kiém soat TTHC tai cac bd phan; don dbc,
huéng dan cac bo phan khic phuc nhimng ton tai, bat cip trong qua trinh trién khai
hoat dong kiém soat TTHC. Bén canh d6, hoat dong kiém tra con giap cho viéc téng
hop nhiing sang kién, cai tién, d6i méi trong hoat dong cai cach TTHC nham pho
bién, 4p dung rong rai, c6 hiéu qua ddi vai timg bd phan, linh vuc.

6. Cong tac tuyén truyén hé tro kiém soat thii tuc hanh chinh

Uy ban nhan dan xa da ban hanh Ké hoach s6 41/KH-UBND ngay 04 thang
12 nam 2019 cta Uy ban nhan dan xa vé cong tac tuyén truyén cai cach hanh chinh
nim 2020. D3 niém yét tai B6 phan TN&TKQ cac van ban: Quyét dinh sb
1462/QDb-UBND ngay 18/6/2019 cta Uy ban nhan déan tinh Thira Thién Hué vé viéc
ban hanh danh muc thu tyc hanh chinh thuc hién tiép nhan, giai quyét va tra két qua
theo co ché mot ctra, mot cira lién thong tai Bo phan tiép nhan va tra két qua cua
UBND céc x4, phudng, thi tran va cac vin ban cong bd méi thu tuc hanh chinh; bai
b6 thi tuc hanh chinh thudc thAim quyén giai quyét cia UBND xa do cép trén ban
hanh.

Cong tac truyén théng vé hoat dong kiém soat TTHC trén diaban x& lubn
dugc chi trong , dugc cac bd phan, linh vuc thuc hién béng nhiéu hinh thac nhu
thong tin, tuyén truyén trén cac phuong tién thong tin dai chung, dua tin trén hé
théng Trang thong tin dién tr x4, thdng qua cac budi hoi nghi, ké hoach thuc hién
nhiém vu cai cach TTHC; 16ng ghép thong tin vé cai cach TTHC thong qua cac hoi
nghi tuyén truyén, pho bién, gido duc vé cac cha truong, chinh sach ctua Pang va
phap luat ctia nha nudce

Nhin chung viéc niém yét cong khai thu tuc hanh chinh tai B§ phan tiép nhan
va tra két qua duogc thuc hién dr:iy du, bang niém yét kha rd rang, tao diéu kién thuan
loi cho céc to chirc, cong dan dén giao dich thu tuc hanh chinh.

II. PANH GIA CHUNG

Cong tac kiém soat TTHC da dem lai hiéu luc, hiéu qua trong cong tac hoat
dong quan ly hanh chinh caa Uy ban nhan dan x4, chat luong phuc vu dich vy cong
ngay duoc nang cao thong qua thuc hién va duy tri co ché mot ctra, co ché mot cua
lién thong hién dai véi cac thu tuc hanh chinh duoc cai cach theo hudng gon, don
gian, dé thuc hién, dam bao 3 giam: giam thu tuc, giam thoi gian va giam chi phi,
ddng thoi két hop véi thai 6 phuc vu tan tinh, y thtc trach nhiém trong thuc thi
cdng vu cua can bo, cdng chire da tao diéu kién thuan loi, thdng thodng cho cac cé



nhan, t6 chic dén lién hé 1am viéc, dem dén su hai 1ong cho nguoi dan, gop phan
phat trién kinh té - x& hoi.
1. Nhirng két qua dat dwoc

- Cong tac kiém soat viée thuc thi TTHC cuia Uy ban nhan dan xa da duoc
trién khai dong bo, thong nhat theo mot phuong phap chung va co ban di vao né nép.
Tinh minh bach va trach nhiém gii trinh ctia cic bo phan giai quyét TTHC khong
ngung dugc cai thién.

- Nhiing két qua dat duoc cho théy qua trinh thyc hién nhiém vu kiém soat
TTHC trén dia ban x& dang dem dén nhimg tac dong tich cuc trén moi linh vyc kinh
té, xa hoi.

- Viéc chuan héa noi dung cong bd TTHC dugc trién khai kip thoi va co chét
luong.

- UBND x4 di kip thoi ban hanh cac vin ban chi dao diéu hanh, trién khai,
huéng din, d6n déc cong tac Kiém soat TTHC; gop phan quan trong trong viéc phdi
hop thuc hién hoat dong kiém soat TTHC gitta cac co quan, don vi, dia phuong.

2. Nhirng wu diém

- Su quan tdm lanh, chi dao cia UBND huyén ciing nhu cong tac phdi hop
giita cac ban nganh vé cong tac cai cach hanh chinh, céng tac kiém soat TTHC trén
dia ban x&; y thirc trach nhiém va su nd luc phan ddu caa can b, cong chic 1am
cdng tac CCHC, can bo dau mdi thuc hién kiém soat TTHC.

- Cong tac kiém soat thu tuc hanh chinh di duoc Uy ban nhan dan xa thudng
xuyén quan tam, chi dao va xac dinh day la mot trong nhitng nhiém vu trong tam
cua cong tac cai cach hanh chinh.

- Cong tac kiém so4t thi tuc hanh chinh tai UBND x4 dat duoc nhiing két qua
nhat dinh, gbp phan dap tmg ngay mot tot hon nhu cau giao dich thi tuc hanh chinh
cuia nguoi dan.

3. Ton tai han ché

- Thong tu Huéng dan 05/2014/TT- BTP ngay 17/02/2014 va Théng tu
07/2014/TT- BTP ngay 24/02/2014 cita Bo Tu phap ban hanh nhung céng tac tap
huan, huéng dan con it, nhat 1a dbi véi cong tac ra soat don gian hoéa TTHC, danh
gia tac dong quy dinh TTHC van chua dugc cu thé.

- Trong thoi gian qua, cong tac kiém soat thu tuc hanh chinh da dugc thyc
hién va dat duoc mot sb két qua dang ké, bén canh d6 van con mot s6 ton tai, han
ché do 1a: Mot s6 can bo, cong chtrc tai b phan tiép nhan va tra két qua chua that su
quan tdm va danh thoi gian thoa dang cho cong tac nay, chua nhan thic hét vai tro,
tdm quan trong cta hoat dong kiém soat thu tuc hanh chinh va xem d6 13 mot trong
nhirng nhiém vu chinh cta co quan, don vi.



- Cong tac kiém soat viéc thuc hién giai quyét TTHC trong mot s trudng hop
chua thuc sy nghiém tic, mic du khong nhiéu nhung van con xdy ra tinh trang chua
kiém soat chit ché qua trinh tiép nhan, xir Iy hd so va tra két qua, chua tuan thu day
du cac quy dinh vé quy trinh, thoi han giai quyét TTHC, chua kip thoi thuc hién viée
niém yét cac TTHC...

- Chua huy dong duoc dong dao su tham gia clia ngudi dan vao cong tac kiém
soat TTHC thong qua kénh phan 4nh, kién nghi; vai trd cia nguoi dan trong viéc
gop ¥ vé thu tuc hanh chinh va thyuc hién quy dinh hanh chinh chua dwgc phat huy
Cao.

I1I. PHUONG HUONG, NHIEM VU TRONG THOI GIAN TOI

Pé tiép tuc t6 chire thuc hién c6 hiéu qua cong tac kiém soat TTHC trong QUy
tiép theo, Uy ban nhan dan x4 can tap trung thyc hién t6t mot sé nhiém vu trong tim
Sau:

- Bam sat cac nhiém vu trong tam cua hoat dong cai cach hanh. Déng thot
thue hién tot K& hoach s6 01/KH-UBND ngay 03/01/2020 ciia UBND huyén Quang
Pién vé kiém soat TTHC nam 2020 va Ké hoach s6 45/KH-UBND ngay 04/12/2019
ctia Uy ban nhan dan xa vé cong tac kiém soat thi tuc hanh chinh nam 2020.

- Kiém soét chat ché quy trinh giai quyét TTHC cho c4 nhén, to chirc. Tang
cuong cong tac kiém tra dinh ky viéc thuc hién hoat dong kiém soat TTHC tai Cac
bd phan. Chi trong trién khai bang hinh thtrc ty kiém tra. Kip thoi xtr 1y cac hanh vi
nhiing nhiéu, gy phién ha cho c4 nhan, t6 chirc trong giai quyét TTHC.

- Thuc hién kip thoi viéc cong bd TTHC nhim cong khai, minh bach tat ca
cac TTHC thudc tham quyén giai quyét ctia cac cap X& theo cac ndi dung, hinh thirc
da dugc UBND tinh quy dinh.

- Pay manh cong tac ra soat, danh gia TTHC va quy dinh c6 lién quan dang
con vudng mic, bat cap hodc khong con phu hop, giy khé khin cho hoat dong san
xuat, kinh doanh va doi song ciia ngudi dan. Pay nhanh tién d6 xay dung cac
Phuong an don gidn hoa, cai tién TTHC, dam bao chat luong theo Ké hoach dé ra.

- Tang cuong viéc ap dung co ché mét cira, mot ctra lién thong ddi vai cac
TTHC dé giam bét thoi gian va chi phi thyc hién TTHC cua c4 nhén, t6 chirc.

- Tiép tuc kién toan va nang cao niang luc cho hé théng co quan , can bd dau
moi kiém soat TTHC thong qua viéc td  p huan nghiép vu va bdi dudng kién thirc
phap luat vé kiém soat TTHC.

- Tang cuong cong tac truyén thong, nham nang cao nhan thirc ctia cc ca
nhan, t6 chuc trén dia ban X4 trong viéc tham gia hoat dong giam sat vé TTHC. Pay
manh hoat dong tuyén truyén cua cac co quan, don vi trén dia ban xa vé cong tac cai
cach TTHC. Khuyén khich ngudi dan tham gia gép y vé cong tac giai quyét thu tuc
hanh chinh.



- Tham gia day du cac 16p tap hudn vé kiém so4t tha tuc hanh chinh va cac 16p
tap huan phuc vu cong tac cai cach hanh chinh do cap trén t6 chirc.

IV. KIEN NGHI, PE XUAT

UBND x4 kién nghi cdp trén thudng xuyén to chirc tip hudn, bdi dudng
nghiép vu nang cao trinh do cho doi ngii can bd, cong chic lam can bd dau mbi
kiém soat thu tuc hanh chinh tai don vi dé dam béao cho qua trinh thyc thi cong vu.

Dé nghi cap trén dau tu trang thiét bi phuc vu cho cong tac tiép nhan va xu Iy
cong viée, nham dam bao hiéu qua hoat dong trong qua trinh giai quyét TTHC.

Quan tAdm dén ché d6 chinh sach cho can bd dau mdi 1am cong tac kiém soét
thu tuc hanh chinh tai dia phuong.

Trén ddy la bdo cdo tinh hinh thwe hién céng tic kiém sodt thii tuc hanh
chinh Quy I nam 2020 ciia Uy ban nhin din xd Qudang Thanh, kinh mong UBND
huyén Qudng Pién quan tim tham gia gép y dé dia phwong thwc hién tét hon
cong tac kiém sodt thii tuc hanh chinh trong thoi gian téi./.
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