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XA QUANG THANH Doc 1ap - Tw do - Hanh phc
S6: 51 /KH-UBND Qudang Thanh, ngay 26 thdang 8 nam 2020
KE HOACH

Vé vigc khic phuc nhitng ton tai, han ché sau kiém tra cai cch hanh chinh, kiém
soat thu tuc hanh chinh, H¢ thong quan ly chat lwgng theo Tiéu chuan quoc gia
TCVN 1S09001:2015 va thuc hién ¥ Kién chi dao nim 2020 tai UBND x4

Thuc hién Thong bao s 05/TB-DKT ngay 18/8/2020 cua Poan kiém tra cong
tac CCHC, kiém soét thu tuc hanh chinh (TTHC), Hé thdng quan ly chat luong theo
Tiéu chuan qudc gia TCVN 1SO 9001:2015 va thyc hién Y kién chi dao nam 2020.

UBND xa Quang Thanh ban hanh ké hoach khac phuc nhitng ton tai, han ché
sau kiém tra viéc thuc hién céng tac CCHC, kiém soat TTHC, Hé thong quan ly chat
luong theo Tiéu chuan qudc gia TCVN SO 9001:2015 va thuc hién Y kién chi dao
nam 2020, két qua kiém tra cu thé nhu sau:

|. Muc dich, yéu cau:

1. Muc dich:

Trién khai, thyc hién c6 hiéu qua cong tic CCHC trén dia ban x&; nang cao
chat luong hoat dong, hiéu qua cong viéc tai B phan tiép nhan va tra két qua hién
dai.

Phéat huy két qua da dat duoc, nang cao nhan thuc, trach nhiém cuaa can bo,
cbng chuc trong thuc hién cac ndi dung cai cach hanh chinh tai dia phuong trong
nhitng thang cudi nam 2020 va nhitng nam tiép theo.

Nang cao chi s6 cai cach hanh chinh cua UBND x& noi riéng va gop phan vao
nang cao chi s cai cach hanh chinh cua huyén trong thoi gian téi.

2. Yéu cau

Khéc phuc nghiém tuc, kip tién do dé ra theo théng bao két luan s 05/TB-BKT
ngay 18/8/2020 cua Poan kiém tra cong taic CCHC, kiém soét thu tuc hanh chinh
(TTHC), Hé thong quan ly chat luwgng theo Tiéu chuan quoc gia TCVN ISO
9001:2015 va thuc hién Y kién chi dao nim 2020.

Thuc hién viéc bao céo két qua khac phuc sau khi thuc hién cac nhiém vu theo
ké hoach nay dé ra.

I1. N§i dung

1. Cong tdc CCHC

a) Cong tac lanh dao, chi dao

- Giao trach nhiém cho cbng chic Vian phong-thdng ké phdi hop véi céc bo



phan lién quan ra soat viéc thuc hién cac nhiém vu theo phu luc ban hanh kem theo
Quyét dinh s 3130/QD-UBND ngay 05/12/2019 cua UBND tinh.

- C4c cén bo, cong chac duoc bé tri 1am viéc tai Bo phan tiép nhan va tra két qua
thuc hién nghiém cac chi dao cia UBNd huyén tai Cong van sb 490/UBND ngay
13/04/2020 vé viéc cai thién va nang cao chit lwong mdi quan hé giira cong dan - co
quan chinh quyén trong viéc cung cap cac dich vu hanh chinh va Cong van sd
952/UBND 14/07/2020 nang cao Chi s6 hai 16ng vé su phuc vu hanh chinh nim 2020.

- Cong chirc Van phong-théng ké tham muu UBND x4 t6 chiic thuc hién kiém
tra viéc thuc hién nhiém vu can b, cdng churc. Lap day du cac van ban dé lam can ctr
cham diem chi s6 CCHC cu6i nam.

- bang uy, HDND, UBMTTQ Viét Nam xa ban hanh cac van ban lanh dao,
giam sat cong tac CCHC trén dia ban.

- T6 chirc Hoi nghi tong két Chuong trinh tong thé CCHC nha nudc giai doan
2011 - 2020, dinh hudng giai doan 2021 - 2030 c6 thé long ghép trong cac hoi nghi
cia UBND x4. Giao trach nhiém cho cong chirc Van phong-thong ké chuan bj cac
diéu kién dé tién hanh tong két cong tdc CCHC.

b) Cong t4c cai cach thé ché.

Giao trach nhiém cho cong chirc Tw phap-hd tich tién hanh ra soat cic vin
ban QPPL do HPND va UBND xa ban hanh va 1ap day du cc van ban theo quy dinh
tai Nghi dinh s 34/2016/ND-CP ngay 14/5/2016 cia Chinh phu quy dinh mét sé
diéu va bién phap thi hanh Luat ban hanh VBQPPL va Quyét dinh s6 3130/Qb-
UBND ngay 05/12/2019 caa UBND tinh.

- Cong chtic Tu phap-hd tich tham muu UBND x4 thuc hién kiém tra viéc theo
ddi thi hanh phép luat trén dia ban xa. Lap day du vin ban theo Quyét dinh s 3130/Qb-
UBND ngay 05/12/2019 cia UBND tinh dé dam bao yéu cau cham diém chi sé
CCHC cubi nam 2020.

- Giao bd phan Tu phap-Ho tich tham muu ké hoach dé tuyén truyén phd bién
gi4o duc phap luat sau khi tinh hinh dich COVID duoc kiém soat va 6n dinh tro lai.

¢) Cong tac cai cach TTHC

- Giao trach nhiém cho cong chirc phu trach Trang thong tin dién tr x3 cong
khai tién do giai quyét TTHC dam bao theo két qua gidi quyét TTHC hang thang va
bao cdo Phong No6i vu huyén.

- Cén b9, cong chuc lam viéc tai BO phan tiép nhéan va tra két qua thuc hién
nghiém viéc huéng dan danh giai mirc 6 hai long theo quy dinh cta cép trén; giao
trach nhiém cho cong chirc Van phong-thdng ké tong hop két qua khao sat muc do
hai 1ong ban hanh Quyét dinh cong bd theo quy dinh; giao trach nhiém cho coéng chic
phu trach Trang thong tin dién tir cong bd cong khai trén Trang thong tin dién tir x4.

- Cén b9, cong chuc lam vi¢c tai BO phan ti€p nhan va trd két qua thuc hién



nghi€ém viéc 1ap 30, phiéu, luu ho so theo quy dinh tai Quyét dinh sd 34/2019/Qb-
UBND ngay 13 thang 6 nam 2019 cta UBND tinh; thuc hién nghiém viéc xur ly va
tra két qua déi véi cac TTHC thudc tham quyén giai quyét caa UBND x&; 100% ho
so duoc tiép nhan trén phan mém xu lya dich vu cong tap trung; thuc hién nghiém
viéc cong khai xin 16i dbi voi hd so, TTHC giai quyét qua han theo Quyét dinh
s6: 2709/QD-UBND ngay 17 thang 11 nam 2017cua UBND tinh vé ban hanh quy
dinh khao sat 1ay y kién mtc d6 hai long trong giai quyét thu tuc hanh chinh & cac co
quan, don vi trén dia ban tinh.

d) Cong tac cai cach to chirc b may nha nwéc va xay dung nang cao chat
lwgng dgi ngii can by, cong chire, vién chire.

- UBND x4 tiép tuc sap xép, b tri can bd, cong chirc tai dia phwong dam bao
sO lugng theo quy dinh.

e) Cong tac cdi cach tai chinh cong
- Giao trach nhiém cho cong chitc Van phong-théng ké ra soat trang thiét bi

dién tir tai co quan, phdi hop véi cong chirc Tai chinh-ké toan ding ky nhu cau mu
sam trang thi€t bi phuc vu cong viéc tai UBND xa.

- Cong chirc Tai chinh-ké toan c6 trach nhiém niém yét cong khai thu quyét
dinh giao du toan ngan sach cho cac nganh cap xa tai tru s6 UBND xa.

g) Hién dai h6a nén hanh chinh

- Pbi véi cong tac ung dung cong nghé théng tin trong hoat dong cua co quan
hanh chinh nha nuéc:

+ Cong chiec Vin phong-théng ké phdi hop véi can bo, cong chic trong UBND
X& ra soat tong so chir ky so, hop thu cong vu trén co s d6 de nghi cap trén cap day du
nham phuc vu cho cong viéc.

+ Cén bo, cong chic tai UBND x4 thuc hién nghiém viéc luan chuyén cac van ban
trén moi trudng mang, 100% van ban di phai dugc ky sé truéc khi ban hanh va phai
thong quan trang diéu hanh tac nghiép da cap. Han ché dén muc thap nhat tinh trang tré
han trén trang diéu hanh tac nghiép da cap; truong hop dé quéa han can bo, cong chic
chiu hoan toan trach nhiém trudc Chu tich UBND xa.

+ Cén b, cong chic thuc hién viéc ra soat thdng tin trén phan mém nhan sy day
du thong tin va dinh kém day du cac file vao phan mém dam bao quy dinh cua cap trén,
truong hop cén bo, cong chirc nhap khong dam bao thi chiu hoan toan trach nhiém truéc
UBND xa va huyén.

- Péi véi cong tac 1SO:

+ Can bo, cdng chiic can ctr vao danh muc TTHC theo Quyét dinh sé 1462/Qb-
UBND ngay 18 thang 6 ndm 2019 ctia UBND tinh ra soat, stra do6i quy trinh giai
quyét TTHC theo h¢ thong chat lugng ISO 9001:2015 gui vé cong chiic Van phong-
thong ké tong hop.



+ Giao trach nhiém cho cong chirc Vin phong-thdng ké trién khai thyuc hién cac
ké hoach dé duy tri chat lugng hoat dong tai UBND xa.

2.Cong tac kiém soat TTHC

- Giao trach nhiém cho cdng chirc Van phong-théng ké tham muu Chu tich UBND
huyén thuc hién Quyét dinh s6 2290/QD-UBND 18/09/2019 vé viéc cong bé TTHC sta
d6i vé thyc hién lién thong dang ky khai tir, x6a dang ky thuong tra, huong ché do tir tuat/
hd tro chi phi mai tang/ huong mai tang phi 4p dung trén dia ban tinh Thira Thién Hué;
Quyét dinh sb 2056/QD-UBND 24/08/2019 vé viéc cong bd quy trinh noi bg, quy trinh
dién tir giai quyét TTHC theo co ché mot cira lién théng vé diang ky khai tir, xoa ding ky
thuong tra, huong ché do tir tuat/ hd tro chi phi mai tang/ huong mai tang phi &p dung trén
dia ban tinh Thura Thién Hué; Quyét dinh sé 677/QD-UBND 05/04/2017 Ban hanh Quy
ché thyc hién lién théng TTHC vé ding ky khai sinh, dang ky thuong trd, cap thé bao
hiém y té cho tré em dudi 6 tudi trén dia ban tinh Thira Thién Hué.

3. Cong tac 1SO

- UBND x4 tiép tuc trién khai viéc ra soat cac quy trinh ndi bo, cac quy trinh
giai quyét cac TTHC thudc thim quyén giai quyét cia UBND x4; to chirc danh gia
ndi bo, cong bd hé théng quan 1y chat luong theo tiéu chuan ISO 9001:2015 dé ap
dung tai dia phuong.

- T6 chtrc hop Ban chi dao ISO dé danh gia viéc thuc hién muc tiéu chat luong.
4. Cong tac thuc hién YKCD

UBND xa lién h¢ véi cac co quan dugc giao nhiém vu theo doéi viéc thuc hién
01 ¥ kién nghi dao nay xac nhan hoan thanh cong vi¢c dé cong viéc nay chuyén sang
trang thai hoan thanh.

5. Viéc thue hién ky cwong, ky luat hanh chinh

- Giao trach nhiém cho cong chircVan phong-thong ké x4 tién hanh ra soat stra
d6i, bd sung ndi quy, quy ché lam viéc cta co quan, don vi phtt hop véi Quyét dinh
s6 48/2018/QD-UBND ngay 31/08/2018 ctia UBND tinh ban hanh Quy dinh vé Quy
tdc tng XU cua can bd, cong chirc, vién chirc va ngudi lao dong 1am viée trong cac co
quan hanh chinh, don vi su nghi¢p cong lap trén dia ban tinh Thira Thién Hué.

-T4t ca can bd cong chirc UBND xa chip hanh nghiém Chi thi s6 17/CT-
UBND ngay 25/8/2018 ctia Chu tich UBND tinh vé ting cuong quan 1y cong tic to
chirc bo méy va siét chat ky luat, ky cwong hanh chinh trén dia ban tinh va Ké hoach
s6 105/KH-UBND ngay 21/09/2018 cia UBND huyén vé ting cuong quan ly cong
tac t6 chirc bd mdy, ddy manh viéc tinh gian bién ché, CCHC va siét chat ky luat, ky
cuong hanh chinh.

Trén day la ké hoach vé viéc khic phuc nhitng han ché da dwec chi ra sau
Thong béo ket lugn cia Poan kiém tra viéc thue hién cong taic CCHC, kiém sodt



TTHC, H¢ théng qudn Iy chit lwong theo Tiéu chuin quoc gia TCVN ISO
9001:2015 va thue hién Y kién chi dgo nam 2020 tai UBND xa Qudng Thanh.
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