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Sé: 124 /Qb-UBND Qudng Thanh, ngay 09 thang 9 nam 2020
QUYET PINH

Vé viéc ban hanh quy dinh tiép nhan, xir Iy phan anh, kién nghi ciia ca nhén, to
chitc, doanh nghiép vé quy dinh hanh chinh thudc pham vi quan Iy ctia UBND
xa va Chu tich UBND trén dia ban xa Quang Thanh

UY BAN NHAN DAN XA QUANG THANH

Can cit Ludt T6 chitc chinh quyén dia phwong ngay 19 thang 6 nam 2015;

Can cir Nghi dinh 0 20/2008/ND-CP ngay 14 thang 02 nam 2008 cua Chinh
phu vé tiep nhdn, xw Iy phan anh, kién nghi cua ca nhdn, té6 chuc vé quy dinh hanh
chinh;

Can cir Nghi dinh s6 63/2010/NP-CP ngay 08 thang 6 nam 2010 ciia Chinh
phu vé kiem soat thu tuc hanh chinh;

~ Can cir Nghi dinh 6 48/2013/ND-CP ngay 14 thang 5 ndm 2013 va Nghi dinh
50 92/2017/ND-CP ngay 07 thang 8 nam 2017 cua Chinh phu swa doi, b6 sung mot
80 diéu cua cac Nghi dinh lién quan dén kiém soat thu tuc hanh chinh;

Can cu Thong tu SOA;OZ/‘ZOI 7/TT-VPCP ngay 31 thang 10 nam 2017 cua Van
phong Chinh phu huong dan vé hoat dong kiém soat thu tuc hanh chinh;

Can cir Quyét dinh so 43/2018/QD-UBND ngay 09 thing 8 nam 2018 ciia
UBND tinh vé ban hanh quy dinh tiép nhdn, xir [y phan danh, kién nghi cua cd nhan,
10 chirc, doanh nghiép vé quy dinh hanh chinh thugc pham vi quan Iy cua UBND tinh
va Chu tich UBND tinh trén dia ban tinh Thira Thién Hue;

Theo dé nghi ciia Cong chirc Vin phong-thong ké xa.

‘ QUYET DINH: , ’
bieu 1. Ban hanh kém theo quyét dinh nay Quy dinh tiép nhan phan anh, kien
nghi caa Uy ban nhan dan xa Quang Thanh.

Diéu 2. Cong chirc Vin phong - Thong ké Uy ban nhan dan x&, céc thanh vién Uy
ban nhan dén x&, cac ban nganh lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay.

Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay ky./.
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QUY DINH
Vé viéc tiép nhén, xir Iy phan anh, kién nghi ciia c4 nhén, t6 chirc, doanh nghiép
vé quy dinh hanh chinh thudc pham vi quan Iy ciia UBND x4 va Chii tich UBND
trén dia ban xa Quang Thanh
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 124 |0D-UBND ngay 9 thang 9 ndm 2020 ciia Uy
ban nhan dan xa Qudng Thanh)
Chuwong I
NHUNG QUY PINH CHUNG
Piéu 1. Pham vi diéu chinh va déi twong ap dung
1. Pham vi diéu chinh

Viéc tiép nhéan, xtr 1y phan 4nh, kién nghi cta ca nhan, té chtrc, doanh nghiép
vé quy dinh hanh chinh thong qua Hé thong thong tin chung tiép nhan, tra 161 phan
anh, kién nghi cta nguoi dan, doanh nghiép thudc pham vi quan ly cua Uy ban nhan
dan x4 va Chu tich Uy ban nhan dan xa Quang Thanh.

2. Pbi twong ap dung: Ca nhan, t6 chirc, doanh nghiép c6 phan anh, kién nghi.
Chuwong |1
NOI DUNG, HINH THUC VA YEU CAU VE PHAN ANH, KIEN NGHI
Picu 2. Noi dung phin anh, kién nghi
1. Hanh vi cham tré, gay phién ha hodc khong thu.’c,hién, thuc hi¢n khong ding
quy dinh cua can bg, cong chirc, vién churc trong giai quyét thu tuc hanh chinh.

2. Noi dung cac quy dinh hanh chinh: nhing co ché, chinh sach, tha tuc hanh
chinh khong phu hop voi thuc té, khong dong bo, khong thong nhat, khong hop phap,
trai v4i cac didu ude quoc té ma Viét Nam da ky két hodc gia nhap

3. Nhing giai phap, sang kién ban hanh moi quy dinh vé co ché, chinh sach,
tht tuc hanh chinh lién quan dén hoat dong san xuét, kinh doanh va doi sdng cua cé
nhan, t6 chirc, doanh nghiép.

Pi¢u 3. Hinh thirc, dia chi va thoi gian tiép nhan phan anh, kién nghi

1. Cac phan anh, kién nghi cia c4 nhéan, t6 churc, doanh nghi¢p duoc thuc hién
thong qua mdt trong céc hinh thirc sau:

a) Gui van ban qua dich vu buu chinh, hoac gtri qua thu dién tir cong vu.

b) Goi dién thoai truc tiép.

c¢) Truy cap va gui thong tin trén H¢ théng phr:fm mém dién ttr hd trg hoat dong
ti€ép nhan, xtr Iy va trd 161 phan anh, kién nghi do cac co quan hanh chinh nha nudc
xay dung, cu thé: Trén Trang thong tin dién tor x4 tai dia
chi: http://quangthanh.thuathienhue.egov.vn.

2. Dia chi cu thé tiép nhan phan anh, kién nghi.
a) Giri bang vin ban vé dia chi:

- Cong chire Van phong-théng ké x3

- Tru s6 UBND xa.
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’ b) Goi dién thoai theo duong day nong: 0234.3556229 (B phén tiép nhan va
tra két qua).

¢) Guri qua Hé thong phin mém dién tir hién hanh theo dia chi: Trén Trang
thong tin dién tr X& tai dia chi: http://quangthanh.thuathienhue.egov.vn

3. Thoi gian tiép nhan phan anh, kién nghj

_ Thoi gian tiép nhan: Thuc hién theo gid hanh chinh cic ngay lam viéc trong
tuan (trir ngay: thu Bay, Chu Nhat).

Truong hop gui qua HE thong phan mém dién ttr hd tro thi thuc hién giri phan
anh, kién nghi 24/24 gio trong ngay.

4. Trach nhiém tiép nhan phan anh, kién nghi

a) Tiép nhan qua duong vin ban: ¢4 nhan, to chic, doanh nghiép giri ti UBND x4,

b) Tiép nhan qua so dién thoai dudng day nong (0234.3556229): Bo phan ticp
nhén va tra két qua.

¢) Tiép nhan qua Hé théng phan mém dién ttr hd tro: Trén Trang thong tin dién
tur X& tai dia chi: http://quangthanh.thuathienhue.egov.vn

d) Tiép nhan Phiéu lay ¥ kién: Cong chirc Van phong-thdng ké xa.

Trudc khi léy kién cua céc c4 nhan, to chic, doanh pghiép trén dia be‘u} tinh vé
quy dinh hanh chinh, cac co quan hanh chinh nha nuéc can gui van ban thong nhat
truge véi cong chire Van phong-thong ké xa vé ndi dung, doi tugng va cach thirc thuc
hién gui Phiéu lay y kién.

Chuong 111
TIEP NHAN, XU LY PHAN ANH, KIEN NGHI
Pi¢u 4. Co quan c¢é tham quyén tiép nhan phan anh, kién nghi
‘ Uy ban nhan dan xa Quang thanh (Cong chuc Van phong-théng ké xi) c6 tham
quyén tiép nhan phan anh, kién nghi cua ca nhén, t6 chirc, doanh nghiép thudc pham
vi xur ly cua don vi minh; dong thoi chuyén xu 1y va theo do1 két qua xu 1y cac phan
anh, kién nghi néu trén trén dia ban Xxa.

Piéu 5. Tiép nhan, phan anh, kién nghi

q Hang ngay UBND x4 thyc hién viéc tiép nhan phan anh, kién nghi ctia ca nhén,
t6 chirc, doanh nghi¢p theo phan cong tai Khoan 4, Pi¢u 3, Quy dinh nay dé xu ly
theo quy dinh cua phap luat.

Pi¢u 6. Phan loai, vao So tiép nhan va theo déi phan anh, kién nghi

1. Phan loai phan anh, kién nghi

Sau khi tiép nhan, phan anh, kién nghi dugc phan loai don.

2. Vio S6 tiép nhan va theo ddi phan anh, kién nghi

~ Sau khi phén loai, phan anh, kién nghi phai duoc cip nhat thong tin vao "S6
tiep nhdan va theo doi phan anh, kién nghi" .
Piéu 7. Xir Iy phan anh, kién nghi



4

Déi véi cac phan anh, kién nghi thudc tham qyyén giai quyét: trong thoi han
quy dinh 2 ngay lam viéc, Cong chuc van phong-thong ké xa co trach nhiém tham
muu UBND xa chuyén phan énh, kién nghi dén cdc by phan chuyén mén lién quan
phoi hop xtr 1.

Piéu 8. Cong khai két qua xir Iy phan anh, kién nghi

1. Viéc cong khai két qua xir Iy phan anh, kién nghi duoc thuc hién théng qua
cac hinh thuc sau:

a) Ddi v6i phan anh, kién nghi tiép nhan bang hinh thtrc van ban, thu dién tir
cong vu va dién thoai:

Két qua xu ly duogc tra 101 tryc tiép cho c& nhan, t6 ghlﬁ:c, doanh nghiép béng
van ban hodc thu dién tir cong vu, dong thoi gui 01 ban vé cong chirc Van phong-
thong ké dé theo doi, tong hop chung.

b) Doi v6i phan anh, kién nghi tiép nhan qua H¢ théng phan mém dién tir:

Ngay sau khi xur Iy xong, co quan co tham quyen xtr Iy c6 trach nhiém cap nhat
va cong khai két qua xur 1y trén Hé thong phan meém dién tur dé tra 16i cho c4 nhan, to
chtrc, doanh nghiép biét; déng thoi giri 01 ban vé cong chirc Van phong-théng ké dé
theo do1, tong hgp chung.

2. Truong hop cac phan anh, kién nghi ¢6 ndi dung li€n quan dén bao vé bi mat
nha nudc hodc trong qua trinh xtr Iy c6 cac thong tin thudc bao vé bi mat nha nudc thi
viée tra 101 két qua xur Iy phan anh, kién nghi phai tuan thu theo qui dinh phap luat
hién hanh vé bao vé bi mat nha nudc (khong cap nhat thong tin trén HE thong phan
mém dién tir).

Chuong IV
TO CHUC THUC HIEN

Pi¢u 9. Trach nhiém ciia cong chirc Vin phong-thong ké xa

1. Giap Chu tich UBND xa don dbc cac bo phan lién quan xir 1y tra 1oi dung
tho1 han cac phan anh, kién nghi.

2. Theo d@i tinh hinh tiép nhén, xir Iy phan 4nh, kién nghi cia cac bo phan lién
quan dé dinh ky bao cao Chu tich UBND xa va tham muu UBND x& b&o céo cap trén
theo quy dinh.

biéu 10. Tat ca can b, cong chuc, vién chirc cua UBND xa ¢6 tréch nhiém
thuc hién day da Quy dinh nay.

Piéu 11. Van phong UBND x4 co trach nhiém theo ddi viéc thuc hién Quy
dinh nay./.

TM. UY BAN NHAN DAN
CHU TICH

Nguyén Viin Khoa
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