UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

XA QUANG THANH Péc 1ap - Tu do - Hanh phic
S6: 114 /BC-UBND Qudng Thanh, ngay 16 thang 9 nam 2020
BAO CAO

Vé viéc thuc hién cong tic kiélp soat thi tuc hanh chinh Quy III nam 2020
(Twr ngay 16/6/2020 den 15/9/2020) tai UBND x& Quang Thanh

Thyc hién Cong vén s 1280/UBND ngay 03/9/2020 cua UBND huyén
Quang Dién vé Viéc7thu’c hién bao cdo cong tac kiém soat thu tuc hanh chiph
Quy 1l ndm 2020. Uy ban nhén dan x& Quang Thanh bdo cdo cong tac Kiem
soat TTHC Quy Il nam 2020 tu ngay 16/6/2020 dén 15/9/2020 nhu sau:

|. TINH HINH, KET QUA KIEM SOAT THU TUC HANH CHINH

1. Panh gia tac dong thi tuc hanh chinh va tham gia y kién vé TTHC
quy dinh trong du thae van ban quy pham phéap luat.

Viéc danh gia tic dong quy dinh TTHC luén dugec UBND xa quan tam va
thyc hién theo dung quy trinh thu tuc. Trong Quy 1l nam 2020, Uy ban nhan
dan xa tiép tuc thyc hién viéc kiém soat TTHC theo dung quy dinh tai Nghi dinh
s6 97/2017/ND-CP ngay 07/8/2017 cua Chinh phu veé kiém soat thii tuc hanh
chinh va Thong tu s6 02/2017/TT-VPCP ngay 31/10/2017 cua B¢ truong, Chu
nhiém Van phong Chinh phu huéng dan vé nghiép vu kiém soat thu tyc hanh
chinh. Trong Quy 1l ndm 2020 Uy ban nhan déan xa khong tham gia y kien vé
v€ du thao van ban quy pham phap luat c6 quy dinh vé€ thu tyc hanh chinh can
tham gia y kién va thyc hién danh gia tac dong theo quy dinh.

Tiép tuc déy manh hoat, dong vé kiém soat TTHC, UBND xa Quéng
Thanh da ban hanh ké hoach so 45/KH-UBND ngay 04 thang 12 nam 2019 vé
kiém soat thu tuc hanh chinh nam 2020.

2. Cong bd, cong khai TTHC

Viéc cong bd, cong khai TTHC duoc UBND x4 dic biét quan tam, trong
nhitng thang dau nam 2020, UBND xa Quang Thanh da tién hanh thyc hién Ké
hoach ra soat, don gian TTHC, giam thoi gian giai quyét TTHC trén co sé chuan
hoa bo TTHC thudc pham vi, chirc ning cua cap xa. UBND xa Quang Thanh da
chi dao cdng chirc Vin phong - Thong ké xa phéi hop cong chircc Tu phap - HO
tich, cting cac cdng chie lién quan thudng xuyén cap nhat cac TTHC do Uy ban
nhan dan tinh cdng bd va té chic thuc hién viéc niém yét cong khai cac TTHC
mai tai Bo phan mot ctra cuia xa, dong thoi dang thong tin trén Cong Thong tin
dién tir x3. UBND xa dé chi dao t6 chuc ra soat cac quy dinh vé TTHC di va
dang duoc niém yét céng khai tai Bo phan tiép nhan va tra két qua cua x& nham
hity b cac van ban vé TTHC da hét hiéu luc va niém yét cac van ban TTHC
moi.
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Trén co s¢ Quyét dinh s6 1462/QD-UBND ngay 18/6/2019 ciia UBND
tinh vé viéc ban hanh danh myc TTHC thu¢c pham vi chirc nang quan ly cua
UBND cap x4, ban hanh bao gom 122 thu tuc.

Niém yét cong khai TTHC: UBND x4 thuong xuyén cap nhat viéc niém
yét, cong khai thu tuc hanh chinh, két qua giai quyét TTHC, dia chi tiép nhén
phan anh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh, tiép nhan phan anh kién nghi vé cai
cach hanh chinh,.... tai “Bo phan tiép nhan va tra két qua”, trén trang théng tin
dién tir ciia X@ bao dam chinh xéac, rd rang, déy du cac thu tuc hanh chinh va bo
phan tao thanh thu tuc hanh chinh theo quyét dinh cong bd, tao diéu kién thuan
loi ti da cho t6 chtre, c4 nhan tiép can, tim hiéu va thyc hién thi tuc hanh chinh,
bao dam quyén, loi ich hop phap cua td chic, ca nhan, ddng thoi ¢6 co so, diéu
kién dé thyc hién quyén gidm sat qua trinh tiép nhan, giai quyét thi tuc hanh
chinh cua cén bg, cong chirc.

Tir 16/6/2020 dén thoi diém 15/9/2020 UBND x4 da ban hanh 52 quyét
dinh, 18 k¢ hoach, 25 thGng béo, 31 to trinh, 70 béo céo.

3. Tinh hinh, két qua giii quyét thii tuc hanh chinh

Trong Quy Il ndm 2020 Uy ban nhan dan xa d tiép nhan 446 yéu cau
giai quyet thﬁ tuc hanh chiph theo co ché mgf)t cua, ,m(f)‘t cua lién thong hién dai,
trong d6: SO hod so mai tiep nhén la 446 ho so; s6 ho so tur ky bao cao trude
chuyén qua la 0 ho so.

Két qua giai quyet thu tuc hanh chinh theo co ché mot cira, mot cira lién

thong hién dai gom: S6 ho so da giai quyet 1a 660 hd so, trong d6 sb hd so giai
quyét ding han 1a 660 ho so va khong c6 hd so tré han.

Cac bo phan co ban di dam bao tiép nhan, giadi quyét TTHC dung quy
dinh, thoi han, st dung cic mau phiéu theo quy dinh tai Quyét dinh sb
34/2019/Qb-UBND ngay 13/6/2019 cua UBND tinh (nhu mﬁu phiéu nhéan va
hen tra két qua, phleu xin gia han thoi gian giai quyét TTHC, mau phiéu dé nghi
stra d6i, bo sung ho so...). Pa s6 cac bd phan, linh vuc déu tng dung cong nghé
thong tin, ap dung cac quy trinh ISO, ap dung co ché mot cira, mot cira lién
thong trong tiép nhan, giai quyét TTHC.

4. Tiép nhan va xir Iy phan anh, kién nghi vé thii tuc hanh chinh

Uy ban nhan dan xa di thyc hién viéc niém yét cong khai dia chi tiép
nhan phan anh kién nghi ciia t6 chic, ca nhan vé giai quyét thu tuc hanh chinh.
Niém yét cong khai trén bang niém yét dat tai tru s lam viéc vé viéc tiép nhan,
phan anh, kién nghi, d¢ xuat vé quy dinh hanh chinh va giai quyét TTHC tai Bo
phan tiép nhan va tra két qua; Thong bao trén Pai truyén thanh cta xi; Cong
khai trén Trang Thong tin dién tir cia xa. Dén nay UBND chua nhan duoc phan
anh nao cua to chirc, ca nhan vé quy dinh hanh chinh va viéc thyc hién thu tuc
hanh chinh.
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Bén canh do¢, ny ban nhan dan xa thuc hién viéc cong khai nd1 dung
huéng dan va dia chi co quan vé viéc tiép nhan PAKN theo diing Mau quy dinh
tai Thong tu s6 05/2014/TT-BTP.

5. Két qua ra soat thii tuc hanh chinh

Thuc hién chuong trinh cong tic nam 2020 va Ké hoach sb 01/KH-
UBND ngay 03/01/2020 cia UBND huyén Quang Pién vé kiém soat TTHC
nim 2020. UBND x3 d3 ban hanh K& hoach sé 45/KH-UBND ngay 04/12/2019
vé cong tac kiém soat thu tuc hanh chinh nim 2020.

Thong qua viéc kiém tra, ra soat di kip thoi nim béat nhilng kho khan,
vuéng mac, nham dé ra nhimg giai phap thdo g trong qua trinh thuc hién nhiém
vy, chan chinh ky luat, ky cuong trong hoat dong kiém soat TTHC tai cac bd
phan; don ddc, hudng dan cac b phan khéc phuc nhiing tdn tai, bat cap trong
qua trinh trién khai hoat dong kiém soat TTHC. Bén canh d6, hoat dong kiém tra
con gitp cho viée tong hop nhitng sang kién, cai tién, doi méi trong hoat dong
cai cach TTHC nham pho bién, 4p dung rong rai, co hiéu qua ddi véi timg bo
phan, linh vyc.

6. Cong tac tuyén truyén hd tro kiém soat thi tuc hanh chinh

Uy ban nhdn dan x3 d3 ban hanh Ké& hoach s6 41/KH-UBND ngay 04
thang 12 ndm 2019 ciia Uy ban nhan dan xi vé cong tac tuyén truyén cai cach
hanh chinh nam 2020. Pa niém yét tai B0 phan TN&TKQ céac van ban: Quyét
dinh s6 1462/QD-UBND ngay 18/6/2019 cua Uy ban nhan dan tinh Thira Thién
Hué vé viéc ban hanh danh muc thu tuc hanh chinh thuc hién tiép nhan, giai quyét
va tra két qua theo co ché mot cira, mot cira lién thong tai Bo phan tiép nhan va
tra két qua cia UBND cac x3, phuong, thi tran va cac vin ban cong bd méi thu
tuc hanh chinh; bai bo thu tuc hanh chinh thudc thim quyén giai quyét cta
UBND x4 do cép trén ban hanh.

Cong tac truyén thong vé hoat dong kiém soat TTHC trén dia ban x4 ludn
dugc chi trong, duge cac bo phan, linh vyc thyc hién bang nhiéu hinh thic nhu
thong tin, tuyén truyén trén cac phuong tién thong tin dai chiing, dua tin trén hé
théng Trang thong tin dién tir x3, thdng qua cac budi hoi nghi, ké hoach thuc
hién nhiém vu cai cach TTHC; léng ghép thong tin vé cai cach TTHC thong qua
cac hoi nghi tuyén truyén, phd bién, gido duc vé cac chua trwong, chinh sach cua
Dang va phép luét cua nha nudc

Nhin chung viéc ni€ém yét cong khai thu tuc hanh chinh tai B6 phan tiép
nhan va tra két qua dugc thuc hién dﬁy du, bang niém yét kha ro rang, tao diéu
kién thuén loi cho cac to chire, cong dan dén giao dich thu tuc hanh chinh.

II. PANH GIA CHUNG
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Cong tac kiém soat TTHC da dem lai hiéu luc, hiéu qua trong cong tac
hoat dong quan ly hanh chinh cua Uy ban nhan dan x4, chat luong phuc vu dich
vu cong ngay duoc nang cao thdng qua thuc hién va duy tri co ché mot cura, co
ché mét ctra lién thdng hién dai véi cac tha tuc hanh chinh duogc cai cach theo
huéng gon, don gian, dé thuc hién, dam bao 3 giam: giam thu tuc, giam thoi
gian va giam chi phi, ddng thoi két hop véi thai d6 phuc vu tan tinh, y thic trach
nhiém trong thuc thi cdng vu cua can bo, cong chirc da tao didu kién thuan loi,
théng thodng cho cé4c ca nhan, t6 chirc dén lién hé 1am viéc, dem dén su hai long
cho ngudi dan, gop phan phat trién kinh té - x& hoi.

1. Nhitng két qua dat dwoc

- Cong tac kiém soat viéc thuc thi TTHC cta Uy ban nhan dan xa da duoc
trién khai dong b, thong nhat theo mot phwong phap chung va co ban di vao né
nép. Tinh minh bach va trach nhiém giai trinh ctia cac bo phan giai quyét TTHC
khong ngung dugc cai thién.

- Nhing két qua dat duoc cho théy qua trinh thuc hi¢én nhiém vu kiém
soat TTHC trén dia ban xa dang dem dén nhiing tic dong tich cuc trén moi linh
vuc kinh t€, xa hoi.

- Viéc chuan hoa noi dung cong bé TTHC duoc trién khai kip thoi va c6
chét luong.

- UBND x4 di kip thoi ban hanh cac vin ban chi dao diéu hanh, trién
khai, huéng dan, don ddc cong tac Kiém soat TTHC; gop phan quan trong trong
viée phéi hop thuc hién hoat dong kiém soat TTHC gifta cac co quan, don vi,
dia phuong.

2. Nhirng wu diém

- Su quan tam l4nh, chi dao cia UBND huyén ciing nhu cong tac phoi
hop giita cac ban nganh vé cong tac cai cach hanh chinh, cong tac kiém soat
TTHC trén dia ban x&; y thuc trach nhiém va sy nd luc phan dau cua can bo,
cong chirc 1am cong tdc CCHC, can bo d¢au méi thuc hién kiém soat TTHC.

- Cong tac kiém soat thi tuc hanh chinh da dugc Uy ban nhan dan xa
thuong xuyén quan tam, chi dao va xac dinh day 1a mdt trong nhiing nhiém vu
trong tam cua cong tac cai cach hanh chinh.

- Cong tac kiém soat thi tuc hanh chinh tai UBND x4 dat duoc nhirng két
qua nhat dinh, gép phan dap tng ngay mot tot hon nhu ciu giao dich thu tuc
hanh chinh ctia nguoi dan.

3. Ton tai han ché

- Thong tu Huéng dan 05/2014/TT- BTP ngay 17/02/2014 va Thong tu
07/2014/TT- BTP ngay 24/02/2014 cua Bo Tu phap ban hanh nhung cong tac
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tap huan, huéng dan con it, nhat 1a ddi véi cong tac ra soat don gian hda TTHC,
danh gia tac dong quy dinh TTHC van chua duoc cu thé.

- Trong thoi gian qua, cong tac kiém soat thil tuc hanh chinh da duoc thyc
hién va dat duge mot sb két qua dang ké, bén canh d6 van con mét sd ton tai,
han ché d6 1a: Mot s can bd, cong chure tai bd phan tiép nhan va tra két qua
chua that sy quan tdm va danh thoi gian thoa dang cho cong tac nay, chua nhan
thirc hét vai tro, tam quan trong cua hoat dong kiém soat thu tuc hanh chinh va
xem do 1a mot trong nhitng nhi¢m vu chinh cua co quan, don vi.

- Cong tac kiém soat viéc thyuc hién giai quyét TTHC trong mot sb trudong
hop chua thuc sy nghiém tac , mic du khong nhiéu nhung van con xay ra tinh
trang chua kiém soat chit ch& qua trinh tiép nhan, xir Iy ho so va tra két qua,
chua tuan tha diy du cac quy dinh vé quy trinh, thoi han giai quyét TTHC, chua
kip thoi thyc hién viéc niém yét cac TTHC...

- Chua huy dong duoc dong dao sy tham gia cua nguoi dan vao cong tac
kiém soat TTHC thong qua kénh phan anh, kién nghi; vai tro ctia ngudi dan trong
viéc gop y vé thu tuc hanh chinh va thuc hién quy dinh hanh chinh chua duoc
phat huy cao.

I1I. PHUONG HUONG, NHIEM VU TRONG THOI GIAN TOI

Pé tiép tuc t6 chirc thuc hién c6 hiéu qua cong tac kiém soat TTHC trong Quy
tiép theo, ij ban nhan dan x4 can tap trung thuc hién t6t mot s6 nhiém vu trong tam
Sau.

- Bam sat cac nhiém vu trong tam cua hoat dong cai cach hanh. Déng thot
thue hién t6t Ké hoach s6 01/KH-UBND ngay 03/01/2020 cua UBND huyén
Quang Pién vé kiém soat TTHC nam 2020 va Ké hoach sé 45/KH-UBND ngay
04/12/2019 ctia Uy ban nhan dan xi vé cong tac kiém soat thu tuc hanh chinh
nam 2020.

- Kiém soat chit ch& quy trinh giai quyét TTHC cho ca nhan, to chuc.
Tang cuong cong tac kiém tra dinh ky viéc thuc hi¢n hoat dong kiém soat TTHC
tai cac bd phan. Chu trong trién khai bﬁng hinh thirc tu kiém tra. Kip thot xu 1y
cac hanh vi nhiing nhiu, gay phién ha cho ca nhan, to chic trong giai quyét
TTHC.

- Thuc hién kip thoi viéc cong bd TTHC nham cong khai, minh bach tat
ca cac TTHC thudc thim quyén giai quyét ciia cc cip Xa theo cac ndi dung,
hinh thtrc da dugc UBND tinh quy dinh.

- Pay manh cong tac ra soat, danh gia TTHC va quy dinh c6 lién quan
dang con vudng mic, bat cip hodc khong con phu hop, gay kho khan cho hoat
dong san xuét, kinh doanh va doi séng ctua nguoi dan. Day nhanh tién do xay
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dung cac Phuong an don gian hoa, cai tién TTHC, dam bao chat luong theo Ké
hoach dé ra.

- Tang cuong viéc ap dung co ché mét cira, mot ctra lién thong ddi voi cace
TTHC dé giam bot thoi gian va chi phi thyc hién TTHC cuta c4 nhan, t6 chuc.

- Tiép tuc kién toan va nang cao ning luc cho hé théng co quan , can b
dau mdi kiém soat TTHC thong qua viée tip hudn nghiép vu va bdi dudng kién
thirc phap luat vé kiém soat TTHC.

- Tang cudng cong tac truyén thong, nham nang cao nhan thirc ciia cac ca
nhan, t6 chirc trén dia ban X3 trong viéc tham gia hoat dong giam sat vé TTHC.
Pay manh hoat dong tuyén truyén ciia cac co quan, don vi trén dia ban xa vé
cong tac cai cach TTHC . Khuyén khich nguoi dan tham gia gopy vé cong tac
giai quyét thi tuc hanh chinh.

- Tham gia day du cac 16p tap huan vé kiém soat thu tuc hanh chinh va
cac 16p tap huan phuc vu cong tac cai cach hanh chinh do cap trén t6 chic.

IV. KIEN NGHI, PE XUAT

UBND x4 kién nghi cip trén thuong xuyén to chirc tap huan, boi dudng
nghiép vu nang cao trinh do cho ddi ngii can bg, cong chirc lam can bo dau modi
kiém soat thi tuc hanh chinh tai don vi dé dam bao cho qua trinh thuc thi cong vu.

Pé nghi cap trén dau tu trang thiét bi phuc vu cho cong tac tiép nhan va xir Iy
cong viéc, nham dam bao hiéu qua hoat dong trong qua trinh giai quyét TTHC.

Trén ddy la bdo cdo finh hinh thuc hién cong tic kiém sodt thii tuc
hanh chinh Quy I nam 2020 ciia Uy ban nhin din xa Qudng Thanh, kinh
mong UBND huyén Quding Pién quan tém tham gia gép y dé dia phwong
thuwe hién tot hon céng tic kiém sodt thii tuc hanh chinh trong thoi gian téi./.

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN
- UBND huyén; 4
_CT, PCT UBND xa: KT. CHU TICH
- B§ phan TN&TKQ UBND xi; PHO CHU TICH
- Luu: VT.
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