UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

XA QUANG THANH Poc 1ap - Tu do - Hanh phiic
S6: 72 /IKH-UBND Qudng Thanh, ngay 04 thang 12 ndm 2020
KE HOACH

Trién khai viéc xay dung, ap dung, duy tri va cai tién Hé thong Quan ly chat
lwgng theo Tiéu chuin quoc gia TCVN ISO 9001:2015
trén dia ban xa Quang Thanh nam 2021

Cin cir Quyét dinh s6 12/2015/QD-UBND ngay 12/3/2015 cua UBND tinh vé
viéc xay dung, ap dung, cong bé, duy tri, cai tién Hé thdng quan Iy chét luong phu
hop Tiéu chuan quéc gia TCVN 1SO 9001:2015 va hoat dong kiém tra tai cac co
quan hanh chinh nha nudc trén dia ban tinh Thira Thién Hug;

Uy ban nhan dan xa ban hanh Ké hoach Trién khai viéc xay dung, ap dung, duy
tri va cai tién Hé thong Quan 1y chat lugng theo Tiéu chuan quéc gia TCVN 1SO
9001:2015 trén dia ban xa Quang Thanh nam 2021 nhu sau:

I. MUC TIEU
1. Muc tiéu chung

UBND xa thuc hién chuong trinh hién dai héa nén hanh chinh thong qua viéc
ap dung hé thong quan 1y theo Tiéu chuan qudc gia TCVN ISO 9001:2015, dé xay
dung va thuc hién hé théng quy trinh xir Iy cong viéc hop 1y, phu hop véi quy dinh
ctia phap luat nham tao diéu kién cho nguoi dimg dau co quan kiém soat duoc qua
trinh giai quyét cong viéc ndi b cia co quan, qua d6 timg budc nang cao chat lugng
va hiéu qua cong tic quan 1y va cung cép dich vu cong.

Chuan hoa cac phuong phap 1am viéc, cai cach phuong thirc 1am viéc véi muc
tiéu hudng t6i su hai long cta to chic, cong dan ¢ lién quan; xay dung mot hé thong
quan 1y chat lugng cong viéc trong co quan dé giam thiéu phién ha, nhiing nhiéu,
minh bach hoa cac quy trinh giai quyét thu tuc hanh chinh.

2. Muc tiéu cu thé

- Trién khai cac cong viéc, phuc vu cong tac duy tri, cai tién Hé théng quan 1y
chat lugng theo Tiéu chuan qudc gia TCVN ISO 9001:2015.

- T6 chirc kiém tra, danh gia viéc ap dung, duy tri hé thong quan 1y chét luong
theo Tiéu chuan qudc gia TCVN ISO 9001:2015 d6i vé6i cac nganh chuyén mén
UBND xa.

I1. NOI DUNG TRIEN KHAI

1. Viéc thuc hién duy tri, cai tién Hé thong quan 1y chat lwong theo Tiéu
chuan quéc gia TCVN 9001:2015 dwore thue hién theo cac buée co bian nhu sau:



- Thuc hién duy tri, ci tién hé thong quan 1y chat luong:

+ Viéc duy tri va cai tién hé théng quan 1y chit luong 13 hoat dong thudng
xuyén sau khi da thyc hién tu cong bd Hé thdng quan 1y chat luong phu hop Tiéu
chuan qudc gia TCVN ISO 9001:2015. Hoat dong nay dam bao hé thong quan 1y chat
luong ludn pht hop véi tién trinh cai cach hanh chinh.

+ C6 trach nhiém duy tri hé thdng quan 1y chat lugng c6 hiéu luc. Tét ca cac tai
liéu quan ly phai thuong xuyén duoc soat xét, hi€u chinh, bo sung, sta ddi va cai
tién; cac hoat dong theo ddi, do luong dinh ky van phai duoc tién hanh day du.

- Panh gi4 ndi bg:

+ P01 ngli can bg, cong chirc danh gia ndi by cia UBND xa ¢6 nhiém vu danh
gia, theo ddi hoat dong va cai tién hé thdng quan 1y chat luong theo TCVN ISO
9001:2015.

+ T6 chirc danh g1a nd1 b theo dinh ky. Kip thoi khéc phuc cac sai sot, thuong
xuyén c6 hanh dong phong ngira, cai tién hé thong va phat huy hiéu lyc, hiéu qua
thue hién hé thong quan 1y chét luong cua co quan.

2. Ké hoach thue hién:

STT Noi dung B0 phan thuc hién Thoi gian
thuc hién

Xay dyung ké hoach duy tri, cai tién ‘ Quy
1 | Hé théng Quan 1y chét luong theo | Ba H Thi Kim Chi IV/28/19
Tiéu chudn TCVN ISO 9001:2015

Xay d i HAt 1 ) Tl}uc hién
p | A4y dung IMHC Heu Chat JWOME | Ba 1S Thi Kim Chi | néuco sy
chinh sach chat lugng ndm 2019 thay dbi
Ra soat chinh stra, bd sung cac quy
trinh, quy dinh phu hop véi cac van , \ A \
3 | ban quy pham phép luat; xay dung, CaCUntﬁInél ;c(l;uoc TilJr%Irl]g
ban hanh lai cac quy trinh phu hop y
voi ISO
T6 chirc hop xem xét, danh gia cong -
4 | tc lanh dao viée thuc hién He théng | S0 teh, PETUBND [ 010000

quan 1y chat lugng xa

5 | Xay dung ké hoach va tién hanh| BaHO ThiKim Chi | Thugng




danh gia ndi bo Xuyén
, Ban chi dao ISO, cac IV(IDZUgZO
6 | Hanh dong khac phuc sau danh gia nganh thucgc UBND (Sau d4nh
Xa T
214 nd1 bo)
Bi4o cao két qua duy tri 4p dung, cai S TrA AL s : Theo quy
! tién Hé théng quan 1y chat luong Ba Ho Thi Kim Chi dinh
Khi c6 van
8 Tham du cac 16p tp huan do cap Céc nganh thudc ban chi dao

trén to chirc UBND x4 cap trén

III. TO CHUC THU'C HIEN
1. Ban ISO ¢6 trach nhiém

- Xéc dinh viéc thuc hién duy tri, cai tién va mo rong Hé théng quan 1y chat
luong theo tiéu chuan qudc gia TCVN ISO 9001:2015 trong hoat dong cila co quan 1a
ndi dung bat budc ctia Chuong trinh cai cach hanh chinh. Nghién ctru, 4p dung cong
nghé thong tin vao hoat dong xay dung va duy tri hé thong quan 1y chat lugng nham
dap (mg ngay cang t6t hon nhu cau cung cap dich vu cong.

- Cin clr vao ké hoach cia UBND thi x3, UBND xa duy tri, cai tién hé thong
quan ly chat luong ctia don vi minh. Danh muc thu tuc hanh chinh phai &p dung hé
théng quan 1y chat luong ctia don vi can ¢t vao cac Quyét dinh cong bd thi tuc hanh
chinh ctia UBND tinh va cac co quan c6 thim quyén cong bd tha tuc hanh chinh theo
quy dinh hién hanh.

- Pam bdo toan bo hoat dong lién quan dén giai quyét thii tuc hanh chinh cho
cac to chuic, ca nhan duogc ap dung hé thong quan 1y chat luong; trién khai 4p dung
d6i vai cac hoat dong danh gia noi bo, hoat dong khac ciia don vi néu thay can thiét.

- Kiém soat qua trinh x4y dung, ap dung va duy tri hé thong quan 1y chat
lugng; chiu trach nhiém vé hiéu luc, hiéu qua cua viéc duy tri, cai tién va mo rong hé
thong quan 1y chat luong trong hoat dong cua don vi minh.

- Can cr vao tinh hinh thuc té tai don vi, tién hanh t6 chic danh gid hé théng
quan 1y chat luong dang ap dung dé xac dinh nhitng diém chua phu hop va dé xuit
stra doi, bo sung.

2. Cong chirc Van héa - Xa hoi



Phdi hop v6i Ban ISO cuia x4 t6 chiic thong tin tuyén truyén vé viéc ap dung hé
théng quan 1y chat luong theo TCVN ISO 9001:2015.

3. Cong chirc Tai chinh - Ké toan

Tham muu kinh phi thuc hién duy tri, cai tién Hé théng quan 1y chét luong
theo TCVN 1SO 9001:2015.

IV. Kinh phi thuc hién

Kinh phi thuc hién duy tri, cai tién Hé thdng quan 1y chat luong theo Tiéu
chuan quéc gia TCVN ISO 9001:2015 dugc bé tri tir ngan sach ciia xa. UBND x4 tur
can ddi, bd tri tir ngudn vbn ngan sach cua dia phuong.

Trén day la ké hoach Trién khai viéc xdy dung, dp dung, duy tri va cdi tién
H¢ thong Quan Iy chit lwong theo Tiéu chudn quoc gia TCVN ISO 9001:2015 trén
dia ban xd Qudng Thanh nam 2021. UBND xi yéu cdu cdc nganh cé lién quan
trién khai thuwe hién.

Noi nhén: TM. UY BAN NHAN DAN
- Phong Noi vu huyén; i

- Phong KT-HT huyén; CHU TICH

- UBND x4 (b/c); B

- bang uy xa, TT. HDND x3;
- CT, PCT UBND x&;
- Ban Chi dao ISO xa;
- Can b9, cong chirc xa; x .
- Luu: VT. Nguyén Van Khoa
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