UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

XA QUANG THANH Dgc 1ap- Tu do- Hanh phuc
S6: 08 /KH-UBND Qudng Thanh, ngay 15 thang 01 nam 2021
KE HOACH

I,<iém tra cong tac cai cach hanh chinh, kiérr) soat tha tuc hanh chinh,
Hé¢ thong quan ly chat lweng theo’Tié,u chuan quoc gia TCVN ISO 9001:2015 va
thwc hién Y kien chi dao nam 2021

Thuc hién Ké hoach s6 04/KH-UBND ngay 13 thang 01 nim 2021 cta Uy ban
nhan dan huyén Quang Dién vé viéc kiém tra cong tac cai cach hanh chinh, kiém soat
tha tuc hanh chinh, Hé thdng quan Iy chét lugng theo Tiéu chuan qudc gia TCVN
ISO 9001:2015 va thyc hién Y kién chi dao nim 2021; Uy ban nhan dan xa Quang
Thanh xay dung Ké hoach kiém tra cong tac cai cach hanh chinh, kiém soat thu tuc
hanh chinh, Hé théng quan ly chit luong theo Tiéu chuan qudc gia TCVN ISO
9001:2015 va thyc hién Y kién chi dao nim 2021 nhu sau:

I. MUC TIEU, YEU CAU
1. Muc tiéu

- Panh gia khach quan, toan dién tinh hinh trién khai cac Ké hoach CCHC,
kiém soat TTHC, ISO trong nim 2021, két qua thuc hién cong tic CCHC, kiém soét
TTHC, ISO va YKCD cua co quan, don vi.

- Nang cao nhan thirc, vai tro, trach nhi€ém cua cén bo, cong chiic trong t6 chirc
thuc hién cong tac cai cach hanh chinh, dac biét 1a vai tro, trach nhiém ctua nguoi ding
dau co quan trong viéc thyc hién cai cach hanh chinh gép phan ting cuong ky luat, ky
cuong, nang cao hi¢u lyc, hi¢u qua quan ly hanh chinh nha nuéec.

- Panh gia dung thyc trang tinh hinh cong tac 1anh dao, chi dao va t6 chirc trién
khai thuc hién vé cong tac cai cach hanh chinh ctia Uy ban nhan dan x4, thong qua do
phat hién nhitng han ché, khé khan, xac dinh nguyén nhan, trich nhiém, dé xuat cac
giai phap nham thao g& va khic phuc nhitng han ché, ning cao cong tac cai cach hanh
chinh ciia UBND xa.

- Trén co s& két qua kiém tra viéc thuc hién nhiém vu caa can bo, cong chuc
nam 2021 dé xem xét, danh gia va binh xét danh hi€u thi dua cu6i nam do6i véi can bo,
cong chuec.

2. Yéu ciu

a) Yéu cau chung

- Pbi méi cong tac kiém tra theo hudng két hop cac noi dung kiém tra c6 noi
dung lién quan nhau vao trong mot cuoc kiém tra.



- Viéc kiém tra duoc thuc hién nghiém tac, ding nguyén tic, dung quy trinh,
Ké hoach, dam bao khéach quan, chat luong va hiéu qua, phan anh trung thuc két qua
thuc hién cua don vi duoc kiém tra, tranh hinh thic.

- Qua c6ng tac Kiém tra, rut ra duoc nhitng van dé trong tdm trong quan ly, chi
dao, huéng dan trién khai thyuc hién cong taic CCHC, kiém soat TTHC, 1SO, thyc hién
YKCP trong nam 2021 cua c4c cong chic dugc kiém tra ndi riéng va tirng bo phan
noi chung.

b) Yéu cau cu thé

- Pbi véi can bo, cong chuce dugce kiém tra;

+ Phoi hop va cung cép cac thong tin, hd so, tai liéu phuc vu nhiém vy kiém tra
theo yéu cau ctia doan kiém tra.

+ Chuan bi h6 so, tai liéu lién quan dén nhiém vu cong tac ctia minh trude khi
thuc hi¢n kiém tra.

- D6i v6i T6 kiém tra:

+ Thyc hién kiém tra day du noi dung yéu cau, nghiém tic, dang nguyén tic, quy
trinh, ké hoach dam bao khach quan, chat lwong va hiéu quéd, phan anh trung thuc két
qua thyc hi¢n cia bg phan dugc kiém tra, tranh hinh thic.

+ Qua cdng tac kiém tra, rit ra dugc nhitng van dé trong tim trong quéan 1y, chi
dao, huéng dan trién khai thuc hién cong tac cai cach hanh chinh cia UBND xa. Bao
céo két qua cong tac kiém tra dén Uy ban nhan dan huyén.

I1. NOI DUNG KIEM TRA

Kiém tra viéc trién khai va két qua thyc hién nhiém vy CCHC, KSTTHC, I1SO,
YKCD tap trung vao nhiing nhiém vy da dugc xac dinh trong Ké hoach CCHC, Ké
hoach duy tri 4p dung hé thdng quan 1y chat luong trong hoat dong ciia co quan hanh
chinh nha nudc, Ké hoach kiém soat TTHC va céc nhiém vu trong K& hoach cong tac
ctia UBND x4 nam 2021 (tinh dén thoi diém kiém tra) theo nhimg noi dung sau:

1. Cong tdc CCHC

Kiém tra viéc 1anh dao, chi dao, giam sat va td chire quan triét cac chu truong
ciia DPang, chinh sach phap luat cua nha nude vé cong tac CCHC. Cong tac to chirc
trién khai thuc hién cong tac CCHC trén cac linh vuc. Trong do, tap trung cic nodi
dung chinh, nhu sau:

- Ké hoach s6 77/KH-UBND ngay 30/12/2020 ciia UBND huyén vé trién khai
cong tac CCHC nam 2021;

- Ké hoach s6 01/KH-UBND ngay 04/01/2021 cia UBND huyén vé trién khai



thuc hién Chuong trinh cai cach hanh chinh gan véi phat trién chinh quyén dién tu
huyén Quang Dién;

- Quy dinh chinh sach hd tro cho cén bo, cong chic, vién chic: theo Quyét
dinh sé 24/2017/QB-UBND ngay 04/5/2017 caa UBND tinh ban hanh quy dinh
chinh sach hd tro cho can bo, cong chuc, vién chac 1am viéc tai Trung tm hanh
chinh cong tinh, cap huyén va Bo phan Tiép nhan va Tra két qua cip xa trén dia ban
tinh Thira Thién Hué;

- Cong khai xin 15i cong dan va t6 chuc: theo Quyét dinh sb 3461/QD-UBND
ngay 30/12/2016 ciia UBND tinh Ban hanh quy dinh vé trach nhiém cong khai xin 1i
cua cdng chic, vién chire 1am viéc tai cac don vi, dia phuong trong giai quyét thu tuc
hanh chinh cho c& nhan, t churc trén dia ban tinh Thura Thién Hué;

- Thuc hién cac nhiém vu CCHC, KSTTHC, ISO, YKCDb khac do UBND
huyén, Chu tich UBND huyén giao.

2. Cong tac kiém soat TTHC

- Cong tac chi dao, diéu hanh va td chic thuc hién hoat dong kiém soat TTHC;

- Niém yét cong khai TTHC (niém yét tai tru so, trén Trang thong tin dién tir va
cac phuong tién thong tin dai ching khéac); tiép nhan, giai quyét TTHC thudc tham
quyén giai quyét cua don vi, dia phuong (hd so gidy va hd so trén phan mém xu ly
dich vu cOng tap trung);

- Ra soat, danh gia TTHC; tiép nhan, xir ly phan anh, kién nghi vé quy dinh
hanh chinh; cdng tac truyén thong va thuc hién ché d6 théng tin, bao céo;

- Viéc trién khai thuc hién co ché mét cira, mot cira lién thdng tai Nghi dinh sb
61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cua Chinh phu vé viéc thuc hién co ché mét cira,
mot cira lién thdng trong giai quyét thu tuc hanh chinh; Thong tu sé 01/2018/TT-
VPCP ngay 23/11/2018 cta Van phong Chinh phu huéng dan thi hanh mét sé quy
dinh cta Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cua Chinh phu vé viéc thuc
hién co ché mot cira, mot cira lién thong trong giai quyét tha tuc hanh chinh;

- Thuc hién cac nhiém vu KSTTHC khac do UBND huyén, Chu tich UBND
huyén giao.

3. Cbng tac ISO

a) Kiém tra viéc xay dung, ap dung, duy tri va cai tién 1SO

- Pham vi ap dung bao gom toan bo hoat dong lién quan dén thuc hién TTHC
cho t6 chtic, c& nhan thudc tham quyén giai quyét cua cac don vi, dia phuong;



- Thuc hién Ké hoach sé 72/KH-UBND ngay 04/12/2020 vé viéc trién khai
viéc xay dung, &p dung, duy tri va cai tién Hé thong Quan ly chat lugng theo Tiéu
chuan quéc gia TCVN ISO 9001:2015 trén dia ban x4 Quang Thanh nim 2021

b) Kiém tra viéc tuan tha theo cac quy dinh tai Quyét dinh sé 19/2014/QPb-
TTg, Thong tu s6 26/2014/TT-BKHCN va Quyét dinh 12/2015/QD-UBND Vé viéc
xay dung, ap dung, cdng b, duy tri, cai tién 1SO va hoat dong kiém tra tai cac co
quan hanh chinh nha nudce trén dia ban tinh;

- Viéc bao dam su tham gia cua lanh dao, cac don vi va ca nhan co lién quan
trong qua trinh xay dung va ap dung Hé thong quan 1y chat luong; céng b Hé thdng
quan ly chat luong phi hop 1SO va théng bao bang vin ban dén don vi cha tri dé theo
ddi, tong hop; niém yét tai tru s& co quan va dang tai trén trang thong tin dién tir cua
co quan (néu co);

- Viéc cap nhat cac thay doi cua van ban quy pham phép luat lién quan dén hoat
dong xu ly cong viéc vao Hé théng quan 1y chit lugng: cong bé lai khi ¢ su diéu
chinh, m& rong, thu hep pham vi ap dung Hé thdng quan Iy chat luong.

4. Cong tac thuc hién YKCD

- Thuc hién mét sé nhiém vu UBND huyén, Chu tich UBND huyén giao;

- Cong tac 1anh dao, chi dao; tuy@n truyén, phd bién, quén triét va té chuc thuc
hién cac nhiém vu do UBND huyén, Chu tich UBND huyén giao;

- Theo ddi, trién khai thuc hién, cap nhat két qua thuc hién nhiém vu, két luan,
y kién chi ¢ao caia UBND huyén, Chu tich UBND huyén giao trén Hé théng theo ddi
y kién chi dao va van ban ban hanh tai don vi, dia phuong;

I11. POI TUQNG, THOI GIAN VA NOI DUNG KIEM TRA

1. Thoi gian tién hanh kiém tra

Du kién trong Quy Il nim 2021 (Thoi gian cu thé s& c6 Thong bao sau).
2. Pbi twong Kkiém tra

Toan thé can bg, cong churc cap xa (Céac can by, cong chirc dugc ki€m tra s€ co
Thong bao cu thé sau).

Ngoai ra, T kiém tra s& tién hanh kiém tra dot xuét tai mot sd can bo, cong
chtrc; nhat 1a ddi véi cén bo, cong churc ¢6 phan anh cua t chuc, cong dan vé céc nodi
dung lién quan dén viéc chép hanh cong tac cai cach hanh chinh, dao duc cong vu,
van hda cong sd, thoi gian lam viée cua can bg, cong chuc va theo y kién chi dao cua
UBND x4, T6 truéng T kiém tra.

3. Cach thire kiém tra



a. P6i voi cac dot cé thong bao truée

T6 ki€ém tra thong bao thoi gian cho cac can bg, cong chuc dugce ki€ém tra biét
trudc dé chuan bi bdo cédo bang van ban;

K&t thuc budi kiém tra, T kiém tra 1ap bién ban két qua lam viéc va kién nghi
xur 1y cac ca nhan vi pham (n€u co).

b. Poi véi cac cufc kiem tra dot xuat

- To kiém tra tién hanh kiém tra thyc t€ viéc thuc hién ndi quy, quy ché lam
vigc cua co quan; quy ché van hoa cong sé va gidi quyet ho so, tha tuc cho t6 chire,
cong dan tai B phan ti€p nhan va tra két qua.

- To kiém tra, 1ap bi€n ban va kién nghi cap c6 tham quyén xu ly cac ca nhan,
to chure vi pham theo tham quyén.

4. Thanh phan To kiém tra va cac ca nhan dwgc kiém tra
a. T6 kiém tra

Can ctir Quyét dinh s6 95/QD-UBND ngay 03 thang 8 nim 2020 ctia UBND xa
vé viéc kién toan T6 kiém tra cai cach hanh chinh ciia Uy ban nhan dan x3 Quang
Thanh.

b. C4 nhan dwoc Kiém tra

Toan thé can bo, cong chirc cia UBND xi Quang Thanh.
IV. TO CHUC THUC HIEN

1. Cong chirc Vin phong - Thong ké xi

Tham muu cho UBND x4 va T6 kiém tra xay dung cac van ban lién quan dén
cong tac kiém tra dam bao day du, ding quy dinh.

Trén co sé két qua kiém tra, tién hanh tong hop, bao cao UBND x3 dong thoi
tham muu UBND x3 thong bao két luan va cac giai phap dé khic phuc nhitng ton tai
han ché phat hién duogc trong qua trinh kiém tra.

2. Cac ca nhan dugc kiém tra

Trén co s& ké hoach va ndi dung kiém tra, cac cd nhan, don vi chuan bi cac van
ban dé bdo cdo theo yéu cau cua t6 kiém tra.

Céc co quan, don vi, cd nhan tich cuc phoi hop, tao di€u kién dé To6 kiém tra
hoan thanh t6t nhiém vu.

3. Cac thanh vién doan kiém tra

Can ctr chtrc nang, nhi¢ém vu dugc phan cong, tham gia day du va thuc hién co



hi€u qua cac ndi dung Ké hoach da deé ra.

Trén day la Ké hoach kiém tra cong tic cdi cich hanh chinh nidm 2021,
trong qud trinh té chirc trién khai thwe hign néu cé phdt sinh khé khén, viwong
mdc cdc co quan, don vi, cdn bg, cong chirc kip thoi bdo cdo vé Podn kiém tra (qua
Vin phong UBND xd) dé kip thoi xem xét gidi quyét.|.

Noi nhan: TM. UY BAN NHAN DAN
- UBND huyén; CHU TICH

- Phong Noi vu huyén; :
- Thuong truc Dang uy;

- Thuong truc HDND x3;

- Chu tich, Pho Chu tich. UBND x4;
- UV.UBND x3;

- Can b9, cong chirc duoc kiém tra;
-Luu VT.
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Nguyén Vin Khoa
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