Mau: BAO CAO CONG TAC KIEM - Pon vi bao cao’: UBND
I.01-DC/VPCPKSTT  SOAT THU TUC HANH CHINH, x4 Quang Thanh
TRIEN KHAI CO CHE MQT  + Bd, co quan ngang Bo;
CUA, MQT CUA LIEN THONG  + Bao hiém x& hoi Viét Nam,
VA THUC HIEN THU TUC Ngan hang Chinh sach xa
HANH CHINH TREN MOl hoi, Ngan hang phét trién
TRUONG DPIEN TU Viét Nam;
+ UBND cép tinh.
- Pon vi nhan béo céo:
+ Van phong Chinh phu.

I. TINH HINH, KET QUA KIEM SOAT THU TUC HANH CHINH
(TTHC)

1. Panh gia tac dong TTHC quy dinh tai du thao van ban quy pham
phap luat (QPPL)

Viéc danh gia tdc dong quy dinh TTHC luén dugc UBND xa quan tam va
thuc hién theo ding quy trinh thu tuc. Trong Quy | nam 2021, Uy ban nhan dan
xa tiép tuc thuc hién viéc kiém soat TTHC theo dung quy dinh tai Nghi dinh s6
97/2017/ND-CP ngay 07/8/2017 ctia Chinh phu vé kiém soét thi tuc hanh chinh
va Thong tu s6 02/2017/TT-VPCP ngay 31/10/2017 cta Bo truéng, Chi nhiém
Vin phong Chinh phii huéng dan vé nghiép vu kiém soat thu tuc hanh chinh.
Trong Quy Il nim 2021, Uy ban nhan dan xi khong tham gia ¥ kién vé vé du
thao van ban quy pham phap luat c6 quy dinh vé thil tuc hanh chinh can tham
gia ¥ kién va thuc hién danh gia tac dong theo quy dinh.

Tiép tuc day manh hoat dong vé kiém soat TTHC, UBND x4 Quang Thanh
da ban hanh Ké hoach s6 24/KH-UBND ngay 25/01/2021 vé cong tac kiém soat
thu tuc hanh chinh nam 2021.

2. Tham dinh, thim tra TTHC quy dinh tai du thao vin ban QPPL

Trong Quy 111 naim 2021 (Tir ngay 15/6/2021 dén ngay 14/9/2021) HDND
va UBND xa khong ban hanh van ban QPPL c6 quy dinh TTHC, vi vay khong
c6 y kién tham dinh, tham tra TTHC ddi voi van ban dé nghi xay dung du thao
van ban QPPL.

3. Cong bo, cong khai TTHC, danh muc TTHC

Viéc cong bd, cong khai TTHC dugc UBND x4 dic biét quan tam. Trong
Quy 111 nam 2021, UBND x4 Quang Thanh di tién hanh thuc hién Ké hoach ra
soat, don gian TTHC, giam thoi gian giai quyét TTHC trén co sé chuan hoa bd
TTHC thudc pham vi, chitc ning cua cap xa. UBND x& Quang Thanh da chi dao
cong chic Vian phong - Thong ké xa phdi hop cong chic Tu phap - Ho tich,
cung cac cong chirc lién quan thudng xuyén cap nhat cac TTHC do Uy ban nhan
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dan tinh cong bd va to chirc thyc hién viéc niém yét cong khai cac TTHC moi
tai B0 phan mot ctra cua xa, déng thoi dang thong tin trén Céng Thong tin dién
tr x4. UBND x3 d# chi dao t6 chtic ra soat cac quy dinh vé TTHC di va dang
duoc niém yét cong khai tai By phan tiép nhéan va tra két qua cua xa nham huy
b6 cac vin ban vé TTHC da hét hiéu luc va niém yét cac van ban TTHC moi.

Trén co s& Quyét dinh cia UBND tinh vé viéc ban hanh danh myc TTHC
thudc pham vi chirc nang quan Iy cia UBND cap x4, ban hanh bao gém 216 thu
tuc.

Niém yét cong khai TTHC: UBND x4 thuong xuyén cdp nhat viéc niém
yét, cong khai thu tuc hanh chinh, két qua giai quyét TTHC, dia chi tiép nhan
phan anh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh, tiép nhan phan anh kién nghi vé cai
cach hanh chinh,.... tai “B6 phan tiép nhan va tra két qua”, trén trang théng tin
dién tir ciia X& bao dam chinh xac, 1o rang, déy du cac thu tuc hanh chinh va bd
phan tao thanh thu tuc hanh chinh theo quyét dinh cong bd, tao diéu kién thuan
lgi tdi da cho td chirc, c4 nhan tiép can, tim hiéu va thyc hién thu tuc hanh chinh,
bao dam quyén, loi ich hop phap cia t6 chirc, ca nhan, ddng thoi co co sd, diéu
kién dé thuc hién quyén giam sat qua trinh tiép nhan, giai quyét tha tuc hanh
chinh cua can bg, cong chirc.

Tir 15/6/2021 dén thoi diém 12/9/2021 UBND xi dd ban hanh 99 quyét
dinh, 10 ké hoach, 15 thdng bé&o, 33 td trinh, 34 b4o cdo, 37cong vin.

4. Ra soat, don gian hoa TTHC

Thue hién chuong trinh cong tac ndm 2021 va Ké hoach sé 13/KH-UBND
ngay 19/01/2020 ctia UBND huyén Quang Pién vé kiém soat thi tuc hanh chinh
nam 2021. UBND x3 d3 ban hanh K& hoach sé 24/KH-UBND ngay 25/01/2021
vé cong tac kiém soat thu tuc hanh chinh nim 2021.

Thong qua viéc kiém tra, rd soat da kip thoi nim bat nhitng khé khan,
vuéng mic, nham dé ra nhimg giai phap thédo g trong qua trinh thuc hién nhiém
vy, chan chinh ky luat, ky cuong trong hoat dong kiém soat TTHC tai cac bd
phan; don ddc, huong dan céac bd phan khéc phuc nhiing tdn tai, bat cap trong
qué trinh trién khai hoat dong kiém soat TTHC. Bén canh do, hoat dong kiém tra
con gitp cho viée tong hop nhiing sang kién, cai tién, d6i moi trong hoat dong
cai cach TTHC nham pho bién, 4p dung rong rii, co hiéu qua dbi véi ting bod
phan, linh vuc.

5. Tiép nhan, xir Iy phan anh, kién nghi vé quy dinh, TTHC

Uy ban nhéan dan xa da thuc hién viéc niém yét cong khai dia chi tiép nhan
phan anh kién nghj cta t6 chirc, ca nhan vé giai quyét thu tuc hanh chinh. Niém
yét cong khai trén bang ni€ém yét dat tai tru s& lam viée vé viéc tiép nhan, phan
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anh, kién nghi, dé xuat vé quy dinh hanh chinh va giai quyét TTHC tai Bo phan
tiép nhan va tra két qua; Thong bao trén Pai truyén thanh cua xi; Cong khai trén
Trang Thong tin dién tir cia xa. Pén nay UBND chua nhan dugc phan 4nh nio
ctia to chirc, cd nhan vé quy dinh hanh chinh va viéc thuc hién thu tuc hanh
chinh.

Bén canh d6, Uy ban nhan dan x4 thuc hién viéc cong khai ndi dung hudng
dan va dia chi co quan vé viéc tiép nhan PAKN theo ding Mu quy dinh tai
Thong tu s6 05/2014/TT-BTP.

6. Tinh hinh, két qua giai quyét TTHC

Tir ngay 15/6/2021 dén ngay 14/9/2021 Uy ban nhan dan x3 da tiép nhan
303 yéu cau giai quyét thu tuc hanh chinh theo co ché mot ctra, mot ctra lién
thong hién dai, trong d6: S6 hd so moi tiép nhan 1a 233 ho so; s6 ho so tir ky bao
céo trude chuyén qua 1a 0 hd so.

Két qua giai quyét thi tuc hanh chinh theo co ché mét cira, mot cira lién
thong hién dai gdbm: S6 hd so da giai quyét 1a 231 ho so, trong d6 s6 hd so giai
quyét dtng han 1a 231 hd so; ho so dang giai quyét 1a 02 hd so, trong d6 0 hd so
quéa han.

Cac bo phan co ban di dam bao tiép nhén, giai quyét TTHC ding quy
dinh, thoi han, su dung cac mau phiéu theo quy dinh tai Quyét dinh sb
34/2019/QD-UBND ngay 13/6/2019 cta UBND tinh (nhu mau phiéu nhan va
hen tra két qua, phiéu xin gia han thoi gian giai quyét TTHC, mAu phiéu dé nghi
stra doi, bo sung hd so...). ba s6 cac bd phan, linh vuc déu ung dung cong nghé
thong tin, 4p dung cac quy trinh ISO, 4p dung co ché mét cira, mot ctra lién
thong trong tiép nhan, giai quyét TTHC.

( S6 liéu tinh hinh, két quad gidi quyét TTHC kém theo biéu mau 6a)

7. Trién khai co ché mét cira, mdt cira lién thdng trong giai quyét
TTHC

Tiép tuc trién khai thuc hién Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP tai UBND x4
Quang Thanh. Hién nay cac bo phan 1am viéc tai Bo phan tiép nhan va tra két
qua di va dang thuc hién giai quyét THHC theo co ché mot caa va mot cua lién
thong trén phan mém xu Iy dich vu cong tap trung caa UBND tinh va da tiép
nhan va giai quyét 233 hd so.

8. Thuc hién TTHC trén méi trwong dién tir

- Tién hanh trién khai thuc hién Nghi dinh sé 45/2020/ND-CP.

- B6 phan tiép nhan va tra két qua hién dai xa da trién khai cho cac céng
chuc tryc tiép tiép nhan va giai quyét TTHC tiép nhan va s6 hda hd so 1én phan
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mém xt 1y dich vu cdng tap trung nham hudng toi cap nhat co so dir liéu dung
chung cua tinh. Hién tai cac TTHC duoc tiép nhan déu dugc s6 hoa thanh phan
hd so ca dau vao va dau ra dam bao dung quy trinh va thanh phan quy dinh.

9. Truyén thong hd tro hoat déng kiém soat TTHC

Uy ban nhan dan x3 d ban hanh Ké hoach s6 07/KH-UBND ngay 12 thang
01 ndm 2021 vé cong tac tuyén truyén cai cach hanh chinh nim 2021. D3 niém
yét tai BO phan TN&TKQ cac van ban: Quyét dinh s6 1462/QD-UBND ngay
18/6/2019 ciia Uy ban nhan dén tinh Thira Thién Hué vé viéc ban hanh danh muc
thtl tuc hanh chinh thue hién tiép nhan, giai quyét va tra két qua theo co ché mot
ctra, mOt ctra lién thong tai BO phan tiép nhén va tra két qua cua UBND cac xa,
phuodng, thi tran va cic vin ban cong bd méi thu tuc hanh chinh; bai bo thi tuc
hanh chinh thudc thim quyén giai quyét cia UBND x4 do cép trén ban hanh.

Cong tac truyén thong vé hoat dong kiém soat TTHC trén dia ban x4 ludn
dugc chu trong, dugc cac b phan, linh vuc thyc hién béng nhiéu hinh thirc nhu
thong tin, tuyén truyén trén cac phuong tién thong tin dai ching, dua tin trén hé
théng Trang thong tin dién tir x3, thdng qua cac budi hoi nghi, ké hoach thuc
hién nhiém vu cai cach TTHC; léng ghép thong tin vé cai cach TTHC thong qua
cac hoi nghi tuyén truyén, pho bién, gido duc vé cac chu trwong, chinh sach cua
Dang va phap luat cua nha nudc

Nhin chung vi¢c ni€m yét cong khai thu tuc hanh chinh tai B§ phan tiép
nhan va tra két qua dugc thuc hién dﬁy du, bang ni€ém yét kha rd rang, tao diéu
kién thuan lgi cho cac tb chuc, cong dan dén giao dich thu tuc hanh chinh.

10. Nghién ciru, dé xuat sang kién cai cich TTHC

UBND x4 tiép tuc nghién ctru cic van ban, cic quy dinh vé cai cach tha
tuc hanh chinh, dé xuét céc sang kién nham thuc hién cac nhiém vu ¢6 hiéu qua
trong viéc kiém soat thu tuc hanh chinh tai dia phuong.

11. Kiém tra thuc hién kiém soat TTHC

UBND x3 d3 ban hanh Ké hoach s6 24/KH-UBND ngay 25/01/2021 vé
cong tac kiém soat thu tuc hanh chinh nam 2021.

12. Ngi dung khac

UBND xa da xay dung, ban hanh cac ké hoach thuc hién cdc nhiém vu
kiém soat tht tuc hanh chinh theo quy dinh; da chi dao cac bo phan chuyén mon
nang cao tinh than trach nhiém trong qué trinh thyc hi¢n nhiém vy, déng thoi
phéi hop cua cac ban nganh, doan thé lién quan trong trién khai, thuc hién dé
nang cao chét lugng, hi€u qua hoat dong kiém soat thu tuc hanh chinh.

IL. PANH GIA CHUNG
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Cong tac kiém soat TTHC di dem lai hiéu luc, hiéu qua trong cong tac
hoat dong quan 1y hanh chinh ctia Uy ban nhan déan xa, chat luong phuc vu dich
vu cong ngay duoc nang cao thong qua thuc hién va duy tri co ché mét cira, co
ché mot cira lién thong hi¢én dai vdi cac thu tuc hanh chinh dugc cai cach theo
huéng gon, don gian, dé thuc hién, ddm bao 3 giam: gidm tha tuc, giam thoi
gian va giam chi phi, ddng thoi két hop vai thai do phuc vu tan tinh, ¥ thire trach
nhiém trong thyc thi cong vu cua can bg, cong chuc da tao diéu kién thuan loi,
thong thoang cho cac ca nhan, t6 chirc dén lién hé 1am viéc, dem dén su hai long
cho ngudi dan, gop phan phat trién kinh té - xa hoi.

1. Nhirng két qua dat dwoc

- Cong tac kiém soat viéc thyc thi TTHC cua Uy ban nhan dan xa da duoc
trién khai dong b, thong nhat theo mot phuwong phap chung va co ban di vao né
nép. Tinh minh bach va trach nhiém giai trinh ctia cac bo phan giai quyét TTHC
khong ngung dugc cai thién.

- Nhing két qua dat duoc cho thiy qua trinh thuc hién nhiém vu kiém
soat TTHC trén dia ban X8 dang dem dén nhiing tac dong tich cuc trén moi linh
vuc kinh té, xa hoi.

- Viéc chuan hoéa noi dung cong bd TTHC duogc trién khai kip thoi va co
chat luong.

- UBND x4 da kip thoi ban hanh cac van ban chi dao diéu hanh, trién
khai, huéng dan, don ddc cong tac Kiém soat TTHC; gop phan quan trong trong
viée phéi hop thuc hién hoat dong kiém soat TTHC gifta cdc co quan, don vi,
dia phuong.

2. Nhirng wu diém

- Sy quan tam lanh, chi dao cia UBND huyén cling nhu cong tac phéi
hop giita cac ban nganh vé cong tac cai cach hanh chinh, cong tac kiém soat
TTHC trén dia ban X&; y thirc trach nhiém va su nd luc phén d4u cua can bd,
cong chirc lam cong tac CCHC, can bd dau méi thyc hién kiém soat TTHC.

- Cong tac kiém soat thii tuc hanh chinh d3 dugc Uy ban nhan dan x4
thuong xuyén quan tdm, chi dao va xac dinh day 1a mdt trong nhitng nhi¢ém vu
trong tam cua cong tac cai cach hanh chinh.

- Cong tac kiém soat thi tuc hanh chinh tai UBND x& dat duoc nhirng két
qua nhat dinh, gép phan dap tng ngdy mot tot hon nhu cau giao dich thu tuc
hanh chinh ctia nguo61 dan.

3. Ton tai han ché

- Thong tu Hudng dan 05/2014/TT- BTP ngay 17/02/2014 va Thong tu



07/2014/TT- BTP ngay 24/02/2014 ctia B Tu phap ban hanh nhung cong tac
tap hudn, huéng din con it, nht 1a dbi v4i cong tac ra soat don gian héa TTHC,
danh gia tac dong quy dinh TTHC van chua dugc cu thé.

- Trong thoi gian qua, cong tac kiém soat thil tuc hanh chinh da duoc thyc
hién va dat dugc mot sd két qua dang ké, bén canh d6 van con mét sd ton tai,
han ché d6 la: Mot sb can bd, cong chuc tai by phan tiép nhan va tra két qua
chua that sy quan tdm va danh thoi gian thoa dang cho cong tac nay, chua nhan
thirc hét vai tro, tam quan trong cua hoat dong kiém soét thu tuc hanh chinh va
xem do 1a mot trong nhitng nhiém vu chinh cua co quan, don vi.

- Cong tac kiém soét viéc thuc hién giai quyét TTHC trong mot sd trudng
hop chua thuc sy nghiém tac , mic du khong nhiéu nhung van con xay ra tinh
trang chua kiém soat chit ch& qua trinh tiép nhan, xir Iy hd so va tra két qua,
chua tuan tha diy du cac quy dinh vé quy trinh, thoi han giai quyét TTHC, chua
kip thoi thyc hién viéc niém yét cac TTHC...

- Chua huy dong dugc dong dao su tham gia cia nguoi dan vao cong tac
kiém soat TTHC thong qua kénh phan anh, kién nghi; vai tro ciia nguoi dan trong
viéc gop ¥ vé tha tuc hanh chinh va thuc hién quy dinh hanh chinh chwa duoc
phat huy cao.

III. PHUONG HUONG, NHIEM VU CUA KY TIEP THEO

pé tiép tuc t6 chirc thue hién c6 hiéu qua cong tac kiém soat TTHC trong
Quy tiép theo, Uy ban nhan dan x4 can tap trung thuc hién t6t mot s nhiém vu
trong tam sau:

- Bam sat cac nhiém vy trong tdm cua hoat dong cai cach hanh chinh.
Pong thoi thuc hién tot K& hoach s6 13/KH-UBND ngay 19/01/2020 ctia UBND
huyén Quéang Dién vé kiém soat thil tuc hanh chinh nam 2021va Ké hoach s6
24/KH-UBND ngay 25/01/2021 vé cong tac kiém soat thu tuc hanh chinh nim
2021.

- Kiém soat chit ch& quy trinh giai quyét TTHC cho ca nhan, to chuc.
Tang cudng cong tac kiém tra dinh ky viéc thuc hién hoat dong kiém soat TTHC
tai cac bo phan. Chu trong trién khai bang hinh thirc ty kiém tra. Kip thoi xir ly
cac hanh vi nhiing nhiu, gay phién ha cho ca nhan, t chic trong giai quyét
TTHC.

- Thuc hién kip thoi viéc cong bd TTHC nhiam cong khai, minh bach tat
ca cac TTHC thudc thim quyén giai quyét cia cac cip Xa theo cac ndi dung,
hinh thic da dugc UBND tinh quy dinh.

- Pay manh cong tac ra soat, danh gia TTHC va quy dinh c6 lién quan
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dang con vudng mic, bat cip hodc khong con phu hop, gay kho khan cho hoat
dong san xuét, kinh doanh va doi sdng ctua nguoi dan. Pay nhanh tién do xay
dung cac phuong an don gian hoa, cai tién TTHC, dam bao chat luong theo Ké
hoach dé ra.

- Tang cuong viéc ap dung co ché mét cira, mot ctra lién thong ddi vai cace
TTHC dé giam bot thoi gian va chi phi thyc hién TTHC cuta c4 nhan, t6 chuc.

- Tiép tuc kién toan va ning cao ning luc cho hé thdng co quan , can bd
dau méi kiém soat TTHC thong qua viée tap huan nghiép vu va bdi dudng kién
thirc phap luat vé kiém soat TTHC.

- Tang cudng cong tac truyén thong, nham nang cao nhan thirc ciia cac ca
nhan, to chuc trén dia ban X4 trong viéc tham gia hoat dong giam sat vé TTHC.
Pay manh hoat dong tuyén truyén ctia cac co quan, don vi trén dia ban xa vé
cong tac cai cach TTHC . Khuyén khich nguoi dan tham gia gop y  vé cong tac
giai quyét thi tuc hanh chinh,

- Tham gia ddy du cac 16p tap huan vé kiém soat thu tuc hanh chinh va
cac 16p tap hudn phuc vu cong tac cai cach hanh chinh do cép trén to chirc.

IV. KIEN NGHI VA PE XUAT

UBND x4 kién nghi cip trén thuong xuyén to chirc tip huin, bdi dudng
nghié€p vu nang cao trinh d¢ cho doi ngii can bo, cong chirc lam can bo dau mbi
kiém soat thu tuc hanh chinh tai don vi dé dam béao cho qué trinh thyc thi cong vu.

Pé nghj cap trén dau tu trang thiét bi phuc vu cho cong tac tiép nhan va xir Iy
cong viéc, nham dam bao hiéu qua hoat dong trong qua trinh giai quyét TTHC.

Trén ddy la bdo cdo finh hinh thwc hién cong tic kiém sodt thii tuc
hanh chinh tiv ngay 15/6/2021 dén ngay 14/9/2021 ciia Uy ban nhén din xa
Quing Thanh, kinh mong UBND huyén Qudng Pién quan tém tham gia gép
¥ dé dia phwong thwe hign tot hon céng tic kiém sodt thii tuc hanh chinh
trong thoi gian toi./.

Noi nhén: TM. UY BAN NHAN DAN
- UBND huyén; CHU TICH

- CT, PCT UBND x&; ] .

- B6 phan TN&TKQ UBND x3; A

- Luu: VT. ' fl—
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Nguyén Vin Khoa
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