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XA QUANG THANH Déc 1ap - Tw do - Hanh phuc
S6: 12 /KH-UBND Qudng Thanh, ngay 07 thang 0/ nam 2022
KE HOACH

Cai cach hanh chinh x4 Quang Thanh nam 2022

Cin ctr Quyét dinh 2243/QD-UBND ngay 10/9/2021 ctia UBND tinh vé viéc
ban hanh K¢é hoach cai cach hanh chinh giai doan 2021 - 2025, dinh huéng dén nim
20230 cua tinh Thira Thién Hué; Quyét dinh sé 3344/QD-UBND ngay 21/12/2021
ctia UBND tinh vé viéc ban hanh K& hoach cai cach hanh chinh ndm 2022 ctia tinh
Thira Thién Hué; Ké hoach s6 185/KH-UBND ngay 28/12/2021 cua UBND huyén
vé viéc trién khai thuc hién cong tac cai cach hanh chinh giai doan 2021 - 2025, dinh
huéng dén nam 2030 ctia huyén Quang Pién, Ké hoach s6 191/KH-UBND ngay
30/12/2021 ctia UBND huyén Vé cai cach hanh chinh huyén Quang Dién nam 2022,
UBND x4 ban hanh ké hoach cai cach hanh chinh ndm 2022cu thé nhu sau:

I. MUC TIEU, YEU CAU

1. Muc tiéu

- Pay manh cong tac cai cach hanh chinh (CCHC), trong tdm 14 tiép tuc doi
moi sap xép, kién toan to chiic bd may gan vdi tinh gian bién ché tai co quan tinh
gon, hoat dong hi¢u luc, hi€u qua;

- Pua CCHC 1a nhiém vu thuong xuyén, la giai phap quan trong trong chuong
trinh 1am viéc nim 2022 ctia UBND X4 lam co s chi dao, diéu hanh, gop phan hoan
thanh cac chuong trinh, ké hoach phat trién kinh té - xa hoi ndm 2022;

- Gir vitng ky cuong, ky luat hanh chinh, thyuc hién t6t dao dirc cong vu va vin
hoa cong s, ting cuong y thire trach nhiém, tinh than phyuc vu hudng téi nén hanh
chinh kiéu mau;

- Chuyén bién manh mé& hién dai héa nén hanh chinh theo huéng chuyén
nghiép va hiéu qua, dam bao tinh lién thong, ddng bo, thong nhat va hoi nhap nham
thue hién ¢ hiéu qua cong tac quan 1y nha nudc, gop phan thic day phat trién kinh té
- x4 hoi trén dia ban Xa;

- Phan d4u chi s6 cai cach hanh chinh nam 2022 cao hon nim trudc.

2. Yéu ciu

- Xac dinh 15 trich nhiém ngudi dimg dau trong viéc trién khai, to chirc thuc
hién cac nhiém vu CCHC;

- Céc chi tiéu, nhiém vy trong ké hoach CCHC nam 2022 duge gén két v6i cac
chi ti€u, nhi€ém vu phat trién kinh té - x4 hoi ctia X4 nam 2022;
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- Tiép tuc day manh Gng dung cong nghé thong tin (CNTT) va chuyén doi sb
gin lién vé6i viée duy tri ap dung c6 hiéu luc, hiéu qua hé théng Quan 1y chit lugng
(HTQLCL) theo tiéu chuan ISO 9001:2015 trong CCHC;

- C4c can bo, cong chirc chu dong nghién ciru, sang tao, quyét liét ap dung
nhimg giai phap moi ¢& CCHC 1a khau dot pha trong cong tac quan 1y, chi dao, diéu
hanh cta chinh quyén tir x4 dén thon.

- Gén viéc trién khai thuc hién cong tic CCHC voi cong tac thi dua - khen
thuong, danh gia murc do hoan thanh nhi€ém vu cua can bg, cong chirc.

II. NHIEM VU CONG TAC CCHC

1. Cai cach thé ché

a) Chi tiéu

- 100% VBQPPL duoc xay dung, hoan thi¢n hé théng phap luat cia HDND,
UBND dam bao hoan thanh dung tién do, thdi han va quy trinh xay dung, ban hanh
van ban quy pham phap luat (VBQPPL) theo quy dinh ctia Luat ban hanh VBQPPL
va Luét stra d6i, bd sung mot s6 diéu cua Luat ban hanh VBQPPL.

- 100% VBQPPL do HDND, UBND x4 ban hanh duoc ra soat, nham bai bo,
stra d0i, bo sung, thay thé phu hop, kip thoi, dam bao tinh hop hién, hop phap, tinh
thong nhat trong hé thong phap luét.

- 100% VBQPPL cuia cép trén c6 lién quan trén dia ban xa dugc trién khai kip
thoi, day di, dang quy dinh. Thuc hién tot cong tac theo ddi tinh hinh thi hanh phép
luat trén dja ban, tién hanh diéu tra, kiém tra viéc thi hanh phéap luit, nim bat nhiing
diém khong phi hop véi thuc té dé dé xuat sira doi kip thoi.

b) Nhiém vu

- Tiép tuc trién khai hiéu qua Luat Ban hanh vin ban quy pham phép luat va
cac van ban huéng din thi hanh; ting cuong tham van y kién cta co quan chuyén
mon va doi tuong chiu su tac dong cta cac van ban QPPL mot cach thuc chét, hiéu
qua, dong thoi ting cuong su kiém tra, giam sat, phan bién dbi voi cong tac phap
lut, ting cuong trach nhiém ciia CBCC va nang cao hiéu qua phdi hop gitra cac co
quan, ban nganh trong qué trinh xay dung van ban QPPL. T6 chirc thuc hién nghiém
tac Chi thi s6 03/CT-UBND ngay 20/01/2021 cia UBND tinh vé viéc ning cao chat
lugng cong tac xay dung, hoan thién phap luat va tang cuong hiéu qua thi hanh phap
luat trén dia ban tinh.

- Tang cuong hoat dong tu kiém tra, kiém tra, ra soat va hé théng hoa van ban
QPPL d¢ kip thoi phét hién, kién nghi cap c6 tham quyén xir Iy nhiing vin ban QPPL
c6 mau thuin, chong chéo hoic khong con phu hop véi thuc tién, trai phap luat; tiép
tuc thuc hién ra soat, cap nhat van ban QPPL trén Co sé dir li¢u quéc gia vé phép luat



cua Bo Tu phap.

- Chu dong ra soat phap luat thudc cac linh vie quan 1y dé d& xuét ndi dung
hoan thién phép luat, kip thoi xir Iy nhitng ndi dung mau thudn, chéng chéo, bét cap
hodc khong phu hop thue tién nhdm phat trién kinh té, bao vé mdi trudng, bao dam
an sinh xa hoi, quyén con ngudi, quyén cong dan,... chii trong hoan thién phap luat vé
td chirc, bo may theo hudng tinh gon, hoat dong hi¢u luc, hi¢u qua.

- Tiép tuc cing ¢ va hoan thién to chirc bo may, nhan su cho co quan thuong
true tham muu ban hanh VBQPPL, gén véi ddo tao, boi dudng nghié¢p vu cho can bd,
cong chure, nhitng ngudi lam cong tac xay dung phap luat.

- Trién khai c6 hiéu qua cong tac to churc thi hanh phap luat va theo ddi, danh
gia tinh hinh thi hanh phép luat nam 2022 tai dia phwong. Kip thoi xtr 1y cac van dé
moi phat sinh trong to chte thi hanh phap lut.

- Thyc hién hiéu qua cong tac phd bién, gidao duc phap luat thong qua ting
cuong ing dung cong nghé théng tin va sd hoa cong tac phd bién, gido duc phap luit.
Tang cudng vai trd cua nguodi dan, doanh nghié€p, Mat tran To quéc, cac t6 chirc
chinh tri - x4 hoi, x4 hoi - nghé nghiép va cong dong trong phan bién chinh sach va
giam sat thi hanh phap luat.

2. Cai cach thu tuc hanh chinh

a) Chi tiéu

- Hoan thanh viéc ddi méi thue hién co ché mot cira, mot cira lién thong trong
giai quyét thu tuc hanh chinh (TTHC) theo hudng ning cao chat lwong phuc vu,
khong theo dia gidi hanh chinh, ting cuong img dung cong nghé thong tin, giam thoi
gian di lai, chi phi xa hdi va tao thuan 191 cho ngudi dan, doanh nghiép.

- 100% Quyét dinh cong b danh muc TTHC thudc thim quyén giai quyét cua
cap huyén, cip x3 va quyét dinh cong bd TTHC duge giao quy dinh hodc quy dinh
chi tiét trong VBQPPL cua dia phuong (trong trudng hop duoc Ludt giao) dugc cong
bé kip thoi.

- 100% Quyét dinh cong b danh myc TTHC thudc thim quyén giai quyét caa
cac cap chinh quyén trén dia ban tinh dugc cong khai day du trén trang thong tin dién
tr; 100% thii tuc hanh chinh thudc thim quyén giai quyét cia UBND x4; Chu tich
UBND x4 duoc niém yét cong khai tai Bo phan tiép nhan va tra két qua hién dai x4. ;

- 100% TTHC tai phan mém X 1y dich vu cong tip trung cua tinh, huyén
duoc déng bd, cAu hinh dam bao ding quy dinh, ddm bdo thuan ti¢n cho vi¢c khai
thac, st dung va lién thong, lién tuc trong tiép nhén, thAim dinh, xir ly, tra két qua cua
can b, cong chtrc, vién chuec.

- 100% TTHC duoc dua vao tiép nhan va giai quyét theo co ché mot cira, co
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ché mot ctra lién thong (trtr cac TTHC dac thu); dam bao 100% thu tuc tiép nhan trén
phan mém xur 1y dich vu cong tap trung duoc s hoa ca dau vao va dau ra gbp phan
xay dung co s¢ dir liéu vé thi tuc hanh chinh. Phan ddu c6 50% TTHC duoc tiép
nhan va giai quyét theo phuong cham “4 tai chd” tai tai Bo phan tiép nhan va tra két
qua hién dai x3. Phan dau ty 16 hd so giai quyét truc tuyén mirc do 3 va 4 trén téng s6
hd so dat t6i thieu 30%.

- 100% van ban hanh chinh va VBQPPL c6 quy dinh thém cac loai TTHC,
gidy to dé giai quyét TTHC dugc tham dinh chat ché trude khi ban hanh, dam bao
khong quy dinh thém TTHC va gidy to trai quy dinh cta phap luét.

- Thyc hién sb hoa két qua giai quyét TTHC dang con hiéu luc va c6 gia trj sir
dung thudc thim quyén giai quyét cap xa dat ty 18 tbi thiéu twong tmg 13 15%.

- Murc d6 hai long cua ngudi dan, doanh nghiép vé giai quyét TTHC dat tdi
thiéu 90%; trong d6, murc d6 hai long vé giai quyét cac TTHC linh vuc dat dai, xay
dung, dau tu dat t6i thiéu 85%.

- 95% phan anh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh hodc hanh vi hanh chinh
ctia ca nhan, t6 chirc dugc xtr Iy dit diém; 100% phan anh, kién nghi dugc tiép nhan
va xtr Iy, dugc giao xir 1y va kién nghi xu 1y kip thoi, dam bao dung quy dinh va quy
trinh tai cac cap chinh quyén.

- 50% nguoi dan, doanh nghiép khi thyc hién TTHC khong phai cung cép lai
cac thong tin, gidy to, tai liéu dd duoc chap nhan khi thuc hién thanh cong TTHC
trudc d6, ma co quan nha nudc cd tham quyén giai quyét TTHC dang quan 1y hodc
thong tin, gidy to, tai liéu di dugc co quan nha nudc két ndi, chia seé.

b) Nhiém vu

- Béy manh hon nita cong tac cai cach, kiém soat TTHC mot cach hiéu qua va
toan dién, bam sat cac muc ti€u, yéu cau cai cach cua tinh; xac dinh 1o trach nhiém
cua tung c4 nhan, t6 chire, nhét 13 trach nhiém cua nguoi ding dau co quan, don vi;
tap trung nguén luc dé t6 chirc trién khai thyc hién nhiém vu cai cach, kiém soat
TTHC dugc giao gan véi siét chat ky luat, ky cuong hanh chinh; xtr Iy nghiém theo
quy dinh ctia Nha nudc ddi voi cac td chire, ca nhan tic trach, nhiing nhiéu, giy
phién ha trong giai quyét TTHC cho to chtic va cong dan.

- Tham dinh chit ch& trudc khi ban hanh vin ban hanh chinh va VBQPPL c6
quy dinh thém cac loai TTHC, gidy t& dé giai quyét TTHC lién quan dén nguoi dén,
doanh nghiép.

- Ra soat, danh gia TTHC trong qua trinh thuc hién; kién nghi cép c6 tham
quyén loai bo cac thu tuc rudm ra, chéng chéo dé bi loi dung dé tham nhting, gy kho
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khan cho ngudi dan, to chic; loai bo cac thanh phan hd so khong can thiét, khong
hop 1y.

- Kién nghi cét giam, don gian hoa cac quy dinh lién quan dén hoat dong kinh
doanh, loai bo cac quy dinh khong hop phap, khong can thiét, khong hop 1y, bao dam
thuc chat. T6 chtre trién khai c6 két qua Chuong trinh cit giam, don gian hoa cac quy
dinh lién quan dén hoat dong kinh doanh giai doan 2020 - 2025.

- Thuong xuyén ra soat, cap nhat, cdu hinh TTHC trén phan mém Xu 1y dich
vu cOng tap trung cia tinh dadm bao ding quy dinh, dam bao thuan tién cho viéc khai
thac, str dung va lién thong, lién tuc trong tiép nhén, tham dinh, xir 1y, tra két qua cua
can b, cong chtrc, vién chuec.

- Vin phong HDND va UBND x3 thudng xuyén ra soat, cdp nhat, niém yét
cong khai danh myc TTHC trén dia ban tinh trén Trang thong tin di¢n tir xa; Bo phan
tiép nhan va tra két qua hién dai x3 thudng xuyén ra soat, cip nhat, niém yét cong
khai danh muc TTHC thudc tham quyén giai quyét cia UBND x4, Chu tich UBND
X3 tai noi giai quyét TTHC.

- X4y dyung Ké hoach s6 hoa két qua giai quyét TTHC dang con hiéu luc va c¢6
gia tri str dung thudc tham quyén giai quyét cia UBND x3, Chu tich UBND x4, ¢6 16
trinh phtt hop dam bao ty 1é da dé ra.

- Tang cuong viée tiép nhan va giai quyét TTHC trén moi trudng dién tir thude
tham quyén giai quyét cia x&; xay dung ké hoach truyén thong hang nim vé viéc
thie hién TTHC trén moi truong dién tir dé thu hit ca nhén, t0 chirc khai thac, st
dung TTHC mot cach c6 hi€u qua.

- Tang cudng cong tac thong tin, tuyén truyén, lan toéa nhitng mod hinh mdi,
cach 1am hay trong cai cach TTHC. Pay manh cong tac kiém tra, don ddc dé kip thoi
phat hién va giai quyét nhitng han ché, vuéng méc trong qua trinh thyc hién, gitp
nang cao hiéu lyc, hi¢u qua quan Iy nha nudec.

- Xay dung, ban hanh cac chuong trinh, chinh sach khuyén khich, thuc day
viéc sur dung dich vu cong truc tuyén trén dia ban x&; t6 chirc trién khai thuc hién
hiéu qua Nghi dinh sé 45/2020/ND-CP ngay 08/4/2020 cua Chinh phu vé thuc hién
TTHC trén méi trudng dién tir va Nghi dinh sé 87/2020/ND-CP ngay 28/7/2020 ctia
Chinh phtt vé& Quy dinh Co sé dit liéu ho tich dién tir, ddng ky ho tich truc tuyén.

- Tiép tuc dau tu, trang cép phuong tién, co s¢ vat chét phuc vu cho hoat dong
tiép nhan, giai quyét va tra két qua hd so TTHC tai B6 phan mot ctra; quan tim boi
dudng, tip huan dé nang cao trinh do, k¥ ning cong vu cho doi ngii can bo, cong
chuc chuyén trach CCHC, lam viéc tai B0 phan mot ctra, nhét 13 bd phan thuong
xuyén giao tiép véi to chirc, cong dan.
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3. Cai cach t6 chirc bd may cac co quan hanh chinh nha nwéc

a) Chi tiéu

- Nang cao nang luc, hi¢u qua hoat dong ctia co quan hanh chinh nha nuéc,
phén d4u UBND x4 duoc danh gia, Xép loai chat luong hoat dong & muic “Hoan
thanh t6t nhiém vu” tré 1én.

- Sap xép t6 chic bd may, doi ngil can bo, cong chirc cap xa dam bao ding quy
dinh tai Nghi dinh s 34/2019/ND-CP ngay 24/04/2019 ctia Chinh phu sira d6i, bo
sung mot s6 quy dinh vé can bo, cong chirc cip xa va ngudi hoat dong khong chuyén
trach & cap xa, o thon, t6 dan phd va Thong tu sé 13/2019/TT-BNV ngay 06/11/2019
ctia B6 Noi vu huéng dan mot ) quy dinh vé can b, cong chuc cép Xa va nguoi
hoat dong khéng chuyén trach & cip x4, & thon, t6 dan ph.

b) Nhiém vu

- Tiép tuc sép Xép t6 churc bd may, doi ngll can by, cong churc cép xa dam bao
dung quy dinh tai Nghi dinh s6 34/2019/ND-CP ngay 24/04/2019 ctia Chinh phu sira
d6i, bo sung mot s6 quy dinh vé can bo, cong chirc cap xa va nguoi hoat dong khong
chuyén trach & cap xa, ¢ thon, to dan phd va Thong tu s6 13/2019/TT-BNV ngay
06/11/2019 ciia Bo Noi vu hudng dan mdt sé quy dinh vé can bo, cong chirc cap xa
va ngudi hoat dong khong chuyén trach ¢ cap xa, ¢ thon, to dan phd.

- Tiép tuc giai quyét cac cong viéc vé an ninh trt tu, phat trién kinh té - xa hoi
dap tmg nhu cau ctia nhan dan theo sy phan cép cho dia phuong cia UBND huyén .

4. Cai cach ché dj cong vu

a) Chi tiéu

Xay dyng dugce doi ngili can bo, céng chire, vién chiic ¢6 co cdu hop 1y, dap
tng tiéu chuan chuc danh, vi tri viéc 1am va khung ning luc theo quy dinh.

b) Nhiém vu

- Trién khai thuc hién nghiém tuc cac VBQPPL vé xdy dung, quan 1y doi ngii
can bo, cong chirc theo quy dinh cta Luat Can bg, cong chirc; bado ddm xay dung doi
ngii can bo, cong chirc co du ning lyc, pham chat, co cau hop 1y, dap ung yéu cau
nhi¢m vu trong giai doan mai.

- Co cAu, sép Xép lai doi ngli can by, cong chuc theo vi tri viéc lam, khung
nang luc, bao dam ding ngudi, dung viée, ning cao chét luong, hop 1y vé co cau.

- Thuc hién quy trinh danh gia, phan loai can b, cong chirc theo huéng dan
chu, cong khai, minh bach, luong hoéa cac ti€u chi danh gia dya trén két qua thuc hién
nhiém vu va gin voi vi tri viée lam, théng qua cong viéc, san pham cu thé, 1y hiéu
qua thyc hién nhi¢m vu lam thudc do chinh dé danh gia, st dung can b, cong chic,
va gan chiat véi cong tac khen thudng, ky lut.
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- T4p trung nang cao ¥ thirc trach nhiém, chat lugng phuc vu trong hoat dong
cong vu cua can bd, cong chirc, chan chinh ky cuong, ky luat hanh chinh, dao duc
cong vu, cong chirc. Quan tim bdi dudng trang bi kién thirc vé chuyén mon nghiép
vu, quan 1y nha nudc va cong tac quan 1y cho doi ngii can bd, cong chirc; dong thoi,
ctr can bg, cong chure, tham gia dao tao, boi dudng theo van ban tri¢u tap ctua cac cép
dam bao quy dinh.

- Thuc hién ot co ché quan 1y va ché do, chinh sach ddi voi doi ngii can bo,
cong chirc va nhitng nguoi hoat dong khong chuyén trach & cap x4, thon, bao dam
giam dan sb lugng nguoi hoat dong khong chuyén trach & cip x4, thon, nang cao
hi€u qua hoat dong, thuc hi¢n khoan kinh phi.

- Thuong xuyén ra soat tién do nhap dit liéu can bd, cong chirc ciia co quan dé
d6n ddc hoan thanh theo dung tién do, kip thoi phuc vu cong tac can bd trén dia ban
Xa.

5. Cai cach tai chinh cong

a) Chi tiéu

- Tang cudng cac bién phap dé quan 1y ngudn thu va dam bao ngudn thu, tap
trung huy dong cac ngudn luc trong xa hoi chi dau tu phat trién. Thyc hién can d6i
ngan sach xa theo hudng tich cuc, dam bao ty 1é tich lity hop 1y cho dau tu phat trién,
thuc hién tiét kiém triét dé, chong lang phi trong str dung ngudn vén ngan sach, dam
bao cac chinh sach an sinh xa hoi.

- Tang cuong ky luat, ky cuong trong quan 1y ngan sach, xac dinh 10 trach
nhiém nguoi ding dau.

b) Nhiém vu

- Tiép tuc thue hién tot co ché tu chu, tu chiu trach nhiém theo céc Nghi dinh
s6 130/2005/ND-CP ngay 17/10/2005.

- Nang cao hi¢u qua thuc hi¢n ché d6 tu chu, ty chiu trach nhiém vé st dung
bién ché va kinh phi d6i v&i cac co quan hanh chinh nha nudc.

6. Xay dung va phat trién chinh quyén dién tir, chinh quyén s6

a) Chi tiéu

- Xay dung va trién khai hé thong thong tin chuyén nganh.

- 100% van ban, hd so cong viée trao doi gitta cac co quan nha nudc (trir vin
ban mat theo quy dinh cua phap luat) dudi dang dién tur.

- 100% hd so giai quyét TTHC duoc thuc hién thong qua Hé thdng thong tin
mdt ctra dién tir cap x&; 30% ho so giai quyét truc tuyén trén tong sb ho so giai quyét
TTHC cua Xa.

- 80% nguoi dan, doanh nghiép hai 1ong khi sir dung dich vu cong truc tuyén.
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- Tiép tuc thuc hién quan 1y chét lugng theo ti€u chuin I1SO 9001:2015; tién tGi
g dung cong nghé thong tin (CNTT), quan 1y chat luong theo hé thdng ISO dién
tu.

b) Nhiém vu

- Pay manh viéc trién khai thuc hién cac phan mém dung chung cia UBND
tinh va cac phdn mém chuyén nganh.

+ 100% cong viéc (khong mat) duge lanh dao xa giao vi¢e va cong chue xu Iy
cong viée thong qua phan mém Trang diéu hanh tac nghiép.

+ 100% can bg, cong chirc, nguoi lao dong sir dung mail cong vu trong trao
d6i cong viéc.

+ Kién nghi cap c6 thim quyén hoan thién cac phin mém dung chung nhim
phu hop véi tng dung trong cong viée tai dia phuong; phat huy hi¢u qua cong tac chi
dao, diéu hanh qua mdi truong mang dé phuc vu nguoi dan va cac td chirc tot hon;
thiic ddy CCHC va nang cao chi s mtrc do san sang ing dung CNTT (ICT Index)
cta huyén.

- Nang cap va nang cao chat luong hoat dong ctia Trang thong tin dién tir X&.

- Tiép tuc ra soét va to chuc trién khai co hiéu qua ké hoach ung dung, phat
trién CNTT trong hoat dong caa co quan nha nudc giai doan 2021 - 2025 cua tinh,
huyén. Xay dung, trién khai ké hoach hang nam vé ng dung, phét trién CNTT trong
hoat dong cuia cac co quan nha nudc. Trén co s& hudng dan cia UBND tinh, huyén,
trién khai c6 hiéu qua Kién tric chinh quyén dién tir tinh Thira Thién Hué, phién ban
2.0.

- Xay dung Bé én trién khai xay dung chinh quyén dién tir tai xa theo mé hinh
“X3 thong minh” trén dia ban x& néu dam bao diéu kién.

- Xay dung c6 hiéu qua mé hinh chinh quyén dién tir cip x&, cung cap dich vu
cong truc tuyén mac do 3, 4 trong hau hét cac linh vuc, gin két chat ché vai trién
khai Chuong trinh tong thé CCHC nha nudc giai doan 2021 -2025 trén dia ban x4.
Pay manh tng dung CNTT trong viéc thuc hién co ché mét cira, co ché mot cua lién
thdng, xay dung md hinh mot ctra dién tir hién dai cap xa. Tang cudng danh gia, don
déc trién khai cong tac tng dung CNTT.

- Tiép tuc tang cuong sir dung van ban dién tir trong hoat dong cia co quan
nha nuéc; 4p dung c6 hiéu qua quy trinh quan 1y vin ban dén, vin ban di trong hoat
dong clia co quan nha nudc cac cap.

- Pay manh CCHC gén lién v6i ing dung CNTT va ap dung hé théng quan 1y
chat lugng theo tiéu chuan TCVN ISO 9001:2015, xac dinh day 14 nhiém vu trong
tam nham nang cao hiéu luc, hiéu qua quan 1y ciia bd may nha nudc trén dia ban
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huyén. Thudng xuyén rd soat cac TTHC dé chuan hoa theo quy trinh ISO 9001:2015,
tang cuong tiép nhan, giao tra truc tuyén TTHC muc d6 3, mire do 4, tao 1ap hd so,
tai khoan truc tuyén cho ngudi dan, doanh nghiép.

7. T6 chirc chi dao, diéu hanh

a) Chi tiéu

- Thu truéng co quan truc tiép phu trach, chi dao, t6 churc trién khai thuc hién
CCHC va chiju trich nhiém toan dién vé két qua cong tac CCHC ¢ co quan minh
quan ly.

- UBND x4 xdy dung Ké hoach CCHC niam 2022 phu hop chiic ning, nhiém
vu, quyén han ciia co quan va tinh hinh thuc té tai dia phuong.

- UBND x4 thyc hién tu kiém tra cong tac CCHC (vi¢c thuc hi¢n nhiém vy cua
cong chirc) trong ndi ba.

- UBND x4 dé xuét, kién nghi Pang uay, HDND, UBMTTQ Viét Nam ciing
cép xay dung ké hoach kiém tra, giam sat ddi véi viée thuc cong tac CCHC tai dia
phuong.

b) Nhiém vu

- T6 chuc trién khai kip thoi ké hoach CCHC cua huyén. UBND x3; cac bd
phan truc tiép giai quyét TTHC xay dung ké hoach CCHC cu thé, kha thi, xac dinh
13 cac muc tiéu, chi tiéu, tién do hoan thanh, phan cong trach nhiém cu thé.

- Ban bién tdp Trang thong tin dién tir X4, Cong chitc Van hdo xa hoi phu trach
Vin hoa va Thong tin, Dai truyén thanh, cac ban nganh ting cudng cong tic tuyén
truyén vé CCHC bang nhiéu hinh thirc phong phu, da dang theo nganh, linh vuc
minh phuy trach. T6 chirc bién soan va phéat hanh rong rii cac tai liéu thong tin vé
CCHC phu hop véi timg muc tiéu, yéu cau, ndi dung tuyén truyén, phd bién dén timg
d6i tuong.

- Trién khai thyc hién tot cong tac danh gid, xép loai chi sé CCHC cip x4 theo
Quyét dinh 3031/QD-UBND ngay 05/12/2019 caa UBND tinh.

- Trién khai viéc tu danh gia, chim diém chi s6 chat lugng hoat dong cua
UBND xa.

- Trién khai cong tac diéu tra, do ludng mirc d6 hai long clia nguoi dan dbi voi
su phuc vu ctia chinh quyén cap xa.

- Nang cao trach nhiém ngudi dimg dau co quan, don vi trong viée trién khai
va td chirc kiém tra, d6n ddc viéc thue hién cac chu truong, bién phap vé CCHC va
day manh CCHC gan lién v6i tng dung CNTT va ap dung ISO nham nang cao hiéu
luc, hi€u qua quan ly cia bd may nha nudc trén dia ban huyén; nang cao nhan thuec, y
thirc chap hanh ky cuong, ky luat trong co quan nha nudc cta can bd, cong chic,
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vién chitc vé CCHC trong co quan, don vi minh quan 1y.

- Tang cuong va thuc hién t6t cong tac thanh tra, kiém tra, giam sat vi¢c thuc
hién cong tac CCHC tai dia phuong dé kip thoi rat kinh nghiém, chi dao khic phuc
nhirng tdn tai, han ché.

(Cdc nhiém vu cu thé tai Phu luc kém theo).

I1I. TO CHUC THUC HIEN

1. Cong chirc Viin Phong - Thong ké xa

- Tham muu theo ddi, don dbc viéc td chire trién khai thuc hién ké hoach cai
cach hanh chinh nim 2022, tong hop két qua thuc hién ndi dung cai cach TTHC,
kiém soat va don gian hoa TTHC trén dja ban Xa.

- Tham muu xay dung bao cdo CCHC hang quy, 6 thang, nim hozc dot xuét vé
tinh hinh thuc hién ké hoach nay. Pong thoi, thuong xuyén kiém tra va tong hop viée
thuc hién ké hoach; bao cao UBND x&, Chu tich UBND x4 hang thang, quy, 6 thang,
nam hodc dot xuét.

Tham muu trién khai, theo ddi, téng hop két qua thuc hién viéc ap dung hé
thong quan 1y chat luong theo tiéu chuan ISO vao hoat dong cua cic co quan hanh
chinh nha nudéc.

2. Cong chirc Tw phap- H tich xa

- Tham muu trién khai nhiém vu d6i méi va nang cao chét lugng cong tac xay
dung, ban hanh VBQPPL va t6 chiic thi hanh phép lut trén dia ban Xa.

- Theo ddi, tong hop két qua trién khai thuc hién ndi dung cai cach thé ché trén
dia ban xa.

3. Cong chire ké toan ngan sach

- Tham muu trién khai, theo ddi, tong hop két qua thuc hién ndi dung cai cach
tai chinh cong.

- Tham muu tong hop, trinh cap c6 tham quyén b tri kinh phi thuc hién cac
nhiém vu CCHC trong du toan chi thuong xuyén cua dia phuong theo quy dinh cta
Luat Ngan sach nha nudc va cac van ban hudng dan, nang cao hi¢u lyc, hi€u qua
quan 1y cua bd may nha nudc.

4. Cong chirc VHXH phu trach cong tac Vin héa - Thong tin

- Tham muu trién khai, theo ddi, tong hop két qua thuc hién ndi dung xay
dung, phat trién chinh quyén dién ti, chinh pha sd.

- Tham muu trién khai cong tac thong tin, tuyén truyén CCHC; tham muu
UBND x4 xdy dung, trién khai ké hoach thong tin, tuyén truyén CCHC trén dja ban
dudi nhiéu hinh thirc da dang, phong pht va phit hop véi tinh hinh thyc tién nhu xay
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dung cac tin bai, chuyén muc, chuyén trang vé CCHC tuyén truyén trén hé thong Pai
truyén thanh va tuyén truyén bang cac hinh thirc truc quan sinh dong khac.

5. Bo phan tiép nhan va tra két qua hién dai phdi hop véi cac ban nganh
chuyén mén lién quan trong viéc tiép nhén, giai quyét cac tha tuc hanh chinh, tra
héd so dtng han cho t6 chirc, cong dan theo quy dinh cta phép luét.

6. Cac can bg, cong chuc thuc hi¢n tdt, c6 hiéu qua cac noi dung vé cai cach
hanh chinh, nhim nang cao chét lugng phuc vu ca nhéan, td churc trén dia ban xa.

7. Mit tran va cac doan thé phdi hop véi dai truyén thanh, cac ban nganh
chuyén mén ting cuong tuyén truyén, van dong sau rong trong nhan dan, dé nhan
dan hiéu rd vé hoat dong cai cach hanh chinh, trach nhiém va quyén loi cong dén,
t6 chirc trong viéc giao dich hanh chinh, déng thoi c6 diéu kién tham gia giam sat,
g6p phan nang cao hoat dong ctia co quan hanh chinh tai dja phuong.

Trén ddy la Ké hoach cdi cach hanh chinh xd@ Qudng Thanh nim 2022,
UBND Xx& yéu cdu cac don vi, cdn b, céng chirc, cdc ban nganh, doan thé té
churc thuc hién nghiém tuc./.

Noi nhén: TM. UY BAN NHAN DAN
- UBND huyén; CHU TICH

- Phong Noi vu huyén; :

- Thuong vu Pang ty;

- Thuong truc HDND x4,

- Chu tich, cac PCT UBND x4,

- Céc co quan ban nganh, doan thé X3;
- Luu: VT.

Nguyén Vin Khoa



NHIEM VU CU THE TRIEN KHAI CONG TAC CAI CACH HANH CHINH NAM 2022

(Ban hanh kém theo Ké hoach s6:12 IKH-UBND ngay 07 thdng 01 nim 2022 ciia UBND xd Qudng Thanh)

- Bao céo
- Vén ban yéu cau khac phuc

khac trong nam
2022

TT N6i dung, nhiém vu San phim Bc(;lﬂl;?ln [l)gl?(")li)lli?); Thmt%l;:hhoan Ghi chu
I. CAI CACH THE CHE
- K& hoach ban
- K¢é hoach xay dung VBQPPL nim hanh trong thang
2022 7 Tu phap- VPTK 01/2022
- Céc van ban trién khai Ho tich - Céac hoat dong
- Béo cao khac trong nam
2022
- K& hoach kiém tra viéc thuc hién h-élrff? t}rlgﬁ;}{[ﬁ:r?g
. [Xay dung, kiém tra, ra VgaQCPVI;i Egrrfltfigihai Tuphip- | o7y 01/2022
soat VBQPPL - B40 C40 Ho tich - Céc hoat dong
- Vin ban yéu cau khic phuc khac trong nam
' 2022
- K& hoach ra soat, hé théng hoa h_;:ﬁ t}rl gﬁ;}}[ﬁgﬁg
VBQPPL niim 2022 ,
_ Céc vin ban trién khai Tuphdp- | \/pric 0172022
Y Ho tich - Cac hoat dong
] B?O Ca}o A A 114 khac trong nam
- Van ban yéu cau khac phuc 2021
- Ké hoach theo dGi thi hanh phép - K& hoach ban
. |luat cia huyén nim 2022 , hanh trong thang
5 Theo doi thi hanh phap| Céc vin ban tridn khai Tu phap- Céc ban 01/2022
luat ctia huyén nam 2022 Ho tich nganh xa - Céc hoat dong
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- Ké hoach kidm tra tinh hinh thi NN ﬁgﬁ;}}ﬁgﬁg
hanh phdp ludt ndm 2022 Tuphép- | CAc ban 01/2022
- Cac van ban trién khai AL \ « , .
- B0 C40 Ho tich nganh x& - Cac hoat dong
PR W khac trong nam
- Vén ban yéu cau khac phuc 2022
Nang cao hi€u qua cong/Bao dam 100% VBQPPL do HDND o ,
3 |taic xdy dung va banva UBND cac cép ban hanh theo Tﬁr@pggﬁ b\;rﬁ)-r:gncha)fé Trong nam 2022
hanh VBQPPL ding thim quy@n, trinh tu > g
Trién khat VBQPPL dol_ . o 20 pan trién khai Tu phap- | VPTK, Cac i
4  |cap trén ban hanh lién| ~,~ ", . X i aZ " X | Trong nam 2022
X e - Cac van ban huong dan, don doc Ho tich  |ban nganh xa
quan dén dia phuong
II. CAI CACH THU TUC HANH CHINH
- }(e hoach ra soat, danh gia TTHC VPTK x4 Ca}c banN Thang 01/2022
nam 2022 nganh xa
Trién khai cong tac ra soat TTHC
1  |Rasoat TTHC ndm 2022 |- C4c vin ban trién khai viée ra soat CAc ban
- Cac bdo cdorasoat TTHC VPTK xa <1 ox | Trongndm 2022
L s 1a 1A R S SR nganh x&
- Cac van ban kién nghi, d€ xuat sura
doi TTHC
Ké hoach kiém soat TTHC nam VPTK XA Ca}c ban~ Thang 01/2022
2022 nganh x&
5 |Kiém soit TTHC ndmTrién khai cong tac kiém soat TTHC
2022 _ , o Y R . A 4 ,
(;ac van ban trién khai viéc kiém VPTK x4 CEEC ban~ Trong nam 2022
soat nganh xa

- Céc béo cdo kiém soat TTHC
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Niém yét TTHC trén
Trang thong tin dién t
xa va tai BO phan tiép
nhan va tra két qua hién
dai xa

- Céc van ban niém yét dam bao
theo huong dan

VPTK xa

Cac ban
nganh xa

Trong nam 2022
(Niém yét cong
khai sau 10 ngay
ké tir ngay UBND
tinh ban hanh
Quyét dinh Cong
b6 TTHC)

Giam sat, hudéng dan,
don doc tinh hinh to
chtre, hoat dong cua B
phan tiép nhan va tra két
qua hién dai xa

- Cac van ban trién khai

VPTK x&

Cac ban
nganh xa

Trong nam 2022

Doi méi thyc hién co
ché mot clra, mot cua
lién thong trong gidi
quyét TTHC theo quy
dinh tai Quyét dinh s6
468/Qb-TTg ngay
27/3/2021 cua  Thu
tuong Chinh phu

- Cac van ban trién khai, Bao cao

VPTK x&

Cac ban
nganh x&

Trong nam 2022

III. CAI

CACH TO CHUC BQ MAY HANH CHINH

Ti€p tuc sap x&p to chiic
bd may, doi ngii can bo,

- Cac van ban trién khai

VPTK x&

Cé&c ban
nganh xa

Trong nam 2022

cong churc cap xa

Kiém tra viéc quan ly
nha nudc trong cac linh
vuc quan ly: ngan sach,
dau tu, dat dai, quan ly

can b, cong chirc

- Ké hoach kiém tra

- Quyét dinh thanh 14p doan kiém tra
- Bao céo két qua kiém tra

- Vin ban khic phuc

CBCC xa

Cac ban
nganh xa

Trong ndm 2022
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Trién khai thuc hién Dé

3 |2 “Xa}: du’flg B ° phar} Céc vin ban trién khai VPTK xa CE}C ban~ Trong ndm 2022
Ti€p nhan va tra két qua nganh x&
hién dai xa
IV. CAI CACH CHE PQ CONG VU
Trién khai dao tao, bdi|Trién khai Ké hoach dao tao, bdi | Cécban ]
1 dudng dudng VPTK xa nganh xa Trong nam 2022
,  |Quanly bién ché tai don|- Cic van ban trién khai VPTK xa | C4cban Trong nim 2022
Vi - Bao céo nganh xa
V. CAI CACH TAI CHINH CONG
1 |Ra soat quy ché chi tiéu|Quy ché chi tiéu ndi bd, quy ché] KTNS x4 | Céc ban
ndi bg, quy ché quan ly|quan ly va sir dung tai san cong nganh xa Théang 01/2022
va st dung tai san cong
2 [Trién khai co ché tu chi,|- Cac van ban trién khai KTNS x4 | Cac ban
tu chiu trach nhiém theo|- Bao cao nganh x&
Nghi dinh ) Trong nam 2022
130/2005/ND-CP  ngay
17/10/2005
VI. XAY DUNG VA PHAT TRIEN CHINH QUYEN PIEN TU, CHINH QUYEN SO
1 Duy tri 4p dung hé thong|- K& hoach cia UBND x4 vé trién
quan 1y chat luong theolkhai ISO nim 2022
tiéu chuan TCVN ISO|- Quyét dinh phé duyét muyc tiéu Céc ban
9001:2015 tai UBND|chat luong va ké hoach to chirc thuc| VPTK xa nganh xa Trong nam 2022

huyén va UBND céc xa,
thi tran

hién muc tiéu chét lugng
- Quyét dinh sira d6i Bo tai liéu ap
dung hé théng quan 1y chat luong




16

theo tiéu chuan quéc gia TCVN ISO
9001:2015 tai UBND x4 (néu co
thay d6i)

- Bién ban hop xem xét cua lanh dao
vé Hé théng quan 1y chat lugng

- K& hoach kiém tra va bao cdo két
qua kiém tra viéc xdy dung, ap
dung, duy tri cai tién ISO tai
UBNDxa

- Béo cdo Két qua thyc hi¢én muc
tiéu chat lugng

- Bao céo két qua danh gia nodi bo

Déy manh hoat dong

- Cac van ban t6 chuc thuc hién va

cua Trang thong tin dién|bdo cao dinh ky cia UBND xa
tr, itmg dung cong nghé « Cac ban 5
thong ftgin trogng qu%/ tr%nh VPTK xa nganh xa Trong nam 2022
xtr ly cong viéc cua co
quan nha nudc
Dl}y tri 4p dung cac phan|- Cac van ban t6 chirc thuc hién va CAc ban
mén dung chung taibdo cdo dinh ky cuia UBND x& VPTK x& nganh x4 Trong ndm 2022
UBND xa
VII. CONG TAC CHI PAO PIEU HANH VA TUYEN TRUYEN
, , - Ké hoach ban
A . X - Ké hoach nang cao chi so CCHC , hanh trong Quy
Nang 620 chi 80 COHC ham 202 % . VPTK x4 I%Z%E"’;?a P
- Cac van ban trién khai - Cac hoat dong

khac trong nam
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2022
Nang cao chi s6 murc d6- Ké hoach nang cao chi s6 mirc do ] K ¢ hoach bal}
N , e a1 , e qm wAs oz hanh trong Quy
hai long cua ngudi danjhai long ctia ngudi dan doi voi su .
X . , , . . . ~ | Cacban 1/2022
doi voil su phuc vu cuajphuc vu ctia co quan hanh chinh nha| VPTK xa \ ~ , A
X , N nganh xa - Céc hoat dong
co quan hanh chinh nhanuéc . <
. e 1.2 . khéc trong nam
nuoc - Cac van ban trién khai
2022
’ o - Ké hoach ban
Nang cao chi s6 sin sang|, Ké hoach hang CaOAChl SO SaN SANE \ /v H 3 ch hanh }[rong Quy
{mg dung cong nghé ung dl,lng~ cong ngh¢ thong tin cua phu trach Ca}c an 1/2022
th@i ey T|UBND & 7 VHTT | Moanhx&@ | - Céc hoat dong
& - Cac van ban trién khai khac trong nam
2022
- K& hoach tuyén truyén CCHC nam
2022
‘ - Céc tin, bai tuyén truyén CCHC VHXH XA
Tuyén truyén CCHC|trén trang thong tin dién tr cua , Cac ban .
y A phu trach . x Thang 01/2022
nam 2022 huyén, xa VHTT nganh x&
- Cac tin, bai tuyén truyén CCHC
trén h¢ thong dai truyén thanh
huyén, xa
Trien khai Ke hoach va , Cac ban
to chuac tap huan vé|- 100% CBCC duoc tap huan VPTK xa naanh xa Trong nam 2022
CCHC niim 2022 g
Thuyc hién kiém tra| . 2 - K& hoach ban
2 ..|- K€ hoach kiém tra . .
CCHC, kiém  soat| Céc bidn ban kiém tra C4c ban hanh trong thang
TTHC, H¢ thong quan_ Thong béao két luan kiém tra VPTKxa nganh xa 01/2022
ky chat lugng, ISO va 'Y & : g - Cac hoat dong

kién chi dao nam 2022

- B4o céo két qua kiém tra

khac trong ndm
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2022
Kiém tra, chan chinh ky|- Ké hoach kiém tra ky luat, ky
ludt, ky cuong hanhicyong hanh chinh, dao diic cong vu | Céac ban )
8 chinh va van héa giao|- Cac van ban trién khai VPTK xa nganh X Trong nam 2022
tiép noi cong so tai dia| . .
- Bao cao
phuong 7
T chitc ty danh gid, xép| -0 Y2 ban tricn khai Céc ban
9  |hang chi s0 CCHC cua| . VPTK x& \ « 11/2022
UBND xdnam2022 | bao¢@ . nganh xa
- Cac tai liéu kiém ching
Xay dung ké hoach tng- Ké hoach tmg dung cong nghé t\r/ellg]q\{/;r?u
10 |dung cong ngh¢ thong|thong tin nam 2022 h6a Vi Théng 01/2022
tin nam 2022 L
Thong tin
VHXH phu
Duy tri, xay dung thém tr?ﬁh V\a n
11 [chuyén trang, chuyén/Chuyén myc CCHC trén Dai truyén Thgﬁgﬁin Cacban | . = - 502
myc CCHC trén bDai thanh x& - Dai nganh xa &
truyén thanh truyén
thanh
Duy tri va nang cao chat v \\//IE)-I;IE ;ﬁu
luong  chuyén trang, Cong thong tin dién tr xa: Duy tri trach Van | Cac ban
12 |chuyén myuc CCHC trén\chuyén trang tuyén truyén CCHC, héa va nganh X Trong nam 2022
CN(A)ng thong tin dién ti|xdy dung thém chuyén myc CCHC Thong tin

Xa
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13

In 4n to roi, bang ron
tuyén truyén CCHC

To roi, bang ron

VHXH phu
trach Van
hoa va
Thong tin

Trong nam 2022
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