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Sé: 27/KH-UBND Quadng Thanh, ngay 21 thang 0/ nam 2022
KE HOACH

Xay dung, ap dung, duy tri va cai tién hé théng quan 1y chit lugng
theo tiéu chuan TCVN ISO 9001:2015 tai UBND xa nam 2022

Thue hién Quyét dinh s6 19/2014/QD-TTg ngay 05 thang 03 nam 2014
ctia Thu tuéng Chinh phii vé viéc ap dung Hé thong quan 1y chéat luong theo
Tiéu chuan qudc gia TCVN ISO 9001:2008 vao hoat dong cta cic co quan, to
churc thudc hé théng hanh chinh nha nuéc;

Thuc hién Quyét dinh s6 12/2015/QD-UBND ngay 12 thang 3 nam 2015
ciia UBND tinh vé viéc xdy dung, ap dung, cong bd, duy tri, cai tién Hé thong
quan 1y chat luong phu hop Tiéu chuan quéc gia TCVN ISO 9001:2008 va hoat
dong kiém tra tai cac co quan hanh chinh nha nudc trén dia ban tinh Thira Thién
Hué;

Thuc hién Ké hoach 193/KH-UBND ngay 30/12/2021 ciia UBND huyén
viéc xay dung, ap dung, duy tri va cai tién hé thong quan 1y chat lugng theo tiéu
chuan TCVN ISO 9001:2015 nim 2022, UBND x& ban hanh Ké& hoach trién
khai viéc xay dung, ap dung, duy tri va cai tién hé théng quan 1y chat lugng theo
tiéu chuan TCVN ISO 9001:2015 nam 2022 cy thé nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

1. Muc dich

- 100% thi tuc hanh chinh thudc thim quyén giai quyét cia UBND x&
dugc thuc hién theo quy trinh xtr Iy cong viéc ddm bao hop 1y, khoa hoc, phu
hop véi Hé thong quan 1y chat lugng theo tiéu chuan TCVN ISO 9001:2015.

- 100% cac ban nganh xa thuc hién viéc xay dung, ap dung, duy tri va cai
tién, mé rong hé théng quan 1y chat lugng, nhét 1a trong giai quyét thu tuc hanh
chinh.

- Nang cao y thtrc, trach nhiém cta doi ngii can bg, cong chirc trong vige
ap dung hé thong quan 1y chat lugng, dap img yéu cau cua hé thong.

2. Yéu ciu

- Tiép tuc duy tri, 4p dung va cai tién hé thong quan 1y chat luong tai
UBND x4 ddi v6i hé théng tai liéu da ban hanh.



2

- Thuong xuyén ra soat, bé sung, diéu chinh kip thdi cac quy trinh giai
quyét cong viéc theo cac van ban quy dinh va huéng din cta nganh chuyén
mon, pht hop véi tinh hinh thyc té.

- Xac dinh 10 trach nhiém trong viéc td chirc trién khai thuc hién ap dung,
duy tri va cai tién hé théng quan 1y chét lugng theo tiéu chuan TCVN ISO 9001:
2015.

- Phat huy trach nhiém cua céac thanh vién Ban chi dao ISO, cong chirc xa
trong viéc thuc hién kiém tra, danh gid nd1 bo ISO.

- Xé4c dinh r& chtc ning, nhiém vu, quyén han, thoi gian giai quyét cua

tirng bo phan trong quy trinh giai quyét cong viéc.

II. NOI DUNG THUC HIEN
~ Chii tri Phoi hgp | Thoi gian
T Noi dung thuc hién thuc hién thuc hién
Lap K& hoach duy tri va
cai tien H¢ thong quan ly Cac ban nodnh
1 |chat lugng theo ti€u | VP-TKXxa A g 01/2022
chuan TCVN ISO
9001:2015 nam 2022
Xay dung muc ti€u chat
p | lwomg va k€ hoach thuc |\,p 0, - Cachannganh| 4,555,
hién muc tiéu chat luong Xa
nam 2022
g | Xy dung ke hoach danh |\ /p 1y 5 | Cacban nganh | 15550
g14d nd1 bo nam 2022 Xa
Thyuc hién danh gia ndi ] « Céac ban nganh Quy
| bo nam 2022 VP-TKxa | s 111/2022
Ra soat, chinh stra, bo
sung cac quy trinh phu
5 hop cac van ban quy | Cac ban Thuong
pham phap luat, xay |nganh xa Xuyén
dung, ban hanh, ap dung
quy trinh ISO phu hgp
T6 chic hop xem xét 1anh | Pai dién lanh | -, . ,
AL . <, | Cac ban nganh | Quy II,
6 |dao vé hé thong quan ly | dao chat | .
z Xa 1\V/2022
chatluong lugng
7 Hanh dong khac phuc sau | Cac ban Quy
danh gia nganh xa 111/2022
Bao cdo ket qua duy tr, Cac ban nganh | 06 than
8 |ap dung va cai tién hd|VP-TKxad |3 g 0 thang,
% Y Xa nam 2022
thong quan ly chat lugng




9 | Mot s6 nhiém vu khac
. Céc ban Theo ke
a | Tham gia tap huan ISO . « hoach
nganh xa A
huyén
Tham muu kién t0£17n Ban Khi cb su
b | chi dao ISO x&, To6 giup | VP-TK x& thav ddi
viéc Ban chi dao ISO Y

I11. TO CHUC THU'C HIEN

1. Cong chirc VP-TK xa

- Tham muu UBND x4 thyc hién ké hoach. Theo ddi, huéng dan, dén déc
cac ban nganh trong qua trinh trién khai thyc hién Ké hoach.

- Tong hop tinh hinh thuc hién dé bao cédo Ban chi dao ISO x4 va bo céo
UBND huyén theo quy dinh.

2. Cac ban nganh xa

- Chu dong thyc hién cac nhiém vu theo ké hoach dugc phan cong.
Thudng xuyén ra soat viéc ap dung, duy tri, cai tién hé thong quan 1y chat lugng
theo TCVN ISO 9001:2015 tai x& bdo cao UBND x& dam bao dung thoi gian.

- Xac dinh nhiém vu xay dung, ap dung, duy tri va cai tién Hé thdng quan
Iy chét luong theo tiéu chuan qudc gia TCVN ISO 9001:2015 13 nhiém vu quan
trong trong cong tac cai cach hanh chinh cua co quan; két qua viée duy tri va cai
tién hé thong 1a mot trong nhiing tiéu chi danh gia trach nhiém ngudi dimg dau
co quan trong cong tac thuc hién cai cach hanh chinh.

IV. KINH PHi THUC HIEN

Kinh phi t6 chic thuc hién theo Thong tu sé 116/2015/TT-BTC ngay
11/8/2015 ctia B Tai chinh vé quy dinh cong tac quan 1y tai chinh dbi véi viée
xay dung, ap dung, duy tri va cai tién Hé thong quan 1y chét luong theo tiéu
chuan qudc gia TCVN ISO 9001:2015 vao hoat dong cua cic co quan hanh
chinh nha nuéc.

Trén ddy la Kg“' hoach vé vigc duy tri va cdi tién Hé thong quan Iy chit
luwgng theo tiéu chudn TCVN ISO 9001:2015 tgi UBND xa nam 2022. UBND
X8 yéu cdu cdc cdn bg, cong chirc, ban nganh xd thwc hién nghiém tac./.

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN
- Phong KT-HT huyén; CHU TICH

- C4c ban nganh x&; P

- Thanh vién BCD ISO; e —

- Luu: VT, TK ISO. S
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