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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
XA QUANG THANH Déc lap - Tu do - Hanh phiic
S6: 107 /IKH-UBND Qudng Thanh, ngay 31 thang 12 nam 2021
KE HOACH

Cai cach hanh chinh giai doan 2021 - 2025,
dinh hwéng dén nim 2030 cua xa Quang Thanh

Can ctr Nghi quyét sb 76/NQ-CP ngay 15 thang 7 nim 2021 ctia Chinh
pht ban hanh chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh (CCHC) nha nudc giai
doan 2021 - 2030; Quyét dinh s6 2243/QD-UBND ngay 10 thang 9 nam 2021
ctia UBND tinh vé ban hanh K& hoach CCHC nha nudc giai doan 2021-2025,
dinh huéng dén niam 2030 cia tinh Thira Thién Hué; Ké hoach s6 185/KH-
UBND ngay 28/12/2021 cia UBND huyén Quang Pién vé CCHC giai doan
2021-2025, dinh huéng dén nam 2030 ciia huyén, UBND x4 ban hanh Ké hoach
CCHC giai doan 2021 - 2025, dinh huéng dén nam 2030 ciia X& nhu sau:

I. QUAN PIEM

1. CCHC phai duoc tién hanh trén co s& quan diém, chii truong cta Pang
vé doi méi hé thong chinh tri va d6i méi phuong thic lanh dao cia Pang, gop
phan xay dung, hoan thién Nha nudc phap quyén xi hoi chil nghia Viét Nam.

2. CCHC phai xuét phat tir loi ich ctia ngudi dan, doanh nghiép; 1y ngudi
dan, doanh nghiép lam trung tam; lay sy hai long ctia ngudi dan, doanh nghiép 1a
thudc do danh gia chat luong phuc vu ciia co quan hanh chinh nha nuéc.

3. Cac ndi dung CCHC phai duoc tién hanh dong bo, théng nhat, co trong
tam, trong diém, phu hop voi diéu kién thuc tién va gop phﬁn thiic déy thuc hién
th:fmg loi cac muc ti€u phat trién kinh té, xa hoi cua dia phuong, dat nude theo
tung giai doan.

4. CCHC phai gan véi nang cao nhan thiic, d6i méi tu duy va hanh dong
sang tao; ddi mai 18 161 1am viéc, phuong thirc quan tri hién dai, trén co s& déy
manh mg dung céng nghé thong tin va chuyén doi s6 trong hoat dong ctia cac
co quan hanh chinh nha nudc; tan dung c6 hi€éu qua thanh tuu, tién bd khoa hoc
va cong ngh¢, nhat 14 nhiing thanh tyu ctia cudc Cach mang cong nghiép lan thir
tu, voi 10 trinh, budce di phu hop.

5. CCHC phai ké thira nhitng thanh tuu d3 dat dugc trong CCHC nha nude

giai doan vira qua; tiép thu nhimg kinh nghiém, cach lam hay trong trién khai
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thuc hién cong tac CCHC cua tinh, cua huyén dé van dung vao thyc tién dia
phuong mét cach phu hop.

II. MUC TIEU

1. Muc tiéu tong quat

- Tiép tuc déy manh CCHC nham xay dung nén hanh chinh dan chu, hién
dai, chuyén nghiép, ky cuong, cong khai, minh bach, nang cao trach nhiém giai
trinh; doi ngii can bo, cong chirc c6 pham chat, ning luc va uy tin ngang tim
nhiém vu; hé théng co quan hanh chinh nha nudc tinh gon, hoat dong hi¢u luc,
hiéu qua, c6 ning luc kién tao phat trién, liém chinh, phuc vu nhan dan. Nang cao
mic do hai 1ong cta ngudi dan, doanh nghiép, ldy sy hai 1ong cua ngudi dan,
doanh nghi¢p 1a myc ti€u phuc vu cia co quan hanh chinh nha nudc.

- Ké hoach CCHC giai doan 2021 - 2025 ctia X4 tap trung vao 6 ndi dung,
d6 1a: Cai cach thé ché; cai cach thu tuc hanh chinh; cai cach t6 chic bd may
hanh chinh nha nuédc; cai cach ché do cong vu; cai cach tai chinh cong va xay
dung, phat trién chinh quyén dién tir, chinh quyén sb. Trong tdm 1a: Cai cach thé
ché, trong d6 tap trung xay dung, hoan thién hé thong van ban quy pham phap
luat, dam bao tinh dong bd, hop hién, hop phap va nang cao hiéu luc, hiéu qua to
chuc thi hanh phép luat; xay dung ddi ngili can bd, cong churc chuyén nghi¢p, co
nang luc, phém chét dap tng yéu cAu nhiém vu va su phat trién dat nudc, dia
phuong; xay dung va phat trién chinh quyén dién ttr, chinh quyén sd, x4 thong
minh.

- Gitr vitng ky cuong, ky luat hanh chinh, thuc hién tot dao dirc cong vu va
van hoa cong so, tang cudng ¥ thirc trach nhiém, tinh than phuc vu huéng téi nén
hanh chinh kiéu mAu. Chuyén bién manh m& nén hanh chinh theo hudng chuyén
nghiép va hiéu qua, dam béo tinh lién thong, dong bo, thong nhat va hdi nhap
nhim thuc hién c6 hiéu qua cong tac quan Iy nha nudc trén dia ban, gbp phan
thic day phat trién kinh té - x4 hoi trén dja ban Xa.

- Phan d4u Chi s6 CCHC (PAR Index); Chi sb san sang phat trién va tmg
dung cong nghé thong tin (ICT) cua x&; Chi sb hai long ctia nguoi dan, to chirc
d6i v6i sy phuc vu cia co quan hanh chinh nha nuéc (SIPAS); nang cao Chi sb
chat luong hoat dong ctia UBND X4.

2. Muc tiéu cu thé

- Vé cai cdch thé ché, tiép tuc xay dyng, hoan thién hé thdng van ban quy
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pham phap luat déng bo trén tit ca cac linh vuc, dam bao yéu cau hién dai, hoi
nhap va c6 tinh kha thi, tao hanh lang phap 1y viing chic cho hoat dong phat
trién kinh té - x4 hoi cua dia phuong; to chirc thi hanh phap luat nghiém minh,
nang cao y thirc chdp hanh phap luat cta ca nhan, to chirc va toan xa hoi.

- Vé cdi cach thii tuc hanh chinh, kiém soat chit ch& viéc ban hanh c4c van
ban c6 quy dinh thém thanh phan gidy to, thu tuc hanh chinh (TTHC) ngoai quy
dinh. Tang cuong thuc hién cong tac ra soat TTHC, kip thoi phat hién, kién nghi
cap co thim quyén loai bo cac gidy to khong can thiét, cat giam thoi gian giai
quyét TTHC va céc chi phi giai quyét TTHC; doi méi thuc hién co ché mot cia,
mot ctra lién thong trong giai quyét TTHC. Tang cudng tGng dung cong nghé
thong tin, khong ngimg ning cao chit luong, hiéu qua giai quyét TTHC cho
nguoi dan, to chire, doanh nghiép.

- Vé cai cdch t6 chite b mdy hanh chinh nha nude, tiép tuc ra soat, sip
xép, tinh gon hé thong t6 chirc co quan hanh chinh nha nudc & dia phuong theo
quy dinh, giam manh dau mdi cac t6 chirc trung gian; ting cudng doi mdi, cai
tién phuong thirc lam viéc nham nang cao niang luc chi dao, diéu hanh, nang cao
hi¢u qua hoat dong ctia by may nha nudc.

- Vé cdi cach ché do cong vu, Xay dung nén céng vu chuyén nghiép, trach
nhiém, nang dong va thuc tai. Thyuc hién dao tao, boi dudng can bd cong chiic
nham nang cao nang lyc, trinh d§ chuyén mon, nghiép vu dap img nhiém vu dé
ra.

- Vé cdi cdch tai chinh c¢éng, d6i méi manh m& co ché phan bo, st dung
ngan sach nha nudc cho co quan hanh chinh, gén v6i nhiém vu dugc giao va san
phém dau ra, nham nang cao tinh tu chu, tu chiu trach nhi¢m va thic déy su sang
tao; nang cao chét lugng, hi¢u qua hoat dong; kiém soat tham nhiing tai don vi.

- Vé xdy dung, phdt trién chinh quyén dién tir, chinh quyén sé, ting cudng
mg dung céng nghé thong tin, chuyén doi sb va ung dung cac tién bd khoa hoc,
cdng nghé thic ddy hoan thanh xay dung va phat trién chinh quyén dién tu,
chinh quyén sb; xay dung mé hinh xd thong minh gop phan ddi méi phuong
thirc 1am vi€c, nang cao nang suat, hiéu qua hoat dong ctia co quan hanh chinh
nha nudc co di niang lyc van hanh nén kinh té sd, x3 hoi s6 dap Gmg yéu cau
phat trién kinh té - xa hoi, quéc phong, an ninh va hdi nhép quéc té: nang cao

chat luong cung cip dich vu cong cho ngudi dan, to chirc.



111. NOI DUNG NHIEM VU

1. Ci cach thé ché

a) Chi tiéu:

- Xay dung, hoan thién hé thong phap luat cia HDND, UBND dam béo
hoan thanh dung tién d0, thoi han theo ding quy trinh x4y dyng, ban hanh vin
ban quy pham phap luat (VBQPPL) ctia Luat Ban hanh VBQPPL va Luat Stra
ddi, bd sung mot s6 diéu ctia Luat Ban hanh VBQPPL.

- Phan dau 100% VBQPPL cia HDND, UBND xa ban hanh dugc ra soat,
nham bai bo, stra d6i, bd sung, thay thé phu hop, kip thoi, ddm bao tinh hop
hién, hop phap, tinh thong nhat trong hé théng phap luat.

b) Nhiem vu:

- Nang cao chat luong cong tac xay dung, hoan thién phap luat, trong do:

+ Tiép tuc trién khai hiéu qua Luat Ban hanh VBQPPL va cac vin ban
huéng dan thi hanh;

Cac ban nganh duogc giao trach nhiém xay dung VBQPPL tuan thu nghiém
trinh ty, thu tuc xay dung VBQPPL, chu trong 1ay ¥ kién cua d6i tugng chiu sy
tac dong truc tiép cua VBQPPL, phat huy vai tro, trach nhiém phan bi¢n cua Mat
tran va céac to chirc chinh tri - xa hoi, tang cuong trach nhiém cua ting co quan
va nang cao hiéu qua phdi hop gitta cic co quan, ban nganh trong qua trinh xay
dung VBQPPL. T6 chtic thuc hién nghiém tac Chi thi sé 03/CT-UBND ngay 20
thang 01 nam 2021 ciia UBND tinh vé viéc nang cao chat luong cong tac xay
dung, hoan thi¢n phap luat va tdng cuong hi¢u qua thi hanh phép luat trén dia
ban tinh.

+ Tang cuong hoat dong kiém tra, tu kiém tra, ra soat VBQPPL dé kip
thoi phat hién, xir 1y hodc kién nghi cap c6 thim quyén xu ly nhiing quy dinh
mau thuan, chong chéo hoic khong con phu hop vai thyc tién, trai phap luat.

+ Chu dong ra soat phdp luat thudc cac linh vuc quan ly dé dé xuat noi
dung hoan thién phap luat, kip thoi xir Iy nhitng néi dung méau thudn, chong
chéo, bat cap hodc khong phu hop thuc tidn nham phat trién kinh té, bao vé moi
truong, bao dam an sinh xa hoi, quyén con ngudi, quyén cong dan,... cha trong
hoan thién phép luat vé td chirc, bd may theo hudng tinh gon, hoat dong hi¢u

luc, hi¢u qua.
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+ Tiép tuc cung ¢d va hoan thién to chic bd may, nhan sy cho co quan
thuong truc tham muu ban hanh VBQPPL, gén vo1 nang cao chat lugng dao tao,
bdi dudng nghiép vu cho can bd, cong chirc, nhitng ngudi 1am cong tac xay
dung phap luat.

- Pbi méi, nang cao chat lugng, hiéu qua thuc thi phép luat:

+ Ban hanh quy dinh va t6 chuc trién khai ¢6 hiéu qua cong tac t6 chirc thi
hanh phép luat va theo doi, danh gia tinh hinh thi hanh phap luat hang nam trén
dia ban Xxa.

+ Tang cuong nang luc phan ung chinh sach, kip thoi xtr Iy cac van dé
mo&i phat sinh trong to chirc thi hanh phap lut.

+ Po6i méi cong tac kiém tra, theo ddi, danh gia viéc thuc hién trach nhiém
quan 1y nha nudc trong cong tac to chire thi hanh phap luat.

+ Thuc hién hiéu qua cong tac pho bién, gido duc phap ludt thong qua ting
cudng ung dung cong nghé thong tin va sé hoéa cong tac phd bién, gido duc phap
luat.

+ Tang cuong vai trd clia ngudi dan, doanh nghiép, cac to chire chinh trj -
xa ho1, xa hoi - nghé nghiép va cong déng trong phan bién chinh sach va giam
sat thi hanh phap luat.

2. Cai cach thu tuc hanh chinh

a) Chi tiéu:

- Trén co sé huéng dan ctia UBND tinh, huyén, trién khai thuc hién viéc
d6i mai thyc hién co ché mot cira, mot cira lién thong trong giai quyét TTHC
theo hudng ning cao chat luong phuc vy, khong theo dia gidi hanh chinh, ting
cuong ung dung cong ngh¢ thong tin, gidm thoi gian di lai, chi phi xa hoi va tao
thuan loi cho ngudi dan, doanh nghiép.

- Téi thiéu 80% hd so giai quyét TTHC dugc ludn chuyén trong nodi bd
giita cac co quan c6 thim quyén giai quyét hodc cac co quan ¢ lién quan duoc
thue hién bang phuong thire dién tu.

- Téi thiéu 80% TTHC c6 yéu cau nghia vu tai chinh, dugc trién khai
thanh toan truc tuyén, trong sb6 do, ty 1€ giao dich thanh toan truc tuyén dat tu
30% tr¢ 1én.

- Nam 2022, s6 hoa két qua giai quyét TTHC dang con hiéu luc va ¢ gia
tri sir dung thudc tham quyén giai quyét cia UBND x4, Chu tich UBND x4 dat



7
ty 1& t6i thiéu twong tmg 1a 15%; giai doan 2022 - 2025, mdi nam ting tdi thicu
20% cho dén khi dat ty 18 100% dé dam bao viéc két ndi, chia sé dir lidu trong
giai quyét TTHC trén mdi truong dién ti.

- 100% Quyét dinh cong bd danh muc TTHC thudc thim quyén giai quyét
ctia cac cap chinh quyén trén dia ban tinh va quyét dinh céng bd TTHC duogc
giao quy dinh hodc quy dinh chi tiét trong VBQPPL cia dia phuong (trong
truong hop dugc Luat giao) duoc cong khai ddy du trén trang thong tin dién tir
x&; 100% thi tuc hanh chinh thudc thAm quyén giai quyét ciia cia UBND x4,
Chu tich UBND x4 duoc niém yét cong khai tai Bo phén tiép nhan va tra két qua
hién dai xa.

- 100% TTHC tai phan mém Xir 1y dich vu cong tap trung cua tinh, huyén
duoc déng bo, cau hinh dam bao dang quy dinh, dam bao thuén tién cho viéc
khai thac, sir dung va lién thong, lién tuc trong tiép nhan, thim dinh, x{r ly, tra
két qua cua can bd, cong chur.

- 100% TTHC dugc dua vao tiép nhan va giai quyét theo co ché mot cira,
co ché mét cira lién thong (trir cac TTHC dic thu); dam bao 100% thu tuc tiép
nhan trén phan mém xt Iy dich vu cong tap trung dugc sd hoa ca dau vao va dau
ra gop phan xay dung co so dit liéu vé thu tuc hanh chinh. Tiép tuc duy tri, t6i
thiéu c6 50% TTHC duoc tiép nhan va giai quyét theo phuong chdm “4 tai chd” tai
Bo phan Tiép nhan va tra két qua hién dai Xa.

- 100% van ban hanh chinh va VBQPPL c¢6 quy dinh thém cac loai TTHC,
gidy to dé giai quyét TTHC duoc tham dinh chit ché trude khi ban hanh, dam
bao khong quy dinh thém TTHC va giay to trai quy dinh cta phép luat.

- Trén co s6 chi dao, huéng dan cia UBND tinh, huyén trién khai tiép nhan
giai quyét 100% TTHC c6 du diéu kién duoc cung cép truc tuyén muc do 4 (tru
mot s6 TTHC dic thu); Phan du ty 16 ho so giai quyét truc tuyén mirc do 3 va 4
trén tong sb ho so dat toi thiéu 50%.

- Mtrc d6 hai 1ong ctia ngudi dan, doanh nghiép vé giai quyét TTHC dat
tbi thiéu 90%; trong d6, mirc do hai long vé giai quyét cac TTHC linh vuc dét
dai, xay dung, dau tu dat toi thiéu 85%.

- 95% phan anh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh hodc hanh vi hanh chinh
cta ca nhan, to chic dugc xir Iy dut diém; 100% phan anh, kién nghi duoc tiép

nhan va xtr 1y, dugc giao xtr 1y va kién nghi xt Iy kip thoi, ddm bao dang quy
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dinh va quy trinh tai cac cap chinh quyén.

- 80% nguoi dan, doanh nghiép khi thuc hién TTHC khong phai cung cap
lai cac thong tin, gié\y to, tal liéu da duoc chép nhan khi thuc hién thanh cong
TTHC trudc d6, ma co quan nha nudc c¢6 tham quyén giai quyét TTHC dang
quan 1y hodc thong tin, gidy to, tai liéu da dugc co quan nha nudce két ndi, chia sé.

b) Nhiém vu:

- Béy manh hon nira cong tac cai cach, kiém soat TTHC mét cach hiéu
qua va toan di¢n, bam sat cac muc ti€u, yéu cAu cai cach cua x&; xac dinh 15
trach nhiém cua ting ca nhan, td chirc, nhat 1a trach nhiém cua nguoi dung dau
co quan, don vi; uu tién tap trung nguén luc dé t6 chtrc trién khai thuc hién
nhiém vu cai cach, kiém soat TTHC duoc giao gin véi siét chat ky luat, ky
cuong hanh chinh; xir Iy nghiém theo quy dinh ctia Nha nudc dbi véi cac to
chure, ca nhan tac trach, nhiing nhidu, gy phién ha trong giai quyét TTHC cho
t6 chirc va cong dan.

- Tham dinh chit ché& trude khi ban hanh van ban hanh chinh va VBQPPL
c6 quy dinh thém cac loai TTHC, gidy to dé giai quyét TTHC lién quan dén
nguoi dan, doanh nghiép.

- Ra so4t, danh gia TTHC trong qua trinh thuc hién; kién nghi cap c6 tham
quyén loai bd cac thu tuc ruom ra, chéng chéo dé bi loi dung dé tham nhiing,
gy kho khin cho ngudi dan, t6 chic; loai bo cac thanh phan hd so khong can
thiét, khong hop 1y.

- Thuong xuyén ra soat, cdp nhat, cdu hinh TTHC trén phin mém X Iy
dich vy cong tap trung cua tinh, huyén dam bao dung quy dinh, dam bao thuin
tién cho viéc khai thac, st dung va lién thong, lién tuc trong tiép nhén, thim
dinh, xur 1y, tra két qua ctia can bo, cong chic.

- Vin phong -Thong ké xi thuong xuyén ra soat, cap nhat, niém yét cong
khai danh muc TTHC trén dia ban tinh, huyén trén Trang thong tin dién tr
huyén va Trang thong tin dién tir x3; B phan tiép nhan va tra két qua hién dai
xa thuong xuyén ra soat, cap nhat, ni€ém yét cong khai danh muc TTHC thudc
tham quyén giai quyét cia UBND x3, Chu tich UBND x4 tai noi giai quyét
TTHC.
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- Xay dung Ké hoach s hoa két qua giai quyét TTHC dang con hiéu luc
va ¢o gia tri st dung thudc thim quyén giai quyét cia UBND x4i, Chu tich
UBND x4, ¢6 16 trinh phu hop dam béo ty 1& da dé ra.

- Tang cuong viée tiép nhan va giai quyét TTHC trén moi truong dién tir
thudc tham quyén giai quyét cua xa; xay dung ké hoach truyén thong hang nim
vé viéc thuc hién TTHC trén méi truong dién tu dé thu hat ca nhan, t6 chire khai
théac, st dung TTHC mot cach co hi¢u qua.

- Hoan thanh d6i mdéi thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong trong
giai quyét TTHC theo quy dinh tai Quyét dinh s6 468/QD-TTg ngay 27/3/2021
cua Thu tudéng Chinh phu.

- Tiép tuc phat huy c6 hiéu qua kénh thong tin tiép nhan phan anh, kién
nghi ctia nguoi dan, doanh nghiép trén Trang thong tin dién tir xa dé kip thoi
thao g& vudng mac, khé khin cho ngudi dan, doanh nghiép va chan chinh hanh
vi nhiing nhiéu, thd 0, vd cam cta can bo, cong chirc trong thuc thi cong vu.

- Tang cuong cong tac thong tin, tuyén truyén, lan toa nhitng mé hinh
méi, cach lam hay trong cai cach TTHC. Pay manh cong tac kiém tra, don doc
dé kip thoi phat hién va giai quyét nhitng han ché, vudng mic trong qua trinh
thuc hién, gitp nang cao hiéu luc, hi€u qua quan ly nha nudc.

- T chire trién khai cac chuong trinh, chinh sach khuyén khich, thuc day
viée st dung dich vu cong truc tuyén trén dia ban x&; to chuc trién khai thuc
hién hiéu qua Nghi dinh sd 45/2020/ND-CP ngay 08/4/2020 cua Chinh phu vé
thuc hién TTHC trén moi truong dién tir va Nghi dinh sb6 87/2020/ND-CP ngay
28/7/2020 cua Chinh phu.

3. Cii cach to chirc by may céac co quan hanh chinh nha nuéc

a) Chi tiéu:

- Nang cao nang lyc, hi€u qua hoat dong ctia co quan hanh chinh nha nudc,
phén d4au UBND x3 duoc danh gia, Xép loai chét luong hoat dong & mirc “Hoan
thanh t6t nhiém vu” tré 1én.

- Sép xép to chirc bd may, doi ngii can bo, cong chirc cap xi dam bao dung
quy dinh tai Nghi dinh s6 34/2019/ND-CP ngay 24/04/2019 ctia Chinh phu sira
d6i, bd sung mot sd quy dinh vé can bo, cong chirc cip xi va ngudi hoat dong
khéng chuyén trach ¢ cap xa, o thon, t6 dan phd va Thong tu s6 13/2019/TT-BNV
ngay 06/11/2019 ciia Bo Noi vu huéng dan mot ) quy dinh vé can bo, cong chic
cap xa va nguoi hoat dong khong chuyén trach & cap xa, ¢ thon, to dan phd.
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- Mirc do hai 1ong ctia ngudi dan, t6 chirc ddi voi su phuc vu ciia co quan
hanh chinh nha nuéc dat toi thieu 90% vao ndm 2025 va 95% vao nam 2030.
Mirc d6 hai 10ng cta ngudi dan vé cung cdp dich vu y té, gido duc cong lap dat
t6i thiéu 85% vao nam 2025 va 90% vao nam 2030.

b) Nhiém vu:

- Thyc hién nghiém tuc cac Nghi quyét, Chuong trinh hanh dong ciia Ban
Chap hanh Trung wong Pang, Qudc hoi, Chinh phii vé sap xép to chirc bd may
cua hé théng chinh tri tinh gon, ddm bao hoat dong hi¢u luc, hi¢u qua; sép xép td
chirc b may hanh chinh theo tinh than: “Bao dam tinh téng thé, déng b0, lién
thong; két hop hai hoa giira ké thira, 6n dinh v&i d6i méi, phat trién; gin doi méi
t6 chirc bd may voi d6i méi phuong thirc 1anh dao, tinh gian bién ché va cai
cach ché do tién luong; co cau lai va nang cao chat lugng doi ngii can b, cong
chtrc, vién chirc; thu hut ngudi c6 duc, ¢o tai; bd tri ¢ ngudn luc can thiét va cd
co ché, chinh sach phu hop d6i voi nhitng ngudi chiu tic dong truc tiép trong
qua trinh sap xép”.

- Thuc hién sap xép, sap nhap thon, to dan phd phu hop véi yéu cau quan
Iy va t6 chire hoat dong cta thon.

- Nghién ctru, trién khai cac bién phap d6i méi phuong thirc lam viéc,
nang cao ning suét, hiéu qua hoat dong cta co quan hanh chinh nha nudc trén
co s& tng dung manh mé céc tién bd khoa hoc va cong nghé, tng dung coéng
nghé thong tin; ting cuong chi dao, diéu hanh, xir Iy cong viéc ciia co quan hanh
chinh cac cp trén méi truong sd, hudng t6i muc tieu “Lam viée khong gidy to;
hoi hop khong tap trung; dich vu cdng khong gap mat; thanh toan khéng dung
tien mat”; thuc hién thudng xuyén viéc danh gia mac do hai 1ong d6i véi su
phuc vu cta co quan hanh chinh nha nudc tai dia phuong.

4. Cii cach ché d cong vu

a) Chi tiéu:

- Pén nam 2025, xay dung dugc doi ngii can bg, cong churc co6 co cAu hop
ly, dap tmg tiéu chuan chirc danh, vi tri viéc 1am va khung ning luc theo quy
dinh.

-Pén nam 2030, xay dung duoc doi ngii can bd, cong chirc chuyén nghiép,
c¢6 chat luong cao, ¢ sd luong, co cau hop 1y; doi ngii can bd du pham chat,

nang luc va uy tin, ngang tam nhiém vu: 100% can bg, cong churc xa c6 trinh do
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dai hoc trd 1én va dugc chuan héa vé 1y Iuan chinh tri, chuyén mon nghiép vu,
k¥ ndng lam viéc.

- Pay manh tng dung cong nghé thong tin trong quan 1y hd so can bo,
cong chirc va tng dung cong nghé thong tin phuc vu cong tac can bd; Pén nim
2025 hoan thanh xay dung duoc co sé dit liéu can bod cong chirc theo hudng dan
cua UBND tinh.

- Quan 1y chit bién ché cong chirc trong co quan hanh chinh nha nudc,
dam bao sb luong ngudi c6 mit khong vuot qua sb luong bién ché va sé luong
nguoi lam viéc dugc giao.

b) Nhiem vu.

- Trién khai thyc hién nghiém tic cac VBQPPL vé xdy dung, quan 1y doi
ngili can by, cong chirc, vién chic theo quy dinh cia Luat Can bg, cong chuc;
bao dam xay dung doi ngili can bd, cong chirc ¢6 du nang luc, phrflm chit, co cau
hop 1y, dap Uing yéu cau nhiém vy va su phat trién dat nudc trong giai doan moi.

- Co céu, sép Xép lai @01 ngli can bd, cong churc theo vi tri viéc lam, khung
nang lyc, bao dam ding nguoi, ding viéc, nang cao chat luong, hop 1y vé co
cau.

- Trén co s& huéng dan cia UBND tinh, huyén, trién khai phwong phap,
quy trinh danh gia, phan loai can b, cong churc theo huéng dan chu, cong khai,
minh bach, lugng hoéa cac ti€u chi danh gid dya trén két qua thuc hién nhiém vu
va gin voi vi tri viéc lam, thong qua cong viéc, san pham cu thé, lay hiéu qua
thuc hién nhiém vu lam thuéc do chinh dé danh gia, st dung can bg, cong chirc,
va gan chat voi cong tac khen thuong, ky luat.

- Tap trung nang cao y thuc trach nhiém, chit luong phuc vu trong hoat
dong cong vu cua cén bd, cong chuc, chan chinh ky cuong, ky luat hanh chinh,
dao durc cong vu, cong chirc. Quan tam dao tao, boi dudng nang cao nang luc,
k¥ nang va pham chét cho ddi ngii can b, cong chirc gan véi vi tri viéc lam.

- Pbi méi co ché quan ly va ché do, chinh sach ddi voi doi ngil can bo,
cong churc X& va nhitng nguoi hoat dong khong chuyén trach ¢ xa, thon, bao
dam giam dan s6 luong ngudi hoat dong khong chuyén trach & x4, thén, nang

cao hi¢u qua hoat dong.
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- Thuong xuyén ra soat tién do nhép dir li€u can bd, cong chirc cia cac co
dia phuong dé don ddc hoan thanh theo dung tién do, kip thoi phuc vu cong tac
can bo trén dia ban Xxa.

5. Cai cach tai chinh cong

a) Chi tiéu:

- Trén co s hudng dan cua cip trén, trién khai cac dinh mirc kinh té k§
thuat, dinh mtc chi phi cia cac dich vu cong thudc nganh, linh vuc theo quy
dinh;

- Tang cuong cac bién phap dé quan 1y ngudn thu va dam bao ngudn thu, tap
trung huy dong cac ngudn luc trong xa hoi chi dau tu phét trién. Thuce hién can dbi
ngan sach xa theo hudng tich cuc, dam bao ty 1é tich liy hop 1y cho dau tu phat
trién, thyuc hién tiét kiém triét dé, chong lang phi trong sir dung nguén von ngan
sach, dam bao cac chinh sach an sinh xa hoi.

- Tang cuong ky luat, ky cuong trong quan ly ngan sach, xac dinh rd trach
nhiém nguoi dung dau.

b) Nhiém vu:

- Tang cudng cac bién phap dé quan 1y ngudn thu va dam baongudn thu,
tap trung huy dong cac ngudn luc trong xa hoi cho dau tu phat trién. Thyc hién
can d6i ngan sach dia phuong theo hudng tich cuc, dam bao ty 1¢ hop 1y cho dau
tu phat trién, thuc hién tiét kiém triét dé, chong lang phi trong sir dung ngudn
von ngan sach, dam bao cac chinh sach an sinh xa hoi.

- Trién khai thuc hién tt co ché tu chi, tu chiu trach nhiém theo céc Nghi
dinh sb: 130/2005/ND-CP ngay 17/10/2005, Nghi dinh sd 117/2013/ND-CP d6i
véi cac co quan hanh chinh nha nudéc;

- Tich cuc, chu dong, van dung sang tao md hinh két hop Nha nudc va
doanh nghiép trong dau tu va quan 1y, khai thac mot sé cong trinh, du 4n trén
cac linh vuc, nhit 1a linh vuc dich vu y té, gido duc, dao tao, van hoa, thé thao
va céc dy an co sé ha tang.

- Nghién ctru, d& xuat nhitng chinh sach va giai phap nham thuc hién siu
rong hon chu truong xa hoi hoa linh vuc xay dung ha téng ky thuat do thi, khoa
hoc va cong nghé, hanh chinh - tu phap, y té, gido duc, van hoa, thé thao dé thu
hit cac ngudn lyc dau tu phat trién dia phuwong. Phat huy trach nhiém va tinh

sang tao, chu dong cua cac don vi nay nham cung cap cac dich vu cong ngay
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cang c6 chat luong cao, dép tng nhu cau ciia Nhan dan, dong thoi tao dong luc
cho ddi ngii can bo, cong chirc lam vigc.

6. Xay dung va phat trién chinh quyén dién tir, chinh quyén s6

a) Chi tiéu:

- 100% nguoi dan, doanh nghiép str dung dich vu cong truc tuyén duoc
cap dinh danh va xac thuc dién tir thong sudt va hop nhat trén tit ca cac hé thong
thong tin.

- 80% céc hé thong thong tin ciia dia phuong c6 lién quan dén nguoi dan,
doanh nghiép da dua vao van hanh, khai thac duoc két ndi, lién thong qua Truc
lién thong van ban quéc gia va nén tang tich hop, chia sé dir lidu; thong tin cta
nguoi dan, doanh nghiép da dugc s6 hoa va luu trix tai cac co so dit liéu quéc
gia, co s& dit liéu chuyén nganh, khong phai cung cap lai.

- Xy dyng va trién khai hé thong thong tin chuyén nganh.

- 100% van ban, hd so cong viéc trao doi giita cic co quan nha nudc (trir
van ban mat theo quy dinh ctia phap luat) dudi dang dién ti.

- 100% ho so giai quyét TTHC duoc thyuc hién thong qua Hé thong thong
tin mot ctra dién tir cdp tinh; 50% ho so giai quyét truc tuyén trén tong s ho so
giai quyét TTHC.

- 80% nguoi dan, doanh nghiép hai long khi st dung dich vu cong truc
tuyén.

b) Nhiém vu.:

- Trién khai kip thoi cac VBQPPL lién quan dén quy dinh an toan théng
tin, quan ly mang tin hoc dién rong, quan 1y co sé dix liéu trén dia ban tinh Thtra
Thién Hué. Trién khai quy dinh quan Iy va sir dung chix ky sb, chung thu sb
trong cac co quan nha nudc. Ra soat, dé nghi cap c6 tham quyén thu hoi chiing
thu sd, chir ky s6 cua nhitng can bo, cong chirc khdng con cong tac, cip moi doi
véi nhitng can b, cong chirc méi vao cong tac tai dia phuong.

- Phan d4u trién khai xay dyung xa thong minh. Tiép tuc trién khai c6 hiéu
qua DPé an két ndi mang dién rong cua tinh bang mang truyén sé liéu chuyén
ding CPNET va trién khai Internet tap trung cho ha ting CNTT. Tang cuong két
ndi, tich hop, trao ddi thdng tin, di liéu gitra cac co quan Pang va Nha nudc.

- Tiép tuc ra soét va té chac trién khai c6 hiéu qua ké hoach ung dung,
phat trién CNTT trong hoat dong cua co quan nha nuéc giai doan 2021 - 2025
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cua tinh. Xay dung, trién khai ké hoach hang nim vé @ng dung, phat trién CNTT
trong hoat dong cua cic co quan nha nuéc. Trén co s& hudng dan cia UBND
tinh, trién khai c6 hiéu qua Kién tric chinh quyén dién tu tinh Thura Thién Hué,
phién ban 2.0.

- Xay dung c6 hiéu qua md hinh chinh quyén dién tir, xa théng minh, cung
cap dich vu céng truc tuyén muic do 3, 4 trong hau hét cac linh vuc, gan két chat
ché véi trién khai Chwong trinh téng thé CCHC nha nuéc theo timg giai doan.
Pay manh tng dung CNTT trong viéc thuc hién co ché mot ctra, co ché mét cira
lien théng, xay dung md hinh mot ctra dién tar hién dai cap xa. Tang cudng danh
gia, don dbc trién khai cong tac tng dung CNTT; hoan thién, nang cap Trang
thong tin dién tir X&.

- Tiép tuc ting cuong st dung vian ban dién t trong hoat dong cua co
quan nha nuéc; 4p dung c6 hiéu qua Quy trinh quan 1y vin ban dén, vin ban di
trong hoat dong cuia co quan nha nudc.

- Trén co sé hudng dan caa UBND tinh va cic co quan cap trén trién khai
dong bo cac hé thong thong tin chuyén nganh, trong tam l1a hé thong thong tin
cac nganh, linh vuc: gido duc va dao tao, y té, giao théng, xay dung, ndng
nghiép, van hoa - du lich, lao dong - thuong binh va xa hoi, tai nguyén va moi
truong, tu phap; hé thong thong tin quan 1y van thu, luu triy, trién khai Dé &n thé
dién tr cong chuc. Bay manh viéc sir dung chang thuc chir ky sé va xac thuc
dién tr, bao mat thong tin trong co quan nha nudc.

- Pay manh CCHC gin lién véi tng dung CNTT va ap dung hé théng quan
Iy chét luong theo tiéu chuan TCVN ISO 9001:2015, xac dinh day la nhiém vu
trong tam nham nang cao hiéu luc, hi€u qua quan ly cua bd may nha nudc.
Thudng xuyén ra soat cac TTHC dé xay dung theo quy trinh 1SO 9001:2015,
tdng cuong tiép nhan, giao tra truc tuyén TTHC muirc d§ 3, mirc do 4, tao lap hd
50, tai khoan tryc tuyén cho ngudi dan, doanh nghiép.

7. T6 chirc chi dao, diéu hanh

a) Chi tiéu:

- Thuong xuyén doi moi 18 16, tac phong lam viéc, nang cao chat luong

hoat dong ctia co quan hanh chinh nha nudc;
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- Thu truong co quan, don vi truc tiép phu trach, chi dao, td chirc trién
khai thyc hién CCHC va chiu trach nhiém toan dién vé két qua cong tac CCHC
& co quan, don vi minh quan 1y.

- UBND x3 xay dung Ké hoach CCHC hang niam va giai doan 2021 -
2025 phu hop chirc ning, nhiém vu, quyén han cua co quan.

- Hang nam, UBND xa xay dung Ké hoach kiém tra viéc thuc hién nhiém
vu can bd, cong chirc dam bao 30% ) lugng can bg, cong chic tai co quan;
UBND céc x4, thi trin chu dong xay dung ké hoach tu kiém tra cong tac cong
tac CCHC tai dia phuong; Pang uy, HDND, UBMTTQ Vi¢t Nam xa xay dung
ké hoach kiém tra, giam sat ddi v&i viée thuc hién cong tac cong tac CCHC cua
UBND xa.

b) Nhiém vu:

- Tb chirc trién khai kip thoi cac Chuong trinh, Ké hoach CCHC cua co
quan hanh chinh nha nuéc cac cap. UBND xa xay dung Ké hoach CCHC cuy thé,
kha thi, xac dinh rd cac muc tiéu, chi tiéu, tién do hoan thanh, phan cong trach
nhiém cu thé.

- Tang cuong cong tac tuyén truyén vé CCHC bang nhiéu hinh thirc phong
pht, da dang theo nganh, linh vuc phu trach. T chirc bién soan va phat hanh
rong rai cac tai lidu thong tin vé CCHC phu hop véi timg muc tiéu, yéu cau, ndi
dung tuyén truyén, phd bién dén timg ddi tuong.

- Trién khai viéc tu danh gia, xép loai Chi s6 CCHC (PAR Index) cia
UBND xa;

- Ban hanh céc van ban dé cai thién, nang cao Chi s6 hai 1ong cua nguoi
dan, t6 chirc ddi voi su phuc vu ctia co quan hanh chinh nha nuéc (SIPAS) xa

- Tang cudng va thuc hién tét cong tac thanh tra, kiém tra, giam sat viéc
thuc hi¢n cong tac CCHC tai dia phuong dé kip thoi rat kinh nghiém, chi dao
khéc phuc nhiing ton tai, han ché.

(Cdic nhiém vu cu thé tai Phy luc kém theo)

IV. GIAI PHAP THU'C HIEN

1. Tang cudng cong tac chi dao, diéu hanh viéc trién khai thuc hién
CCHC. Phat huy vai tro, trach nhiém, nang luc ctia can bd, cong chirc trong viéc
trién khai cac noi dung CCHC trong qué trinh trién khai Ké hoach nay. Cé co

ché phan cong, phdi hop théng nhét, trach nhiém cu thé giira cac can bo, cong



16

chuc , cac ban nganh, doan thé trién khai cic noi dung CCHC dé bao dam Ké
hoach nay duoc trién khai déng b0, théng nhét theo 10 trinh va muc tiéu da dé ra.

Chu tich UBND x4 chiu trach nhiém truc tiép chi dao théng nhat viéc thuc
hién Ké hoach nay trong pham vi quan 1y ctia minh; xac dinh CCHC 1a nhiém vu
trong tam, xuyén subt ctia ca nhiém ky cong tac; xay dung ké hoach thyuc hién cu
thé trong timg thoi gian, ting linh vuc; phan cong 16 trach nhiém cia can bo,
cong chuc; tang cuong kiém tra, don ddc viéc thuc hién Ké hoach. Gén viéc
danh gia két qua thyc hién nhiém vy CCHC hang nam vai danh gia trach nhiém,
nang luc lanh dao, quan 1y ciia nguoi dimg dau cac co quan, don vi; gin cong
tac thi dua, khen thuéng vé1 nhiém vu CCHC ¢ dia phuong.

2. Pay manh cong tac thong tin, tuyén truyén, ning cao nhan thirc cho can
bd, cong chirc, ngudi dan, doanh nghiép va xa hoi. Can tang cudng cong tac
tuyén truyén, pho bién thong tin d¢ moi can b, cong chirc va ngudi dan nhan
thire ding, dong thuan, chap hanh cac chu truong, chinh sach, noi dung CCHC
ciia Pang, Nha nudc. Ting cudng su tham gia ctia Mit tran T6 qudc Viét Nam,
céc t6 chirc chinh tri - x4 hoi, nguoi dan, doanh nghiép trong viéc giam sat, phan
bién x4 hoi dbi vi hoat dong cua cac co quan hanh chinh, doi ngii can bg, cong
chtrc trong thuc thi nhi€ém vu, cong vu. Cén phai tiép tuc str dung cong cu, bién
phap thiét thuc dé phat huy dan chi, thuc hién quyén giam sat ctia nhan dan dbi
v6i hoat dong cta bd may hanh chinh, nhu ting cuong lay v kién ngudi dan doi
v6i viée xay dung thé ché, chinh sach, danh gia tinh than, thai do phuc vu cua
can bg, cong chuc; léy sy hai long cua nguoi dan, td churc ddi v4i chat luong
cung cap dich vu cong 1a thude do chat luong, hiéu qua hoat dong ciia co quan
nha nudc.

3. B6 tri dii ngudn tai chinh va nhan lyc cho CCHC; huy dong va bd tri du
can bd, cong chirc ¢6 nang luc xay dung, td chirc trién khai thuc hién cac nhiém
vu CCHC. Nang cao nang luc nghién ctru ctia can bd, cong churc ¢6 trach nhi¢ém
giup UBNDxa td chire thye hién nhiém vu CCHC. Tang cuong dao tao, boi
dudng nang cao ndng lyc chuyén mon nghiép vy, k¥ nang cho doi ngti cong
chure tryc tiép tham muu nhiém vu CCHC cua dia phwong. Uu tién bd tri ngudn
luc tai chinh dé trién khai thuc hién cac nhiém vu CCHC; ¢6 ché dd, chinh sach

hd tro cho d6i ngil can bd, cong chire tryc tiép tham muu trong linh vue CCHC
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dé kip thoi dong vién, khich 1é va gbp phan ning cao chat luong cong tic CCHC
cua dia phuong.

4. Tang cudng ky luat, ky cuong hanh chinh gin véi tao dong luc cai cach
trong d6i ngili can by, cong chuc. Tang cuong ky ludt, ky cuong hanh chinh, dao
dtrc cong vu trong ddi1 ngli can bo, cong chirc di lién v6i céc chinh sach dai ngo,
dong vién, khuyén khich can bd, cong chirc hoan thanh t6t nhiém vu va c¢6 co ché
loai bo, bai mién nhitng ngudi khong hoan thanh nhiém vy, vi pham ky luat, mat
uy tin voi nhan dan. Pé cao trach nhiém ca nhan trong thyc thi cong vu; d6i méi
phuong thire danh gia can b, cong chire dya trén két qua cong viéc; co ché, chinh
sach khuyén khich vé dao tao, bdi dudng, nang cao trinh d9, nang luc va tao co
hoi thang tién, phat trién cho nhitng cd nhan c6 trach nhiém, doi méi, sang tao
trong thyc hi¢n CCHC.

5. Trién khai chdm diém chat luong hoat dong cua UBND x4; d6i méi,
nang cao chat lugng cong tac t6 chirc danh gia, xac dinh Chi s6 CCHC hang
nam theo hudng toan dién, da chiéu, cong khai, minh bach, tang cuong ung
dung CNTT, truyén thong trong danh gia. Thuong xuyén khao sat su hai long
cua nguoi dan, td chirc d6i véi su phuc vu cia co quan hanh chinh nha nudc
dudi nhiéu hinh thire khac nhau, trén cac ndi dung quan 1y nha nudc khac nhau,
nhu ban hanh co ché, chinh sach phap luat; t chirc thuc thi phap luat; cung cap
dich vu cong... ciia co quan hanh chinh nha nudc.

6. Nang cao trach nhiém ngudi dung dau co quan, don vi, dia phuong
trong vi¢c trién khai va t6 chirc kiém tra, d6n doc viée thuc hién cac chu truong,
bién phap vé CCHC va day manh CCHC gan lién voi ung dung CNTT va ap
dung ISO nhidm nang cao hiéu luc, hidu qua quan 1y ctia bd may nha nudc trén
dia ban huyén.

7. Tang cuong va thyc hién tdt cong tac thanh tra, kiém tra, giam sat vi¢c
thuc hién cong tdc CCHC tai dia phuong dé kip thoi rat kinh nghiém, chi dao
khic phuc nhiing tdn tai, han ché.

V. KINH PHi THUC HIEN

1. Kinh phi thuc hién Ké hoach nay dugc bd tri tir ngudn ngan sach nha
nuéc theo phan cip ngan sach nha nuéc hién hanh.

2. UBND x4 b6 tri kinh phi thyc hién cdc nhiém vu ctua Ké hoach nay

trong du todn ngan sach hang nam duoc cap c6 tham quyén giao.
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3. Khuyén khich viéc huy dong theo quy dinh ctia phap lut cac ngudn
kinh phi ngoai ngan sach nha nudc dé trién khai cong tac CCHC tai dia phuong.

VI. TO CHUC THUC HIEN

1. Cong chirc VPTK xa

- Tham muu UBND x& xay dung bao cao CCHC hang quy, 6 thang va
hang nam hoic dot xuat vé tinh hinh thue hién Ké hoach nay.

- Theo dbi, tong hop két qua thuc hién ndi dung cai cach TTHC, kiém soat
va don gian héa TTHC trén dia ban Xa.

- Tham muu trién khai hé thong thong tin bao cio dia phuong véi Heé
thdng thong tin bao cio Chinh phu.

- Theo ddi, don dbc can bd, cong chirc trong viéc ddi méi 18 161, phuwong
thure 1am viéc thong qua gui, nhan van ban dién ti, xtr 1y hd so cong viéc va giai
quyét TTHC trén moi trudng dién tir; diéu hanh dya trén dir liéu sé; theo dai,
d6n ddc tinh hinh thuc hién nhiém vu do Chu tich UBND x4 giao;

- Tham muu trién khai, theo doi, téng hop két qua thuc hién viéc ap dung
hé thong quan 1y chat luong theo tidu chuan ISO vao hoat dong ciia co quan
hanh chinh nha nudec.

- Pén nam 2025, tham muu UBND x4 t6 chuic so két, danh gia két qua 05
nam thuc hién Chuong trinh tong thé CCHC nha nuéc giai doan 2021 - 2025 va
xay dung Ké hoach CCHC giai doan 2026 - 2030 ctia X4.

2. Cong chirc Tw phap

- Tham muu trién khai nhiém vu d6i méi va nang cao chat luong cong tc
xay dung, ban hanh VBQPPL va t6 chirc thi hanh phap luat trén dia ban Xa.

- Theo ddi, tong hop két qua trién khai thyc hién ndi dung cai cach thé ché
trén dia ban Xa.

4. Cong chirc K¢ toan ngan sach

- Tham muu trién khai, theo ddi, téng hop két qua thyuc hién ndi dung cai
cach tai chinh cong.

- Tham muu UBND xa chi dao thuc hién cac ndi dung cong tac quan ly
ngan sach, dau tu cong; cong tac dau tu tru s& xa bao dam yéu cau CCHC, nang

cao hi¢u luc, hi¢u qua quan 1y cia bo may nha nudc.
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- Tham muu tong hop, trinh cip cé thim quyén bé tri kinh phi thyc hién
cac nhiém vy CCHC trong du toan chi thuong xuyén hang ndm cia dia phuong
theo quy dinh ctia Luat Ngan sach nha nudc va cac vin ban huéng dan;

- Bao dam ché dd, chinh sach cho céan b, cong chuc thuc hién cong tac
CCHC, kiém soat TTHC theo quy dinh cta phap luat.

5. Cong chirc VHXH phu trach Van héa va Thong tin

- Tham muu trién khai, theo ddi, tong hop két qua thuc hién ndi dung xay
dung, phat trién chinh quyén dién tir, chinh phu s6.

- Tham muu trién khai cong tac thong tin, tuyén truyén CCHC. Hang nim,
tham muu UBND x3 xay dung, trién khai ké hoach thong tin, tuyén truyén
CCHC trén dia ban du6i nhiéu hinh thtrc da dang, phong phu va phu hop voi
tinh hinh thuc tién.

- Tham muu x4y dung chuyén muc, chuyén trang vé CCHC va phéi hop
chat ché véi cac co quan, ban nganh dé tuyén truyén Chuong trinh CCHC nha
nudc va phan hdi ¥ kién cua ngudi dan, doanh nghiép, cac co quan, to chic vé
CCHC cua dia phuong.

Trén day 1a Ké hoach cdi cach hanh chinh giai doan 2021 - 2025, dinh
hwéng dén nim 2030 ciia X3 Qudng Thanh, UBND x& yéu cdu cdc co quan,

don vi, cdc ban nganh, cdn bé, cong chirc c6 lién quan trién khai thuwc hién.|.

Noi nhén: TM. UY BAN NHAN DAN
- UBND huyén; [

- Phong Noi vu huyén; CHU TICH

- Thuong vu Pang uy; R

- Thuong true HDND X§;

- Ch tich, céic PCT UBND x&; % Q‘/{ﬁ&/
- Cac ban nganh, doan thé x&; N4

- Luu: VT. x .
Nguyén Van Khoa
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Phu luc

NHIEM VU TRONG TAM CAI CACH HANH CHINH CUA XA QUANG THANH
GIAI DPOAN 2021 - 2025, PINH HUONG DEN NAM 2030

(Kém theo Ké hogch s6:107 /KH-UBND ngay31/12/2021 ciia UBND X4)

4- Két qua/ . 7-Thoi _
STT 1- Muc tiéu 2- Nhi¢m vu 3- Hoat dng S Chitri |6-Phéihgp | . |8- Ghicha
San pham glan
| |CAI CACH THE CHE
To trinh, , ,
, .| Céchban |Tu phap-HT,| 5
Nghi quyét, . . . (Hang nam
. nganh xa | VPTK xa
Quyét dinh
Du thao
Soan thao dy thao Nghi| " . N Céc ban . 5
. .. Nghi quyét, VPTK xa . . |Hang nam
. s quyét, Quyét dinh o nganh xa
Ban hanh van ban quy Quy¢ét dinh
ham phap ludt (QPPL) Bao cao
o phamphdp At (QPPLY L i dur thio vano | cacban |Tuphap-HT, = .
Hoan thién hé thong |cua HDND va UBND | | tham  dinh . . . |Hang nam
o . ban o nganh xd | VPTK xa
1 |phap luat caa HDND va van ban
UBND Ban hanh vin banNghi quyét, . |Tuphap-HT| = _
. VPTK xa . Hang nam
QPPL Quye¢t dinh xa
Cong khai vian banNghi bt Tu phap-HT
ong abovan banme lA quye VPTK xa oP eip Hang nam
QPPL Quye¢t dinh xa
N _ . [Phicu kiém
Ty kiém tra van ban i i )
2 o . . _ |tra, Bao cao| Tu phap-HT . . .
Kiém tra van ban QPPLivan ban QPPL cua . . . VPTK xa |Hang ndm
noi dung trai Xa

UBND, HDND xa

phap luat




(néu co).
Trudce
Ké hoach ra soat vin| Tu phap-HT!| Céac ban ngay
3 soat van ba ’ Ké hoach phap
Ra sodt van ban QPPLy . ~ppp ' X nganh xd | 15/01
thudc linh vuc quén ly hang nam
cua nganh Bio cdo két qua cong Trudc
tac ra soat, hé thong héaBéo cdo Tu phap-HT| Céc ban ngay
van ban QPPL trong xa nganh x& 15/01
nam ra soat hang nam
Trudce
Tridn Ihai o6 hia [Xay dung va ban hanh ) -
Arlen ) a io 1eju qua,lKé' hoach theo d&i tinhKé hoach Tu phetp -HT Ca}C banN 9y
cong tac t0 chuc thi| | . o xa nganh xa 15/01
. ;. . |hinh thi hanh phép luat . y
hanh phap ludt; d6i moi hang nam
Po6i méi, nang cao chit [cong tac kiém tra, theo n . . |Quyét dinh,
luong, hicu qua thue thildsi, danh gid viee thya e 7 N8 B
uong, hi¢u qua thuc thi|ddi, danh gid viéc thuc| . . [Bién an, 21— ; . 5
e }1quA N . 8 i ~ kiém tra tinh hinh thi , ) Tu phaip HT CQC ban~ Hang nam
phap luat hién trach nhiém quén| o Két luan Xa nganh xa
o _ |hanh phéap luat 2
Iy nha nudc trong cong kiém tra
tac to chirc thi hanhThwc hién hoat dongPhwong 4n ,
phép luat diéu tra, khao sat tinhidiéu tra, Tu pl)l(a;p-HT r?aélilftl)axné Hang nam
hinh thi hanh phap luat khao sat g




Cac ban
Tang cuong vai tro cua nganh x&:
nguoi  dan, doanh Céac van ban|ddi voi xtr ly
nghiép, cac to chl'Ich . g | xu 1y két qual két qua theo
ang cuong nang luc I
chinh trj - xa hoi, xa hoi| & TONE MANE W0 d6i thi dai thi hanh ,
. .. . . |phan tng chinh sach, . , . Trudce
- nghé nghi¢p va cong . .. . .. . hanh  phap| phap luat; , .
N . .. kip thot xtr 1y cac van =~ . Céc ban ngay
dong trong phan bi¢n , . | 7. ludt/Bdo céo| Tu phép - . .
, ) . ., , |dé médi phat sinh trong| | ) .. .| nganh x& 10/12
chinh sach va giam sat , | oL _|két qua theo| HT: doi véi . §
L. ) . [to chac thi hanh phap| .. . . . ., 4k hang nam
thi hanh phap luat; lqp1 3t ddi thi hanh| Bao cao két
. flua
thoi xur ly cac van dél -~ phap lut| qua theo doi
méi phat sinh trong to hang nam thi hanh
chure thi hanh phap luat phép luat
hang nam
Il |CAI CACH THU TUC HANH CHINH
Kiém soat chit chd viéc
ban hanh cdc van ban
, hanh chinh \/VBQPPLXéy dyng va ban hanh Cacban |Thang 01
Cai cach quyet liét, hicy™ C 777 U Ké hoach kiém so0atlKé hoach VPTK x4 ] gv
qua TTHC lién quan dén/c Aquy c:iinh tl‘lem thanhTTHC nganh x& |hang nam
| hguoi  dan,  doanhPhan gidy 10, TTHC
nghiép, TTHC ngi boPgodi quy dinh
gilta co quan hanh chinhRa soat, danh giéii‘yhdunf ‘jé be,m E%HEK*h ) UPTH x: Cacban |Thang 01
nha nude TTHC trong qua trinh™¢ 103¢h T4 soat, danhike hoac X8 1 nganh xd |hang nam
thue hién; kién nghid!d TTHC
loai bo cac thii tucBao céo két qua ra soatBao  cdo, VPTKxd | Cacban [Hangnim
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rudm ra, chong chéo dé
bi loi dung dé thaml
nhiing, gay kho khan
cho nguoi dén, to chirc

TTHC, cac quy dinh co
lién quan va dé xuat
phuong an don gian
hoéa TTHC cua UBND
Xa

Phuong an

nganh xa

Vin ban dé xuat
phuong an don gian
hoa TTHC cua UBND

Xa

Cong van

VPTK xé

Céc ban
nganh xa

Hang nam

Muc do hai long cual
doanh
nghiép vé giai quyét
TTHC dat toi thiéu 90%

nguoi dan,

Hoan thanh d6i m&i
thuc hién co ché mot
cua, mdt cura lién thong
trong giai quyét TTHC
theo quy dinh tai Quyét
dinh s6 468/Qb-TTg
ngay27/3/2021 cua Thu
tudng Chinh phu

Trién khai thyc hién Dé
an d6i méi viéc thuc
hién co ché mét cira,
mot ctra lién thong
trong giai quyét TTHC
gan voi chuyén doi
sddich vu cong trén dia)
ban tinh Thiura Thién

Hué dén nam 2025

Bao cao

VPTK xa

Céc ban
nganh xa

Hang nam

CAI CACH TO CHUC BQO MAY HANH CHIiNH NHA NUGC

Sap xép t6 chirc by may,
doi ngli can bd, cong
chirc

Thyc hién nghiém tac
cac Nghi quyét, chuong
trinh hanh ddng cua
BCH Trung wong Pang,
Qudc hoi, Chinh phu vé

Trién khai Sap xép to
chic bd may, doi ngil
can bo, cong chic cip
xa dam bao dung quy
dinh tai Nghi dinh sb

sap x€p t6 churc bd may|

Bao cao

34/2019/ND-CP  ngay

VPTK x&

Céc ban
nganh x&

Nam 2022
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cua hé théng chinh trj
tinh gon, dam bao hoat
dong hi¢u lyc, hi¢u qua

24/04/2019 cua Chinhl
phu sta d6i, bd sung
mot sO quy dinh vé cén
bo, cong chic cip xa va
nguoi hoat dong khong
chuyén trach & cap x4, o
thon

Tang cuong do6i moi,
cai tién phuong thirc
lam viéc nham nang cao
nang luc chi dao, diéu
hanh, nang cao hiéu quj
hoat dong ctiia bd may|
nha nudc

Thuong xuyén cép nhat
cac quy dinh chirc nang,
nhiém vu va quyén han
cua cdc co quan hanh
chinh nha nudc

Trién khai cac vin ban
quy dinh chtic nang,
nhiém vu va quyén han
cac co quan hanh chinhl
nha nudc

Béo cao

VPTK x&

Céac ban
nganh xa

Hang ndm

Muc do hai long cua
nguoi dan, to chuc d6i
vo1 sy phuc vu cua co
quan hanh chinh nhg
nudc dat toi thidu 90%

vao nam 2025

Thuc
Xxuyén viéc danh gia
mirc do hai long ddi voéi

hién  thuong

su phuc vu ctia co quan
hanh chinh nha nudc tai
dia phuong

Khao sat, danh gid murc
d6 hai long cua nguoi
dan, doanh nghiép ddi
vO1 su phuc vu cua co
quan hanh chinh nha

nudc

Ké  hoach,
Bao cao

VPTK x&

Céac ban
nganh x&

Hang nam

CAI CACH CHE PQ CONG VU

Xay dung nén cong vu
chuyén nghiép, trach
nhi¢ém, nang dong va

thuc tai

boi

nang cao nang luc, ky

Dao tao, dudng

ning va pham chat cho
doi ngli can b, cong

Cu cén bd, cong chic
dao tao, boi dudng hang

nam

VPTK x&

Cac ban
nganh x&

Quy IV

hang ndm




chtrc gan vo1 vi tri viéc
lam

Dén nam  2025,xay
dung dugc doi ngili can

bo, cong chirc co co cayl

Co cau, sap x€p lai doi
ngili can by, cong chic,

theo vi tri viéc lam,

Coa A < . Cac ban Cac ban . =
2 |h ly, dap ung tiéukhung nang Iluc, bao . . . ~ |Hang nam
pry ] P g_ 1., g, 8 o nganh xa nganh xa 8
chudn chtc danh, vi triddm dang ngudi, ding
viéc 1am va khung nangviéc, nang cao chat
luc theo quy dinh luong, hop 1y vé co cau
V |CAI CACH TAI CHINH CONG
Trién khai thyc hién tot
Nang cao tinh tu chu, tuco ché tu chu, tu chiy
chiu trach nhiém va thictrach nhiém theo NghiBan hanh Quyét dinh
ddy su sang tao; nangdinh s6 130/2005/NP-Quy ché chi tiéu noi . Ké toan NS | Céc ban . g
1 £ . . 2h A x ., .. Quyétdinh < . . _x [Hang ndm
cao chat lugng, hi¢u quaCP, Nghi dinh sob0, quy ché quan ly va Xa nganh xa
hoat dong; kiém soatl17/2013/ND-CP  doilsir dung tai san cong
tham nhiing tai don vi [v61 céc co quan hanh
chinh nha nudc
VI [XAY DUNG VA PHAT TRIEN CHINH QUYEN PIEN TU, CHINH QUYEN SO
. o - Trién khai nén tangTrién  khai
Trién khai nén tang tich . . s .
L N . , + [tich hop, chia s¢é; H¢ thong céc ,
hop, chia sé¢ hoan thiénPhat trién chinh quyén _, =~ e X . Céac ban 2021 -
1 o ) |z - SO hoa dir liéu chuyénjsdan  pham, VHXH xa . .
phat trién chinh quyén|so . , nganh xa 2022
. nganh; ung  dung
sO . .
- Triém khai hé thongphuc vu
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thong tin dich vu cong;
- Trién khai dich vy tich
hop, thu thap dir licu;

- Trién khai cong cu két
nbi, trao doi thong tin
gilrta can b, cong chirc
do UBND tinh, huyé¢n
cung cap.

chinh quyén
sO

Xdy dung xa thong
minh

Xay dung chinh quyén|
dién tu, xathdng minh

- Hoan thién cac diéu
kién (co so ha téng, nhan|
sy) dé hoan thanh viéc
xay dung chinh quyén|
dién tor va xa@ thong
minh

Ké  hoach,
Béo céo

VHXH x&

Céac ban
nganh xa

Hang nam

Duy tri 4p dung hé thong
quan 1y chat luong theo
tiéu chuan TCVN ISO
9001:2015 tai UBND xa

- Xay dung va trién khai
Ké hoach clia UBND
huyén vé trién khai ISO
nam 2021

- Xay dung va ban hanh|
Quyét dinh phé duyét
muc tiéu chat luong v4
ké hoach to chirc thuc
hién muc tiéu chét luong

- Xay dung va ban hanh|

Ké  hoach,
Quyét dinh,
Bién

Béao céo

ban,

Quyét dinh stra doi B9

VPTK x&

Céc ban
nganh xa

Hang nam
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tai liéu 4p dung hé thong
quéan 1y chat luong theo
tiéu chuin qubc gia
TCVN ISO 9001:2015
tai UBND xd (néu co
thay doi)

- Xay dung va trién khai
Ké hoach kiém tra va
bao cao két qua kiém tra
vi¢c xdy dung, 4p dung,
duy tri cai tién ISO tai
UBND xa

- Béo cao Két qua thuc
hién

VIl |CONG TAC CHI PAO, PIEU HANH
UBND xa xay dung K¢ , .
Y U8 BOT8 chire trién khai kip| o
hoach CCHC hang nam| . | . |Xay dung, ban hanh K¢&
L thoi cac Chuong trinh, L . , )
va giai doan 2021 - , ) hoach cai cach hanh| , N Céac ban |Thang 01
1 h035 ohi b hi K¢é hoach CCHC cua co hinh eiai d | b Ké hoach VPTK xa noanh s | ha g
u chuc chinh giai doan va han ang nam
07> P 0P GG, o hanh chinh nha o 8131 €08 £ g £
nang, nhiém vu, quyén | | nam cua Xa
o nudc cac cap
han cua dia phuong
Hang nam, thuc hi¢n tyTang cuong va thucXay dung, ban hanh KéKé  hoach, , ,
2 A LT ) P ol . N Céacban |Thang 01
2 |kiém tra cong tachién tot cong tadc thanhlhoach ki€ém tra, gidmBién  ban, VPTK xa . . . .
o 2 B Ll 2 A ] nganh xa |hang nam
CCHC tai dia phuwong [tra, kiém tra, gidm satsat CCHC, kiém soatThong béo
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viéc thuc hién cong tac
CCHC tai dia phuong
dé kip thoi rat kinh
nghiém, chi dao khéc
phuc nhiing tdn tai, han

TTHC, Hé thong quan)
ly chat luong theo tiéu
chuan quéc gia TCVN
ISO 9001:2015 va thuc
hién y kién chi dao

Két luan,
Bao cao,
Vian ban yéu
cau khéc

phuc (néu co

ché hang ndm trén dia bansai pham)
xa
Tang cuong cong tac
tuyén truyén, phd bién| ) .
.. o . bay manh cong taic
thong tin dé moi can bg,| . ) ) e . P
) L .. .. [thong tin, tuyén truyén,Xay dung, ban hanh K¢é
cong chuc va nguoi dan| | N , ) . ,
) . , + Mmang cao nhan thic chohoach tuyén truyén cai , . Céc ban . .
nhan thioc ding, dong | . A o, R ; . |Ké hoach VHXH xa . . |Hang nam
A . . lcan  bd, codng chuic,cach hanh chinh hang nganh xa
thudn, chap hanh cac, . . .
, . . . nguoi  dan,  doanhjndm cua xa
chu trvong, chinh sach, ~ . _ = .
. . nghiép va xa hoi
ndéi dung CCHC cuaq
Dang, Nha nudc
Trién khai viéc tu danh Ban hanh cac van ban
gi4, chdm diém Chi s§|Cai thién vi tri xép hangdé nang cao chi sd| Bao cdo, To N Céac ban . 5
N 2 R VPTK xa . . |Hang nam
CCHC (PAR Index) cualchi so CCHC CCHC; Trién khai viéctrinh nganh xa
UBND x4 tw chdm diém
Cai thién, nang cao Chi
sd hai long cua ngudi . /Ban hanh cac van ban i
2 ,g ‘. g Cai thién céc chi so , . R N Céac ban . 5
dan, t0 chuc doi voi syl N dé nang cao chi soKe hoach VPTK xa . . |Hang ndm
thanh phan nganh xa

phuc vu cua co quan|
hanh chinh nha nudc

thanh phan
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(SIPAS)
Nang cao chat luwongTo chitc danh gid, xépTo chirc danh gia, xé
gA , i .z g, p .z g, Ap, , N Cacban |Théang 11
hoat dong ctua co quanjloai chat lugng can bg,loai chat lugng can bo,Bao cao VPTK xa . . . .
. ) o A o y ) o y nganh xa |hang nam
hanh chinh nha nuéc  |cong chirc hang ndm  |cong churc hang nam




		2022-01-18T16:31:48+0700




