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KE HOACH
Trién khai thwe hién Muc tiéu chit lwong ciia
UBND x& Quang Thanh niam 2022

|. MUC TIEU, PHAN CONG THU'C HIEN, CACH THUC PO LUONG
1. Muc tiéu 1: Phin dau 12/12 chi tiéu chi yéu vé phat trién kinh té - x hoi cua x&
nam 2022 dat va vuot ké hoach dé ra.

A A ‘n Co quan chi | Co quan phoi . \ Thoi gian

NOI dung cong vige tri thwe hién | hop thwe hién Cich do luong hoan thanh
1. Xay dung ké hoach va | Van phong- | Cac bd phén, | - Ban hanh day | Thang
cac van ban chi dao lién Théng ké ban, nganh, | da cac van ban | 01/2022
quan; to chirc hoi nghi doan thé x4, |trién khai kinh
trién khai ké hoach phat cac thon té - xa hoi
trién kinh t€ - xa hoi dén T4 chic Ho:

R \ - To chac Hoi
cac bo p}lar}, ban, nganh, nghi
doan thé Uy ban nhan :
dan x4, cac thén
2. Phan cong nhiém vy, | Vin phong- | Cac bd phan, | Quyét dinh phan | Thang
dé ra 16 trinh cy thé dé Thong ké ban,  nganh, | cong nhiém vu | 01/2022
thuc hién cac ké hoach, doan thé x4, | theo dai,
chuong trinh cong tac, cac thén Chuong  trinh
phéan dau thuc hién hoan cong tac cua Uy
thanh va vuot chi tiéu, ké ban nhan dan x&
hoach kinh té - xa hoi da
dé ra
3. Béo céo két qua thuc | Vian phong- | Cac bd phén, | Bio cdo Kinh té | Thang
hién cac chi tiéu kinh té - | Théngké |ban, nganh, |- xd hoi nam | 12/2022
xa hoi nim 2022 doan thé xi, | 2022

cac thén

2. Muc tiéu 2: Phan dau 100% hd so tha tuc hanh chinh theo co ché mot cura,
mot cira lién thong thude thim quyén cia UBND x& duogc giai quyét ding han.

Co quan chu Co quan Thoi gian
Noi dung cong viéc tri thwe hién phoi h}):p Cach do lwong hoan thanh
: ) thwe hién
1. Thyc hién nghiém | Vianphong- | Cacbophan |- Ty 1& hd so | Thudng
tac Quy ché ti€p nhén Thong ké chuyén mén | TTHC thuc hién | Xuyén
va hoan tra két qua ho lién quan | dung quy trinh

so thd tuc hanh chinh
tai B phan TN&TKQ
xa theo quy dinh; Kiém
soat vé quy trinh, thoi
gian giai quyét hd so
tha tuc hanh chinh theo

- Ty 1& hd so
TTHC thuc hién
dung han




co ché mot cura.

2. Theo ddi, tong hop, | Vin phong - | Cac bo phan | Két qua danh gia | Hang quy
tham muu Uy ban nhan Théng ké chuyén mén | marc d6 hai long

dan xa cong bd mirc do lién quan

hai long cua cong

dan/té chirc

3. Bao c4o két qua tinh | Vian phong - | Cac b phan |- SO lwong hé so | Hang
hinh tiép nhan va giai Théng ké chuyén mon | duogc giai quyét; quy/nam
quyét TTHC tai Bo lien quan

phan TN&TKQ theo
dinh ky

- Béo cao tiép
nhén va giai quyét
TTHC tai B phan
TN&TKQ

3. Muc tiéu 3:

Phan dau 90% thu tyc hanh chinh thyc hién cung cap dich vu cong truc tuyén muc do

3, muc do 4 tai B phan tiép nhan va tra két qua hién dai xa.

N N Coquan | Coquan | ¢ g0 | Thoi gian
N§i dung cong viéc chu tri phoi hop luwdn hoan thanh
thuc hién thuc hién g
1. T6 chuc tlep dan, tiép nhan don thu | - Lanh dao | Cac bo phén, | - Két qua | Thuong
khiéu nai, to cao cua cdng dan; tra 101 | UBND xa t6 chirc lién | giai quyét | xuyén
cac vuong méc lién quan den don khiéu quan don khiéu
nai, to cao thuc tham quyén. nai, to cdo
2. Bao cao tinh hinh giai quyét don | - Cong chirc | Cac bd phan, | - Bao céo | Thuong
trong nam phu trach t6 chuc lién | két  qua | xuyén
tiép cong quan tinh  hinh
dan, cac bo thuc hién
phan
chuyén mén
lién quan

4. Muc tiéu 4: Phan dau 100% muc do hai long cua to chue, cong dan khi thyc hién

giao dich thu tuc hanh chinh tai B6 phan tiép nhan hd so va tra két qua hién dai xa.

N6i dune cbne viee | CO auan chi C"l’lq“at‘l‘uﬂ“" Cich do Théi gian
: g cong vi¢ tri thyc hién Qﬁién : lwong hoan thanh
~T4 chiic phét phiu 13y ¥ '
kién khao sat mirc do hai £
\ Y R A - SO0 luong
long cua t6 chuc, cong dan " f
. N . . . phiéu  dénh
khi thyc hién giao dich tai < . Céc co quan, ., . o \
A 1A ek ~ .+ .| Vanphong- CTia gia muc do Thuong
B¢ phén ti€p nhén va tra Théne ké X4 don vi lién hai 1on XUVEN
két qua hién dai xa. g quan g y

- Bao cdo két qua thuc
hién danh gid muc do hai
long theo dinh ky

- Bao cao ket
qua.

5. Muc tiéu 5: Phan dau giai quyét dat trén 85% don khiéu nai, td cdo thudc tham

quyén ctia UBND x4.
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Noi dung cong viéc Co quan chu C(;’lg'gatlllul;il " Cach do Thm gi\a n
: : tri thuce hién “hign lwong hoan thanh
1. T6 chirc tiép dan, tiép | - Lanh dao Céc bo phan, | - Két qua giai | Thuong
nhan don thu khiéu nai, t6 | UBND x& t6 chuc lien | quyét  don | xuyén
cdo cua cong dan; tra 101 quan khiéu nai, tb
cac vuéng mic lién quan cao
dén don khiéu nai, t6 céo
thudc thim quyén.
2. Bado cao tinh hinh giai | - Cong chirc Céac bo phan, | - Bao céo két
quyét don trong nim phu trach tiép t6 chtrc lién | qua tinh hinh
cdng dan, cac guan thuc hién
b phan
chuyén mén
lién quan

6. Muc tiéu 6: Phan dau trén 90% ¥ kién chi dao duoc theo ddi thuc hién dung han.

Noi dune cone viee Co quan chu Col’lquatrll“[;iwl Cach do Thoi gian
: g cong vi¢ tri thye hién QEién : lwong hoan thanh
1. Ciap nhat cic van .
ban/y kién chi dao cua Ty 1& van
UBND‘ Xa €6 giao th?l Van phong — Ca’C cong ban/y lflel’l cl}l Thudng
han hoan thanh vao phan X A churc dugc dao cap nhat N
A R , | Thong ké xa . o : A Xuyén
mém theo ddi y kién chi giao nhiém vu | vao phan
dao; theo doi, tong hop mém
bao cao UBND xa.
2. Cé&c cong chuc truc T 16 vin
thuoc UBND xa theo Cac con bg e i k\;é'n
di, cap nhat tinh hinh | 91 caccong vy X ‘
Ay .4 | chue truc , hoan  thanh Thuong
thuc hién van ban/y kién thuéc UBND churc dugc duoe cAp nhat XUVEN
chi dao cia UBND xa | ¢ giao nhiém vy | 9U0C €4P DN y
\ A A ~. | Xa. vao phan
vao phan mém Theo doi mém

y kién chi dao.

7. Muc tiéu 7: Phin dau dat 100% cac van ban dién tr cia UBND x4 (trir cac vin ban

mat) dugc ky s6 va luan chuyén trén moi truong mang.

Néi dune cone vice | €O quan chi C‘Lq“at‘l‘"‘;i“" Cich do Théi gian
: g cong vie tri thwe hién gﬁién : lwong hoan thanh

Tat ca cac van ban do
UBND x& ban hanh phai
duge ky sd va phat hanh
trén phan mém Quén ly
Vin ban va Diéu hanh
cua UBND xa.

Céc cbng
chirc truc
thuéc UBND
xa

Cac don vi
lién quan

S6 luong vin
ban dién tr
duogc ky s va
phat hanh trén
phan mém

Thuong
Xuyén

8. Muc tiéu 8: Phan diu 100% can bg, cong chirc xd ap dung quy trinh ndi bo bt

budc nham nang cao hiéu luc, hi¢u qua quan 1y hanh chinh.

Noi dung cong viéc

| Co quan chii | Co quan phéi |

Cach do \

Thoi gian




tri thyc hién hop thuc lwong hoan thanh
hién ’
Thuc hién 4p Bao cao ket
. A A 1L qua thuc hi¢n
dung quy :[rlnh noi bo bat CAc cong viéc Xy
buoc nham nang cao | chic truc dung, ap Quy 11,
hiéu luc, hiéu qua quan | thuoc UBND dung, duy tri 1V/2022
Iy hanh chinh. Xa. va cai tién h¢
thong quan ly
chit lugng
9. Muc tiéu 9:

Phan dau 100% céan bo, cong chirc tiép tuc duy tri, 4p dung va cai tién hé théng quan

Iy chét lugng va cong bd lai hé théng quan 1y chat lwong theo tiéu chuan qudc gia TCVN ISO

9001:2015.

Noi dung cong viéc

Co quan chu
tri thuc hién

Co quan phoi
hop thuc
hién

Cach do
lwong

Thoi gian
hoan thanh

Céac cong chur chuyén mon
truc thuoc UBND xa tiép
tuc duy tri, 4p dung va cai
tién hé thong quan 1y chat
luong va cong bd lai hé
thong quan 1y chat lugng
theo tiéu chudn quéc gia
TCVN ISO 9001:2015.

Céc cbng
churc truc
thuéc UBND
Xa

Bio céo két
qua thuc hién
viéc xay
dung, ap
dung, duy tri
va cai tién hé
thong quan 1y
chat luong

Ném 2022

II. BIEN PHAP THEO DOI MUC TIEU CHAT LUQNG
1. Céc cong chitc chuyén mén cin ¢t vao Muc tiéu chat lugng va Ké hoach thyuc hién

Muc tiéu chat lugng nim 2022 cua Uy ban nhan dan xa dé xdy dung Muc tiéu chat luong va
ké hoach thyc hién Muyc tiéu chat luong ciia timg bd phan dam béao thoi gian quy dinh. Dong
thoi, chu dong thyc hién cac nhiém vu tai K& hoach néu trén, dam bao hiéu qua. Duy tri
thudong xuyén hoat dong kiém soat, danh gia két qua thyc hién cac muyc tiéu dé ra.

2. Ban Chi dao ISO x4 chi dao viéc t6 chirc danh gia ndi bd, hop ra soat, xem xét khéc
phuc su khong phu hop (néu c6) theo yéu cau cua Hé théng Quan 1y chat lugng theo tiéu
chuan TCVN ISO 9001:2015 tai UBND xa./.

Noi nhén: TM. UY BAN NHAN DAN
- Phong Noi vu huyén; CHﬁ TICH

- Thuong vu Pang uy; *

- Thuong truc HDND xa

- Chu tich, PCT UBND x§;

- Mt tran va cac doan thé cép X4a;

- C&c cong chirc chuyén mon truc thudc Xa;
- Luvu: VT, TK ISO.

Nguyén Vin Khoa
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