UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TINH THUA THIEN HUE Déc 1ap - Tw do - Hanh phuc
S6: 164/KH-UBND Thera Thién Hué, ngay 21 thing 4 nam 2022
KE HOACH

Trién khai Pé 4n thic diy hoat dong thanh toan khong dung tién mit
trén dia ban tinh Thira Thién Hueé giai doan 2022 - 2025

Thue hién Quyét dinh s 1813/QD-TTg ngay 28/10/2021 cia Thi tudng
Chinh phii phé duyét Pé an phat trién thanh toan khong dung tién mat tai Viét
Nam giai doan 2021 - 2025; Quyét dinh s6 1000/QD-UBND ngay 16/4/2020 cta
UBND tinh Thira Thién Hué phé duyét Pé an thac day hoat dong thanh toan
khéng dung tién mat trén dia ban tinh Thira Thién Hué d¢én nam 2025.

Uy ban nhéan déan tinh ban hanh Ké hoach trién khai Dé an thtic dy hoat
dong thanh toan khong dung tién mit trén dia ban tinh Thira Thién Hué giai
doan 2022 - 2025, cu thé nhu sau:

I. MUC TIEU

1. Muc tiéu tong quat

- Tao su chuyén bién tich cyc vé thanh toan khong dung tién mat (TTKDTM)
trén dia ban tinh véi muic ting trudng cao, gan vai thich ting, linh hoat trong phong
chdng dich bénh Covid-19 dua viéc str dung cac phuong tién thanh toan khong dung
tién mit trong xa hoi thanh thoi quen ctia ngudi dan ¢ khu vuc do thi va timg bude
phat trién ¢ khu vuc nong thon, ving sau, viing xa; giam chi phi xa hdi lién quan dén
tién mat.

- Ung dung manh mé thanh tuu cta cach mang cong nghiép lan thir tu (CMCN
4.0) dé nang cép, phat trién co s ha t?mg thanh toan, dich vu thanh toan khong dung tién
mat, dap img nhu cau thanh toan mét cach thuan tién, hiéu qua cua t6 chtrc, ca nhan.

- Dam bao an ninh, an toan, bdo mat trong hoat dong thanh toadn khong
dung tién mat; nang cao hiéu qua hoat dong cua hé thong ngan hang va hiéu qua
quan ly, giam sat cia cac co quan quan ly Nha nudc, minh bach hoé cac giao
dich thanh toan trong nén kinh té, gop phan vao cong tac phong, chdng tham
nhiing, tiéu cuc, t01 pham kinh té, phong, chéng rira tién, tai trg khung bo.

2. Muc tiéu dén nim 2025

- Ap dung cac hinh thirc thanh toan khong dung tién mat trén dia ban tinh
trong cac dich vu pho bién nhu: Thanh toan héa don tién dién, nude, dich vu vé
sinh moi truong, ...; su dung vé dién tir tai cac diém tham quan, du lich; Khuyén
khich 100% cong chic, vién chirc va nguoi lao dong thanh toan khong dung tién
mit qua nén tang Hue-S va cac nén tang cong nghé khac.
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- S6 doanh nghiép thanh toan khong dung tién mit trén dia ban & muc tir
70-80% trd 1én trong tong s doanh nghiép thanh toan qua hé thong ngan hang.

- Céc thiét bj chdp nhan thanh toan bang thé POS, tmg dung ma QR Code
duoc lép dat, trién khai trong thanh toan phi va 1€ phi tai Trung tam phuc vu
hanh chinh cong cép tinh va cic Trung tdm Hanh chinh cong huyén, thi x4,
thanh phé Hué; 100% bd phan moét ctra hién dai cép xa, phuong tai thi xa Huong
Tra, thi x4 Huong Thuy, thanh phd Hué ung dung ma QR Code trong thanh toan
phi va I¢ phi.

- Tir 80% ngudi dan tir 15 tudi tré 1én c6 tai khoan giao dich tai ngan hang
hoic céac to chic dugc phép khac.

- Tc d6 tang truong binh quan vé s lugng va gid tri giao dich TTKDTM dat
20-25%/mam; giao dich qua kénh dién thoai di dong tang trudng binh quan 50-
80%/nam vé s6 luong va 80-100%/mam vé gia tri giao dich; giao dich qua kénh
Internet ting trudng binh quan 35-40%/nam vé s6 lugng va gia tri giao dich.

- Ty 1& c4 nhan, t6 chirc st dung phuong tién thanh toan khong dung tién
mat qua cac kénh thanh toan dién tir dat 50%

- Tir 90 - 100% céc trudng dai hoc, cao dang chap nhan thanh toan hoc phi
bang phuong thirc thanh toan khong dung tién mat; tir 80 - 90% cac trudng trung
hoc phd thong va trung hoc co so; 60 - 70% trudng tiéu hoc trén dja ban trién
khai thanh toan hoc phi bang phuong thirc thanh toan khong dung tién mat;

- 60% cac co so kham, chita bénh tuyén tinh, tuyén huyén trén dia ban tinh chap
nhén thanh toan dich vu y t bang phuong thic thanh toan khong ding tién mét.

- 60% s6 ngudi huong luong huu, trg cp bao hiém x3 hoi, tro cdp that
nghié¢p trén dia ban do thi dugc chi tra thong qua cac phuong thirc thanh toan
khong dung tién mat. Tang ty & chi tra tro cap xa hoi va tro cap vu dii ngudi 6
cong v4i cach mang: phan dau trén 90% d6i twong nhan chinh sach trg giup xa
hoi, 50% dbi tugng hudng chinh sach wu dai ngudi ¢ cong duoc chi tra qua cac
hinh thirc khong dung tién mat.

II. NHIEM VU VA CAC GIAI PHAP THU'C HIEN

1. Ap dung hanh lang phap Iy cic co ché, chinh sach

a) Trién khai 4p dung co ché, chinh sach khuyén khich thanh toan dién tix
trong vi¢c thu, ndp thué; giao dich thuong mai dién tur; thu phi, 1€ phi, thu tuc
hanh chinh; thanh toan cudc, phi cho cac dich vu thuong xuyén, dinh ky nhu:
Dién, nudc, dién thoai, Internet, truyén hinh cap.

- Co quan chu tri: Céc sd, ban, nganh, td chitc doan thé.



3

- Co quan, don vi phdi hop: Ngan hang nha nudc Viét Nam chi nhanh tinh
Thira Thién Hué, Trung tdm hanh chinh cong cac cip va cac don vi cung cap
dich vu thanh toan.

b) Nghién ctru, gop ¥ du thao, phd bién, trién khai chinh sach vé phi dich
vu thanh toan, mtrc phi nop ruat tién mit tai cac td chuc trung gian, chi nhanh
ngan hang nudc ngoai nham khuyén khich t6 chire, c4 nhan thyc hién thanh toan
khong dung tién mat; quy dinh mirc phi thanh toan chuyén khoan va murc phi
nop, rat tién mat tai cac t6 chirc tin dung, chi nhanh Ngan hang nudc ngoai theo
hudng ting murc phi giao dich tién mit va giam phi thanh toan di dong; giam mirc
phi 4p dung cho céc giao dich thanh toan lién ngan hang; quy dinh vé cach thirc
tinh phi, co ciu phan b phi ctia cac t6 chirc van hanh cac hé théng thanh toan, dam
bao murc phi hop 1y, tao lap thi trudng canh tranh binh dang, tranh doc quyén.

- Co quan chu tri: Ngan hang Nha nuéc Viét Nam Chi nhanh tinh Thira Thién Hué.

- Co quan, don vi phdi hop: Cac Ngan hang thuong mai va cac doanh
nghi¢p cung tmg dich vu thanh toan.

c) Nghién ctru, gép ¥ du thao, phd bién, trién khai cac quy dinh vé dam bao
an ninh, an toan, bao mat thong tin thanh toan qua POS, thanh toan qua Internet,
dién thoai di dong, thanh toan khong tiép xtic va cac phuong thirc thanh toan sir
dung cong nghé cao; ting cudng cap nhat va ap dung cac bién phap tién tién bao
dam an ninh, an toan cho cac hé théng thanh toan di¢n tr quan trong, cac dich vu
thanh toan dua trén cong nghé cao.

- Co quan chu tri: Ngan hang Nha nudc Viét Nam Chi nhanh tinh Thtra
Thién Hué, Cong an tinh.

- Co quan, don vi phdi hop: S& Thong tin va Truyén thong, cac Ngan hang
thuong mai va cac doanh nghiép cung img dich vu thanh toén.

2. Nang cap, phat trién ha tang thanh toan hién dai, hoat dong an toan,
hiéu qua va c6 kha ning két néi, tich hop véi cac hé thong khac

a) Nang cao chat lugng, sép xép hop 1y, hiéu qua mang lusi ATM, POS, mPOS
va cac thiét bi chap nhan thé khac trén dia ban toan tinh dam bao hiéu qua, dap ting
t6t hon nhu cau cta thi truong; khuyén khich cac ngan hang du tu va mo rong mang
luéi ATM t61 khu vuc nong thon, khu vuc kho tiép can cac diém giao dich cua ngan
hang; nghién ctru tmg dung mot s6 loai may ATM tinh ning hién dai.

- Co quan chu tri: Ngan hang Nha nudc Viét Nam Chi nhanh tinh Thua
Thién Hué va cac ngan hang thuong mai trén dia ban.

- Co quan, don vi phdi hop: Cac s, ban, nganh, to chtrc doan thé va cac ca
nhan, don vi lién quan
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b) Tiép tuc dau tu co sd ha tang, hién dai hoa hé thdng cong nghé thong tin,
nham hudng dén ha tr?mg thanh todn hién dai, hoat dong an toan, hi¢u qua va cé
kha ning két ndi, tich hop voi cac hé thong khac.

- Co quan chu tri: Ngan hang Nha nudc Viét Nam Chi nhanh tinh Thtra
Thién Hué va cac ngan hang thuong mai trén dia ban.

- Co quan, don vi phdi hop: Cac don vi cung cap dich vu vién théng: Tap
doan Buu chinh Vién thong Viét Nam (VNPT); Tap doan Cong nghiép - Vién
Thong Quan doi (Viettel),... va cac ca nhan, don vi lién quan

c) Xay dung va trién khai thyc hién dy an thanh toan truc tuyén trén Hue-S
(Dich vu d6 thi théng minh tinh Thira Thién Hué) va céc loai thé dién tir, trong
thanh toan khong dung tién mat, nhu: thé cu dan, thé cong chtrc, thé du lich,...

- Co quan chu tri: S& Thong tin va Truyén thong

- Co quan, don vi phdi hop: Cac s, ban, nganh, to chtrc doan thé va cac ca
nhan, don vi li€n quan

3. Phat trién cac dich vu thanh toan hién dai, ing dung thanh tyu ciia
cach mang cong nghiép lin thir tw

a) Pay manh tmg dung cac san pham, dich vu thanh toan trén thiét bi di dong
nhu: thanh toan qua QR Code, ma hoa thong tin thé (tokenization), thanh toan di
dong (Mobile payment), thanh toan phi tiép xic (Contactless), Vi dién tir; sap xép
hop 1y va gia tang chic nang, tién ich trén cac thiét bi chap nhan thanh toan thé
(ATM, POS) véi cac hinh thirc phut hop, hiéu qua; ngan hang can ting cuong hd trg
nguoi dan dang ky tai khoan va tiép can cac dich vy cia ngan hang, tich cuc giéi
thiéu voi ngudi dan vé thanh toan di dong, dan dan lam quen véi cac hinh thirc giao
dich, thanh toan moi; déy manh su vao cudc cua cac doanh nghi¢p trung gian nhim
phat trién mang ludi cac dia diém giao dich chap nhan thanh toan khong dung tién
mit, thanh toan bang ma QR, ting thém nhiéu dai 1y dich vu dé thuan loi hd tro, tu
van cho khach hang vé ing dung thanh toan, giai quyét cac su c6 phat sinh.

- Co quan chu tri: Ngan hang Nha nude Viét Nam Chi nhanh tinh Thira Thién
Hué, Cac Ngan hang thuong mai va cac doanh nghiép cung tmg dich vy thanh toan.

- Co quan, don vi phéi hop: Céc sd, ban, nganh, t6 chizc doan thé, co so y
té, bénh vién, truong hoc, ... va cac co quan, don vi lién quan

b) Trién khai ding tai khoan vién thong thanh toan cho cac hang héa, dich
vu ¢06 gia tr1 nho (Mobile - Money); téng két, danh gia, dé xuét xir Iy phu hop
d6i véi dich vu Mobile - Money.

- Co quan chu tri: Cac doanh nghiép vién thong duwoc Ngan hang Nha nuéce
cap phép chip thuén trién khai thi diém dich vu Mobile-Money c6 hoat dong
trén dia ban tinh.
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- Co quan, don vi phdi hop: Cac s, ban, nganh, to chtrc doan thé va cac ca
nhan, don vi lién quan

4. Piay manh thanh toan khong dung tién mit trong khu vue dich vu cong

a) Tang cuong cong tac phdi hop trao doi thong tin dir liéu gitta cac co
quan trong nganh Tai chinh (Kho bac Nha nudc, Cuc Thué tinh, Hai quan tinh)
v6i hé théng ngan hang dé dap tng tot hon yéu cau phdi hop thu ngan sach nha
nuoc béng phuong thtrc di¢n tir; nhét 1a thu, nop thué dién t dé hd tro cong tac
quan ly, thu thué, tao diéu kién thuan lgi cho cac co quan quan ly nha nudc,
doanh nghiép, hop tac xa va nguoi dan thuc hién da dang, linh hoat cac dich vu
thanh toan dién tir trong viéc thu, ndp thué dién tu.

- Co quan chu tri: Cuc Thué tinh Thira Thién Hué.

- Co quan, don vi phdi hop: Cac s, ban, nganh, to chtrc doan thé va cac ca
nhan, don vi lién quan

b) Phdi hop, hd tro, trién khai lip dat thiét bi POS, mPOS, tng dung
phuong thirc thanh toan dién tir tién tién, thanh toan qua Mobile Money, dong
thoi sit dung mda QR Code trong thanh toan ddi véi cac don vi hanh chinh
(Trung tAm hanh chinh céng cac cip), cac don vi su nghiép cong dé thuc hién
viéc thu phi, 1€ phi céac thu tuc hanh chinh, dich vu cong, y té, gido duc va cac
dich vu cong khac.

- Co quan chi tri: Trung tm hanh chinh cong céc cp.

- Co quan, don vi phdi hop: Cac sd, ban, nganh, t6 chtic doan thé, Ngan hang
nha nude Viét Nam chi nhanh tinh Thira Thién Hué va cac c nhan, don vi lién quan.

¢) Tang ty 16 mé rong pham vi chi tra trg cap xa hoi, tro cAp uu dai nguoi co
cong voi cach mang thong qua cac phuong tién thanh toan dién tir; tai khoan thanh
toan cho cac ddi tuong thu hudng, két hop voi md rong cac diém tiép can tién mat
(buu dién, dai ly) va cac hinh thirc thanh toan méi, hién dai, tién loi, c6 chi phi hop 1y.

- Co quan chu tri: S¢ Lao dong - Thuong binh va Xa hoi.

- Co quan, don vi phéi hop: UBND céc huyén, thi xa, thanh phé va cac ca
nhan, don vi lién quan.

d) Khuyén khich dé can bg, cong chirc, nguoi lao dong ting cuong st dung
thanh toan khong dung tién mit (sir dung thanh toan qua POS, Internet Banking,
Mobile Banking, st dung cac dich vu thanh toan hién dai st dung irng dung QR
Code, Hue-S...).

- Co quan chu tri: Cac sd, ban, nganh, t6 chtic doan thé.

- Co quan, don vi phéi hop: Ngan hang nha nudc Viét Nam chi nhanh tinh Thira
Thién Hué, cac don vi cung cép dich vu thanh toan va cac co quan, don vi lién quan.



6

d) Khuyén khich cac truong Dai hoc, Cao dang, Trung hoc phd thong va
Trung hoc co s& trén dia ban tinh phdi hop véi cac ngan hang, cac don vi cung
cap dich vu thanh toan dé thu hoc phi bang phuong thirc thanh toan khéng dung
tién mat.

- Co quan chu tri: S& Giao duc va Pao tao.

- Co quan, don vi phéi hop: Ngan hang nha nudc Viét Nam chi nhanh tinh Thira
Thién Hué, Pai hoc Hué, cac truong Pai hoc, Cao déng, Trung hoc phé) thong va
Trung hoc co sé trén dia ban tinh, cac don vi cung cép dich vu thanh toan va cac co
quan, don vi lién quan.

e) Khuyén khich cac bénh vién, co so y té, quiy thudc trén dia ban tinh
phdi hop véi cac ngan hang, cac don vi cung cap dich vu thanh toan bang phuong
thire thanh toan khong dung tién mat.

- Co quan chu tri: So'Y té.

- Co quan, don vi phéi hop: Ngan hang nha nudc Viét Nam chi nhanh tinh Thira
Thién Hué, Bénh vién Trung uong Hué, Bénh vién Pai hoc Y duoc Hué, cac don vi
cung cap dich vu thanh toan va cac co quan, don vi lién quan.

9) Ap dung vé dién tir tai cac diém tham quan, du lich trén dia ban tinh.

- Co quan chu tri: Trung tm Béo ton di tich C6 d6 Hué.

- Co quan, don vi phdi hop: S& Du lich va cac co quan, don vi lién quan.

5. Tang cuong thanh tra, kiém tra, giam sat, dim bdo an ninh, an toan
hoat ddng thanh toian nhiam tao niém tin cho khach hang khi sir dung san pham

a) Cac t6 chuc tin dung ting cudng cic bién phap an ninh, tiéu chuan bao
mat mdi, ddm bao an ninh, an toan cho hé théng thanh toan dién tr lién ngan
hang, an ninh, an toan, bao mat trong linh vyuc thanh toan thé, ATM, POS va cac
phuong thirc thanh toan sir dung cong nghé cao, thudng xuyén ra soat, bo sung
va hoan thién cac quy trinh nghi€p vu, quy dinh ndi bo vé an ninh, bao mat hé
théng cong nghé théng tin nham han ché cac rui ro trong hoat dong thanh toan.

- Co quan chu tri: Ngan hang nha nudc Viét Nam Chi nhanh Thira Thién Hué,
cac Ngan hang thuong mai trén dia ban.

- Co quan, don vi phdi hop: Cong an tinh;

b) Ngan hang Nha nudc Viét Nam chi nhanh Thira Thién Hué ting cudng
thanh tra, kiém tra, giam sat hoat dong thanh toan tai cac ngan hang thuong mai,
chi dao cac ngan hang thuong mai tang cudng kiém soét giao dich, phbi hop vai
cac co quan c¢o lién quan trong vi¢c ddm bao an ninh an toan, hi¢u qua hoat dong
ngan hang, phong chong to6i pham ngan hang, tao niém tin d6i véi nguoi dan khi
st dung phuong thtrc thanh todn qua ngan hang.

- Co quan chu tri: Ngan hang nha nudc Viét Nam Chi nhanh Thira Thién Hué



7

- Co quan, don vi phdi hop: Cac Ngan hang thuong mai va cic ca nhan,
don vi lién quan

c) Xay dung cong cu thu thap, phan tich thong tin giam sat theo hudng tu
dong hoa, xdy dung co so dit liéu vé ddi tuong giam sat; nang cao hiéu qua giam
sat nham phat hién, ngin chin cic nguy co, rui ro phat sinh; Nghién ctru, cp
nhat, trién khai 4p dung cac tiéu chuén, théng 18 qubc té, giai phap dam bao an
ninh, an toan, bdo mat; ngan ngura rai ro phat sinh, bao vé quyén, loi ich hop
phap ctua nguoi su dung dich vu.

- Co quan chu tri: Ngan hang nha nudc Viét Nam Chi nhanh Thira Thién Hué.

- Co quan, don vi phdi hop: Cong an tinh; cac ngan hang thuong mai trén dia ban.

d) Nghién ctru, 4p dung cc chudn muc qudc té trong hoat dong danh gid, giam
sat cac hé thong thanh todn; ting cuong co ché hop tac, phdi hop, trao ddi thong tin
gitta Ngan hang Nha nudc Viét Nam chi nhanh Thira Thién Hué v6i Cong an tinh va
cac don vi lién quan dé kip thoi phat hién, phong ngira, diéu tra, xtr 1y hanh vi vi
pham phép luat trong hoat dong thanh toan; chia sé thong tin vé tinh hinh, phuong
thire, thi doan hoat dong cua td1 pham trong hoat dong thanh toan dé kip thoi canh
bao, khuyén nghi véi cac t6 chitc cung tmg dich vu thanh toan, to chiic cung Ung
dich vu trung gian thanh toan, nguoi st dung dich vu nhdm ngin chin, phong ngira
nguy co loi dung hoat dong thanh toan cho cac hoat dong bat hop phap.

- Co quan chu tri: Ngan hang nha nudc Viét Nam Chi nhéanh Thira Thién Hué

- Co quan, don vi phdi hop: Cong an tinh

6. Ting cudng cong tic thong tin, tuyén truyén, dao tao, tip huin huéng
din va bao vé nguoi tiéu ding trong thanh toan khong dung tién miit

a) Tang cudng cac hoat dong truyén thong tuyén truyén, phd bién kién
thire, huéng dan vé thanh toan khong dung tién mit dén ngudi dan, doanh
nghiép bang cac hinh thtrc phu hop c6 tinh lan téa, voi cac hinh thirc da dang,
phong pht, tng dung thanh tuu cia CMCN 4.0, ndi dung tuyén truyén dé hiéu,
dé nhd,... qua d6 gitip nang cao kién thuc, ki ning st dung san pham, dich vu
thanh toan khong dung tién mit.

- Co quan chu tri: S& Thong tin va Truyén thong.

- Co quan, don vi phdi hop: Ngan hang Nha nuéc Viét Nam Chi nhanh tinh
Thira Thién Hué va cic ngan hang thuong mai trén dia ban.

b) Pay manh tuyén truyén dén cong dén, to chirc vé thanh toan khong dung tién
mdt trong hé théng cung tng dich vu cong bang viéc phdi hop, xa hoi hoa véi cac
ngan hang, cac don vi cung cép dich vu tai chinh dién tir trén dia ban tinh thong qua
hinh thirc thanh toan QR code duoc dat tai cac quﬁy ctia BO phan mot ctra.

- Co quan chu tri: Trung tim Phyc vy hanh chinh cong cac cap.
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- Co quan, don vi phdi hop: S& Khoa hoc va Cong nghé, S& Thong tin va
Truyén Thong, Ngan hang nha nudc Viét Nam Chi nhanh tinh Thira Thién Hué
va cac co quan, don vi li€n quan

I11. KINH PHi THUC HIEN

1. Kinh phi trién khai thuc hién K& hoach dugc bao dam tir céc nguén:
ngan sach nha nude; von va tai tro hop phap cia céc to chire, ca nhan trong nudc
va nude ngoai; ngudn kinh phi hop phap khac theo quy dinh cua phép lut.

2. Viéc quan 1y, st dung kinh phi tir nguon vén ngan sach nha nudc, cac
nguén von hop phép khac dé trién khai cac nhiém vu tai ké hoach nay thuc hién
theo quy dinh phap lut vé ngan sach nha nudc va cac quy dinh phap luat lién quan.

3. Kinh phi thyc hién dugc co quan c6 tham quyén giao du toan nam 2022
theo quy dinh.

IV. TO CHUC THUC HIEN

1. S¢& Thong tin va Truyén thong

- Chu tri, phéi hop véi cac sé, ban, nganh, UBND cac huyén, thi xa, thanh
phé Hué va céac t6 chire, ca nhan co lién quan theo doi viéc thyc hién ké hoach.

- Phéi hop v6i Ngan hang Nha nude Viét Nam chi nhanh Thira Thién Hué,
cac ngan hang thuong mai, cac doanh nghiép vién théng va cac co quan truyén
thong dia phuong dé ting cuong tuyén truyén, pho bién kién thic, tip huin
huéng dan vé thanh toan khong dung tién mat dén nguoi dan, doanh nghiép
béng céc hinh thire thiét thuce, hiéu qua.

- Xay dyng chuong trinh truyén thong vé diy manh thanh toan khong dung
tién miat dbi v6i dich vu cong, tap trung trude hét cho linh vuc y té, gido duc.

- Tham muu Xay dung va trién khai thuc hién dy 4n thanh toan truc tuyén
trén Hue-S va cac loai thé dién tir, trong thanh toan khong dung tién mit, nhu:
thé cu dan, thé cong chuc, thé du lich,...

2. Ngan hang Nha nuéc Viét Nam chi nhanh tinh Thira Thién Hué

- Chi dao céc ngan hang thuong mai ting cudng cac giai phap thic day
chuyén d6i ngan hang sb, diy manh cong tic truyén thong, nhat 1a ngudi dan
sinh sdng & cac dia ban nong thon, ving sau ving xa, gop phan hoan thanh cac
Chuong trinh hanh dong, K& hoach ciia nganh, cia tinh va ciia ngan hang Nha
nuéce, Chinh phu lién quan dén thic ddy thanh toan khong dung tién mit.

- Tang cudng kiém tra hoat dong thanh toan tai cic Ngan hang thuong mai,
phéi hop véi cac co quan c6 lién quan trong viéc dam bao an ninh an toan hoat
dong ngan hang, phong chong toi pham ngan hang, tao niém tin dbi véi ngudi
dan khi st dung phuong thire thanh todn qua ngan hang.

- Tiép tuc phdi hop véi cac sd ban nganh, chi dao cac Ngan hang thuong
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mai trén dia ban trién khai, danh gia viéc thuc hién Quyét dinh 1000/QD-UBND
ngay 16/4/2020 cia UBND tinh Thira Thién Hué.

3. S¢& Khoa hgc va Cong nghé

Phéi hop voi co quan lién quan nghién ciru dé xuat cac nhiém vu khoa hoc
va cong nghé lién quan dén tng dung nhiing giai phap cong nghé méi trong
thanh toan khong dung tién mat trién khai trén dia ban tinh.

4. Van phong UBND tinh

- Tham muu UBND tinh chi dao vé thuc day thanh toan khong dung tién
mat trong khu vuc dich vu hanh chinh cong.

- Nghién ctru dua vao Trung tdm Hanh chinh cong cac cap thu phi, 1¢ phi
khong sir dung tién mit bang 03 giai phap st dung may POS, giai phap QR
code, Mobile Banking.

5. Cuc Thué tinh

- Bao cdo cho UBND tinh trong vi¢c két ndi, trao do6i thong tin dit li€u véi
Kho bac Nha nudc, hé thong ngan hang dé danh gia cong viéc nop thué dién tir
theo yéu cau cla Téng Cuc Thué. Hd tro huéng dan va tao diéu kién thuén loi
cho céac co quan, doanh nghiép va ca nhan ngudi nop thué trong viéc thuc hién
nop thué dién tur.

- Cap nhat thong tin vé Gmg dung tin hoc hd tro ngudi ndp thué, trao doi
thong tin thong qua co ché phdi hop dé dam bao ngudi ndp thué thuc hién khai
thué, nop thué dién tu.

- Pay manh trién khai thyc hién héa don dién tir; phdi hop xdy dung quy
ché trach nhiém quan ly, chia sé, két ndi thong tin, dir li€u dé phuc vu vi¢c tra
ctru thong tin theo quy dinh tai Nghi dinh 119/2018/ND-CP ngay 12/9/2018 ctua
Chinh phti quy dinh vé héa don dién tir khi ban hang hoa, cung cap dich vu.

6. Pai hoc Hué

- Chi dao, hudng dan, hd tro cac truong Pai hoc, co sé gido duc phéi hop
v6i to chire tin dung, t6 chirc trung gian thanh toan va cac don vi lién quan dé
chap nhan thanh toan hoc phi va phi dich vu gido duc bang phuong thtic thanh
toan khong dung tién mat, dam bao:

+ Céc truong Pai hoc, co so gido duc sin sang phuong tién phuc vu thanh
toan khong dung tién mat cho téi thiéu 3 trong 4 phuong thirc sau: ma vuéng QR
(Chuyén khoan/Thanh toan), qua website (Chuyén khoan/Thanh toan), Mobile
Money va thé (POS); tich hop sdn sang module thanh toan trong phin mém
quan ly truong hoc, co sé gido duc;

+ Cac truong DPai hoc, co s giao duc va cac ngan hang, td chire tin dung,
trung gian thanh toan thong nhat mau thong tin thanh toan khong dung tién mit
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d6i v6i hoc phi va cac khoan thu dich vu gido duc c6 ti thiéu cac truong théng
tin sau dé tao thuan loi d6i véi viée xu Iy: Ho va tén nguoi tra tién; Ho va tén
nguoi thu hudng; Ly do thanh toan; M3/sd hoa don thanh toan;

+ Cac truong Pai hoc, co sé gido duc bd tri diu mdi huéng dan, hd trg sinh
vién va cac dbi tac lién quan thuc hién thanh toan khong dung tién mat trong
thanh toan hoc phi va céac dich vu phuc vu nha truong; tang tdi da sb lugng va
gia tri thanh toan khong dung tién mit trong tong sd lwong va gia tri thanh toan
cua truong Pai hoc, co s gido duc.

Tang cuong tuyén truyén, van dong khuyén khich hoc sinh, sinh vién thuc
hién thanh toan hoc phi khéng dung tién mat.

7. Bénh vién Trung wong Hué

Tich cuc phdi hop véi to chirc tin dung, t6 chitrc trung gian thanh toan va
cac don vi lién quan dé chap nhan thanh toan vién phi va phi dich vu y té bang
phuong thtc thanh todn khong dung tién mat, dam bao:

+ Sin sang phuong tién phuc vu thanh toan khong dung tién mit cho toi
thiéu 3 trong 4 phuong thirc sau: ma vudng QR (Chuyén khoan/Thanh toan), qua
website (Chuyén khoan/Thanh toan), Mobile Money va thé (POS); tich hop san
sang module thanh toan trong phan mém quan 1y bénh vién.

+ Théng nhat mau thong tin thanh toan khong ding tién mat dbi véi phi dich vu
y t&, vién phi c6 t6i thiéu cac trudng théng tin sau dé tao thuan loi ddi voi viée xir 1y:
Ho va tén nguoi tra tién; Ho va tén nguoi thu hudng (néu cd); Ly do thanh toan;
M3/sd hoa don thanh toén, tao thuin loi cho nguoi dan trong thanh todn vién phi.

+ B4 tri dau méi, nhan luc huéng dan, ho tro bénh nhan va cac ddi tac lién
quan thue hién thanh toan khong dung tién mit trong thanh toan vién phi va cac
dich vu phuc vu bénh vién, co sé y té; tang tdi da sb luong va gia tri thanh toan
khong dung tién mat trong tong s6 luong va gia tri thanh toan ctia minh.

8. S¢ Cong Thwong

- Long ghép céc ndi dung vé thanh toan khong ding tién mat vao Ké hoach
trién khai phat trién thuong mai dién tir trén dia ban tinh Thtra Thién Hué.

- Thuc hién cac giai phap khuyén khich, tuyén truyén thiic ddy cac doanh
nghiép 16n trong nganh va cidc doanh nghi¢p kinh doanh ban 1¢ trén dia ban Ung
dung viéc thanh toan khong dung tién mat.

9.S6Y té

- Tang cudng cong tac tuyén truyén, khuyén khich, van dong hudng dan
cho nguoi dan vé thanh todn khong dung tién mat bang cac hinh thie phu hop
(lién quan dén y té).

- Chi dao, hudéng dan, hd tro cac bénh vién, co s& y té phéi hop véi td chirc
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tin dung, t6 chtc trung gian thanh toan va cac don vi lién quan dé chip nhan
thanh toan vién phi va phi dich vu y té bang phuong thirc thanh toan khong dung
tién mat, dam bao:

+ Cac bénh vién, co s y té trén dia ban sin sang phuong tién phuc vu
thanh toan khong dung tién mit cho téi thiéu 3 trong 4 phuong thic sau: ma
vuéng QR (Chuyén khoan/Thanh toan), qua website (Chuyén khoan/Thanh
toan), Mobile Money va thé (POS); tich hop sin saing module thanh toan trong
phan mém quan 1y bénh vién, co so y té.

+ Cac bénh vién, co so y té va cic ngan hang, t6 chirc tin dung, trung gian
thanh toan théng nhat mau thong tin thanh todn khong dung tién mat d6i véi phi
dich vuy té, vién phi c6 tdi thiéu cac truong thong tin sau dé tao thuan loi doi
v6i viee xir Iy: Ho va tén ngudi tra tién; Ho va tén ngudi thu huong (néu co); Ly
do thanh toan; Mé/sd héa don thanh toéan, tao thuan loi cho nguoi dan trong
thanh toan vién phi.

+ Céc bénh vién, co s y té b tri ddu mdi, nhan luc hudng din, hd trg bénh
nhan va cic d6i tac lién quan thyc hién thanh toan khong dung tién mit trong
thanh todn vién phi va cac dich vu phuc vu bénh vién, co sé y té; tang tdi da sb
luong va gia tri thanh toan khong dung tién mit trong tong sb luong va gid tri
thanh toan cua minh.

10. S& Giao duc va Dao tao

- Chi dao, hudng dan, hd trg cac truong hoc, co so gido duc phéi hop véi t6
chtc tin dung, t6 chirc trung gian thanh toan va cac don vi lién quan dé chap
nhan thanh toan hoc phi va phi dich vu gido duc bang phuong thirc thanh toan
khong dung tién mat, dam bao:

+ Céc truong hoc, co s& gido dyc san sang phuong tién phuc vu thanh toan
khong dung tién mit cho tbi thiéu 3 trong 4 phuong thirc sau: ma vudng QR
(Chuyén khoan/Thanh toan), qua website (Chuyén khoan/Thanh toan), Mobile
Money va thé (POS); tich hop sin sang module thanh toan trong phin mém
quan 1y truong hoc, co sé gido duc.

+ Céc trudng hoc, co sé gido duc va cac ngan hang, t6 chirc tin dung, trung
gian thanh toan théng nhat miu thong tin thanh toan khong dung tién mat doi
vo1 hoc phi va cac khoan thu dich vu gido duc c6 tdi thiéu cac truong thong tin
sau dé tao thuan loi dbi voi viée xtr 1y: Ho va tén nguoi tra tién; Ho va tén nguoi
thu hudng; Ly do thanh toan; M3/sd hoa don thanh toan.

+ Céac trudong hoc, co sd gido duc bd tri ddu moéi hudng dan, hd trg phy
huynh, hoc sinh va cac ddi tac lién quan thuc hién thanh toan khong dung tién
mat trong thanh toan hoc phi va céac dich vu phuc vu nha truong; tang tdi da sb
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luong va gia tri thanh toan khong dung tién mat trong tong sb luong va gia tri
thanh toan cua truong hoc, co so giao duc.

- Tang cudng cong tac tuyén truyén, khuyén khich, van dong, huéng dan
can by, cong chuc, phu huynh, hoc sinh vé thanh toan di dong bﬁng cac hinh
thure phu hop.

11. Sé Lao dong - Thuong binh va Xa héi

- Xay dung céc tai liéu tuyén truyén ning cao nhan thirc cua can bd, dang
vién, d6i tuong hudng chinh sach, than nhan ddi tuong va cong déng vé viée
chuyén d6i hinh thire chi tra an sinh x4 hoi bang tién mat sang hinh thire chi tra
khong dung tién mat.

- Phéi hop voi cac dia phuong va cac co quan, don vi lién quan xdy dung
phuong an, quy trinh chi tra phu hop; dam bao co s¢ vat chét, nhan lyc phuc vu cho
cong tac trién khai chi tra an sinh x4 hoi khong dung tién mat trén dia ban tinh.

12. Sé Tai chinh

- Chu tri, phdi hop voi S& Thong tin va Truyén théng tham muu cho
UBND tinh bd tri kinh phi thuc hién.

- Phéi hop voi S& Thong tin va Truyén thong hudng dan viéc quan 1y, s
dung, thanh quyét toan kinh phi thuc hién Ké hoach.

13. Sé Noi vu

Tham muu UBND tinh dua tiéu chi thuc hién thanh toan dién tr, khong
dung tién mat cac dich vu cong, dich vu cong ich vao tiéu chi xét hoan thanh
nhiém vy, danh gia két qua hoat dong ddi véi cac don vi, co quan, t6 chic, can
bd, cong chirc, vién chure trén dia ban tinh.

14. Cong an tinh

- Khao sat hoat dong cac diém cung cip dich vu coéng cua luc lugng Cong
an, nghién ctru giai phap, 16 trinh thic day hoat dong thanh toan khong dung tién
mit, dap Gmg yéu cau cai cach hanh chinh trong luc lugng Cong an va két ndi
thong subt véi hé théng co s& dit liéu do thi thong minh, hé théng thanh toan
dién tir, truc myén cua tinh.

- Phéi hop chit ché v6i nganh ngan hang, cac s, nganh lién quan khac
trong cong tac dam bao an ninh, trat tu, phat hién, phong ngira, dau tranh, ngin
chidn va xur 1y hanh vi vi pham phap luat trong linh vuc thanh toan di¢n tir;
phong, chdng rira tién, tai trg khung b trong hoat dong thanh toan khong dung
tién mat.

15. Uy ban Miit tran Té quéc Viét Nam tinh va cac to chirc doan thé

- Tang cudng cong tac thong tin, tuyén truyén vé thanh toan di dong dén
cac doanh nghiép, ngudi dan trén dia ban tinh, ké ca nguoi dan & khu vuc nong
thon. Str dung mang x3 hoi, thong qua cac diém buu dién van hoa x4 tai cac khu
vuc ndng thon, mién nii dé tuyén truyén, pho bién kién thirc, huéng dan vé hoat
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dong thanh todn di dong.

- Van dong cac td chirc cung ung dich vu thanh toan, trung gian thanh toén,
cac doanh nghiép cung cip hang héa, dich vu c6 cac hinh thirc khuyén khich
nguoi tiéu dung thanh toan di dong.

16. UBND cac huyén, thi xa va thanh phé Hué

- Xay dung ké hoach trién khai hodc 10ng ghép cac ndi dung vé phat trién
thanh toan khong dung tién mat vao cac dy an, dé an, ké hoach.

- Pay manh cong tac tuyén truyén, van dong, khuyén khich, phd bién kién
thirc cho can bg, cong chirc, vién chiric, nguoi lao dong: cac ca nhan, ho gia dinh
& co quan don vi, ngudi dan dia phuong minh thuc hi¢n tdt viéc thanh toan
khong dung tién mit.

17. Cac Ngan hang thwong mai va cac doanh nghi€p cung ing dich vu
thanh toan

- Tiép tuc dau tu trang thiét bi nhu hé théng mang, may chi, mdy tram, hé
théng du phong... thudng xuyén kiém tra, bao tri, ning cip duong truyén dam
bao hoat dong giao dich thanh toan dugc van hanh thong subt 24/24.

- Déy manh ké hoach phat trién, mo rong thém mang luéi ATM va POS
trén dia ban toan tinh trong nam 2022 dé dap ung nhu cau thanh todn khong
dung tién mit tai chd clia nhan dan; gia ting sé lugng ATM, POS tuén thi tiéu
chuan co so vé thé thip va dép tng tiéu chuin cong nghé mdi, tién dén thay thé
toan bo hé théng ATM, POS trudc day.

- Tiép tuc trién khai cling nhu phdi hop cac to chirc trung gian thanh toén trién
khai rong rdi nhiéu hinh thirc thanh toan khéng dung tién mat: Internet banking,
mobile banking, thanh toan qua ATM, POS, lién két vi dién t, QR Code, dich vu
ngan hang sd da tién ich..., cac goi san pham dic thu. Pong thoi, ning cao sb
luong khach hang mé tai khodn thanh toan thong qua gidi phap eKYC.

- Tiép tuc day manh va mo rong thanh toan khong ding tién mit véi cac don
vi cung mg dich vu cong va chi tra an sinh xa hoi. Pong thoi ¢6 ting cuong lap dat
thiét bi chép nhan thé tai cac don vi cong nhu bénh vién, truong hoc.. .dé nguoi dan
dé dang st dung cac dich vy cong ma khong can thanh toan bang tién mat. Phoi
hop Trung tdm phuc vu Hanh chinh cong trién khai thanh toan phi va 1¢ phi dich vu
Hanh chinh c6ng bang hinh thitc Mobile Money.

- Tiép tuc trién khai cac géi san pham véi cac chuong trinh vu dai cho cac
d6i twong khach hang. Nang cao chat lugng san pham dich vu thanh toan; doi
moi quy trinh, thil tuc va ting cuong Gng dung céng nghé thong tin, tiét giam
thoi gian, chi phi trén co so phit hop véi quy dinh ctia phap luat; Phat trién nhiéu
dich vu gia tang trén kénh cung trng dich vu ngan hang tir thé ngan hang va cac
phuong tién thanh toan khac.

- Thuong xuyén cap nhat va ap dung cic bién phap tién tién bao dam an
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ninh, an toan, bao mat cac hé théng thanh toan, cac san phém dich vu thanh toan
duoc trién khai nhiéu téng bao mat an ninh hién dai; ra soat hé théng may giao
dich ty dong va cac thiét bi chip nhan thé.

- Phéi hop véi co quan Cong an trong phong chéng tdi pham thé ngan hang,
thuong xuyén canh bao khach hang céac rui ro trong hoat dong thanh toan thé; chu
dong theo ddi, tiép nhan, rit ngan thoi gian xir 1y tra soat, khiéu nai ctia khach hang.

V.CHE PQ BAO CAO

1. Can ctr ni dung néu tai K& hoach trién khai Dé an thiic déy hoat dong thanh
toan khong dung tién mit trén dia ban tinh Thira Thién Hué giai doan 2022-2025,
cac don vi dugc giao nhiém vu chu dong xay dung ké hoach trién khai thuc hién; bao
cao UBND tinh két qua thuc hién thong qua S& Thong tin va Truyén thong vao ngay
05 thang 12 hang nam dé tong hop.

2. S& Thong tin va Truyén thong chiu trach nhiém theo di, tong hop tinh hinh
thuc hién K& hoach cta cac so, ban, nganh. Dinh ky, téng hop bao cao UBND tinh
(béo céo tong két nam trude ngay 15 thang 12 hang nam).

3. Trong qua trinh trién khai thyc hién, néu c6 kho khin, vuéng mic, cac co
quan, don vi kip thoi bao cao vé UBND tinh dé chi dao giai quyét.

Trong qua trinh thyc hién, néu co vudng mac, phat sinh, bao cao [qu ban
nhan dan tinh (qua So Thong tin va Truyén thong) xem xét quyét dinh./.

Noi nhin: ‘ TM. UY BAN NHAN DAN
- B6 Thong tin va Truyén thong; s

- Vu Quan ly Doanh nghi¢p - Bo TTTT; KTL CHU; TICH

- Thuong truc HDND tinh; PHO CHU TICH

- Chu tich, cac PCT UBND tinh;

- Uy ban MTTQ Viét Nam tinh va cac t6 chirc doan thé;
- Cong an tinh;

- Céc co quan chuyén mon thuoc UBND tinh;

- UBND cac huyén, thi xa, thanh phé Hué;

- Cuc Thué tinh;

- Pai hoc Hué;

- Ngéan hang Nha nudc Viét Nam - Chi nhanh tinh
Thira Thién Hué; B
- Kho bac Nha nuéc tinh TT Hué; Nguyén Thanh Binh
- Bénh vién Trung wong Hug;

- Céac Ngan hang thuong mai va cac doanh nghiép

cung ung dich vu thanh toan;

- CVP, cac PCVP UBND tinh;

- Luu: VT, TH.
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