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CHUONG TRINH

Tong thé cai cach hanh chinh gin véi chinh quyén s,
dich vu do thi thong minh trén dia ban xa Quang Thanh
giai doan 2022 - 2025, dinh hwéng dén nam 2030

Thyc hién Chuong trinh s6 1354/CTr-UBND ngay 02/6/2022 ciia UBND
huyén Quang Dién vé tong thé cai cach hanh chinh (CCHC) gan véi chinh quyén s6,
dich vu d6 thi thong minh trén dia ban huyén Quang Dién giai doan 2022 - 2025, dinh
hudng dén nam 2030; Uy ban nhan dan x& ban hanh Chuong trinh tong thé cai cach
hanh chinh (CCHC) gan vdi chinh quyén s, dich vu do thi thong minh trén dia ban
xa Quang Thanh giai doan 2022 - 2025, dinh hudng dén nam 2030 voi nhimg ndi
dung sau:

|. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich

- Nham day manh thuc hién Ké hoach tong thé CCHC gan véi chinh quyén
sb, dich vu do thi thong minh,; phén d4u hoan thanh viéc chuyén doi sb trong cac
co quan Nha nudc, tao nén tang dé van hanh chinh quyén sb, xdy dung cac dich vu
co ban hinh thanh x4 hdi sd va budc dau dua nén kinh té s6 tré thanh mot trong cac
ngudn thu ngan sach on dinh va phat trién bén vimng cta Xa.

- Ké thira, phat huy nhimg thanh tyu da dat dugc trong CCHC cua co quan
trong thoi gian qua; tiép thu nhing kinh nghiém, nhiing bai hoc thanh cong trong
cai cach dé van dung vao thyc tién mot cach phu hop véi yéu cau cia Xa.

- X4c dinh vai tro lanh dao, chi dao ctua Pang uy, chinh quyén trong viéc
thuc hién Ké hoach; nang cao nhan thirc, trach nhi¢m t6 chure thyc hién cong tac
CCHC, x4y dung chinh quyén sb ctia xa doi voi doi ngii can bo, cong chire, dang
vién trong qua trinh thyuc thi cong vu, nhiém vu.

- Cuy thé hoa c4c muc tiéu, chi tiéu, nhiém vu va giai phap c6 tinh kha thi vé
day manh CCHC theo huéng phuc vu ngay cang t6t hon nhu cdu cua ngudi dan,
doanh nghiép, trong do, 1iy chuyen d6i s6 lam gdc trong moi hoat dong. Phan cong
cu thé trach nhiém cua timg t6 chirc, ca nhan trong cdng tac chi dao va to chuc
trién khai thuc hién, dam bao cac ndi dung nhi¢m vy dugc hoan thanh theo ké
hoach dé ra, gop phan nang cao vi thé ciia co quan trong thoi gian toi.

- Pay manh tng dung CNTT vao dich vu cong truc tuyén giup giam thoi
gian xur Iy cong viéc, nhan lyc by may, giam thoi gian chd doi va chi phi cua nguoi
dan; trién khai dong bo cac giai phap hoan thién nén tang chinh quyén s6 nham
nang cao hi¢u luc, hi€u qua hoat dong ctia bd mdy hanh chinh nha nudc va chét
lugng phuc vu nguoi dan, doanh nghiép; trén co s¢ dir li€u va dit liéu mo hudng



t5i hinh thanh chinh quyén s6, phuc vu cac nhiém vy phat trién kinh té - xa hoi va
quoc phong - an ninh.

- Nang cao Chi s CCHC (PAR Index); Chi sO nang lyc canh tranh cap
huyén (DDCI); Chi so hai long cua nguoi dan, t6 chirc doi voi sy phuc vu cua co
quan hanh chinh nha nudc (SIPAS) va Chi so chuyén doi so (DTI) cua Xxa.

2. Yéu cau

- Tiép tuc thyc hién cac chu truong, duong 16i ctia Pang \(é day manh CCHC
gan v&i chinh quyén s6, dich vu d6 thi thong minh, xay dung nén hanh chinh phuc
vu Nhan dan, dan chu, chuyén nghiép, hi¢n dai, tinh gon, hi¢u luc, hiéu qua.

- CCHC phai xuat phat tir loi ich ctia ngudi dan, doanh nghiép; 1ay nguoi dan,
doanh nghiép lam trung tam; lay sy hai long ciia ngudi dan, doanh nghiép la thudc
do danh gia chat luong phuc vu cia co quan hanh chinh nha nudc cac cap.

- Gan céac noi dung CCHC v6i chinh quyen sd trong cac muc tiéu chién luoc,
cap thiét, duoc tién hanh dong bo, thong nhat, c6 trong tam, trong diém, phu hop VoI
diéu kién thyc tién va gbp phan thuc day thuc hién thang loi cac myc tiéu phat trién
kinh té - xa hoi cia co quan hang nam va theo ting giai doan.

- Néang cao nhan tl}frc, géi ’m('yi tu duy, 1& 16i lam viée trén co s déy manh
tng dung CNTT va chuyén doi s6 trong hoat dong cua cac co quan hanh chinh nha
nudc; tan dung c6 hiéu qua thanh tyu, tién bd khqa hoc va cong nghé, nhat la
nhitng thanh tyu ctia cudc Cach mang cong nghi€p lan tha tu voi 16 trinh, budce di
phu hop.

- Tang cuong kiém tra tinh hinh thuc hién cong tic CCHC gin véi chinh
quyén s, viéc chap hanh ky luat, ky cuong hanh chinh; kién quyét xu ly nghiém
minh d6i voi nhimmg can bg, cong chire vi pham ky luét, ky cwong hanh chinh, tham
nhiing, tiéu cuc va gay phién ha cho Nhan dan.

11. CAC CHI TIEU CHU YEU

1. V& cai cach thé ché

- Cac bo phan dugc phan cong chu tri xay dung, hoan thi¢n hé théng phap
luat cia HDND, UBND dam bdo hoan thanh dung tién do, thoi han theo dung quy
trinh xay dung, ban hanh van ban quy pham phap luat (VBQPPL) cua Luat Ban
hanh van ban quy pham phap luat va Luat Stra doi, bd sung mot s6 diéu cua Luat
Ban hanh van ban quy pham phéap luat;

- Thuong xuyén ra soat cac VBQPPL ciia HDND, UBND xa ban hanh nham
béi bo, stra doi, b6 sung, thay thé phu hop, kip thoi, dam bao tinh hop hién, hop
phap, tinh thong nhat trong h¢ thong phap luat.

- Tham muu UBND x4 ra soét, tuyén truyén cac quy dinh cta cip trén nhém
khuyen khich, hé tro ngudi dan, doanh nghiép sir dung céc tién ich cua chinh quyen

s6 va dich vu d6 thi thong minh dbi véi cac linh vuc thudc thim quyén giai quyét
cua UBND xa.

2. Vé cai cach thi tuc hanh chinh (TTHC)



- Tiép nhén va giai quyét cac TTHC theo dung quy trinh dam bao trude han,
ding han va két qua chinh x4c nham giam thi€u thoi gian va chi phi di lai.

- Cac TTHC c6 yéu cau thanh toan truc tuyén duogc trién khai thue hién theo
quy dinh trong tho1 gian toi.

- Thuc hién ké hoach s6 hoa két qua giai quyét TTHC dang con hiéu luc va
co gia tri str dung thudc tham quyen giai quyet cua UBND xa nam 2022; giai doan
2023 - 2025, moi nam tang ty 1¢ s6 hoa cho dén khi dat ty 18 100% dé dam bao viéc
két ndi, chia s¢ dit liéu trong giai quyét TTHC trén moi trudng dién tu.

- Pong bo 100% TTHC thude tham quyén giai quyét cia UBND x4 tir Cong
Dich vu cong cua tinh d€ dam bao thuan tién cho viéc khai théc, stir dung.

- 100% TTHC dugc dua vao tiép nhan va giai quyét theo co ché mét cira, co
ché mot cura lién thong.

- Trién khai tiép nhan giai quyét cAc TTHC c6 du diéu kién dugc cung cip
truc tuyén muc do 3, 4.

- Phan d4u nguoi dan, doanh nghiép trén dia ban xa khi thyc hign TTHC
khong phai cung cap lai cac thong tin, giay to, tai liéu da dugc chap nhéan khi thyuc
hién thanh cong TTHC trude do.

- Tang néng tmg dung CNTT trong qua trinh hudéng dan, tiép nhan, giai quyét
TTHC nham gidm thoi gian cho doi ciia nguot dan, doanh nghiép.

3. Vé cai cach t6 chirc bd may cac co quan hanh chinh nha nwéc

- Ra soat, sap xép sb luong can bo, cong chirc phu hop véi tinh hinh thuc té
tai dia phuong.

- Thuong xuyén danh gia mirc 6 hai 1ong cia nguoi dén, t6 chirc thong qua
viéc tiép nhan va giai quyét TTHC.

4. V& cai cach ché d@d cong vu

- Can bg, cong chuc C}ia co quan duogc b tri theo tiéu chuan chirc danh vi tri
viéc lam theo cac van ban cap trén quy dinh.

- Nang cao doi ngi can by, cong chic du pham chét, ning lyc va uy tin;
100% can b, cong chiic cap xa co trinh do dai hoc tré 1én va dugc chuan hoa vé 1y
luan chinh tri, chuyén mén nghiép vy, ky nang lam viéc.

5. V@ cai cach tai chinh cong

Tiép tuc thuc hién tdt Nghi dinh 130/2005/ND-CP ngay 17/10/2005 cua
Chinh phu quy dinh ché do tu chu, tu chiu trach nhiém vé sir dung bién ché va kinh
phi quan 1y hanh chinh ddi véi cac co quan nha nude; Nghi dinh 117/2013/ND-CP
ngay 07/10/2013 ctia Chinh phu sira ddi, bd sung mot sé diéu cua Nghi dinh
130/2005/ND-CP ngay 17/10/2005 ctia Chinh phu quy dinh ché @6 tu chu, tu chiu
trach nhiém vé sir dung bién ché va kinh phi quan 1y hanh chinh ddi véi cac co
quan nha nudc.

6. Vé xay dung va phat trién chinh quyén s6, dich vu dé thj théng minh



- 100% hoat dong quan ly nha nuéc cac co quan st dung véan ban dién tir co
chit ky s, lién thong tir cAp huyén dén cip x4 va lién thong voi cip tinh trong céc
hoat dong quan 1y nha nudc (trir cdc van ban Mat theo quy dinh).

- Tuyén truyén dén nguoi dan va doanh nghiép c6 du diéu kién tham gia hé
thong Chjnh quyér) s0, cac (}ich vu d6 thi thong minh duoc xac thuc dinh danh dién tir
thong sudt hop nhat tir h¢ thong Trung uong.

- Str dung thong tin cua nguoi dan, doanh nghi¢p da dugc s6 hoa va luu trir
tai cac co so dit liéu quéc gia, co so dit liéu chuyén nganh, khong phai cung cip
lai.

- Sir dung Hé théng bao cio sb dam bao tinh lién thong tir cap xa dén cap
tinh khi dugc UBND tinh xay dung hoan thién va trién khai.

- Trién khai xay dung khi co yéu cau ha téng sO déng bd, hién dai phuc vu
chuyén ddi s6 dé hoan thanh muc tiéu “bdn khéng - mét c6: 1am viée khong gidy to,
hoi hop khong tap trung nhiéu, dich vu cong khong gip mat, thanh toan khong ding
tién mdt va dir liéu c6 sb hoa.

- Tuyén truyén dén nguoi dung c6 dién thoai thong minh dugc tiép can véi
cac dich vu chinh quyén dién tir, dich vu d6 thi thong minh va tham gia vao hoat
dong thanh todn dién tu.

- Tiép tuc thyc hién quan ly chat luong theo ti€u chuan ISO 9001:2015; tién
té1 ung dung CNTT, quan 1y chat lugng theo hé thong ISO dién tir.

ITI. NHIEM VU VA GIAI PHAP

1. Nang cao nhan thure, ddi méi tw duy va hanh dong sang tao trong qua
trinh diy manh CCHC gin voi chinh quyén dién tir, dich vu dé thi thong
minh hu’()’ng dén chinh quyén 50, xay dung nén hanh chinh phuc vu Nhan
dan; d6i méi 18 18i 1am viéc, phwong thirc quan tri hién dai, trén co sé diy
manh tng dung CNTT va chuyén ddi so trong hoat dong ciia co quan

2. Tlep tuc cai cach thé che, xay dung, hoan thi¢n hé thong van ban quy
pham phap luit dong bd trén tat ca cac linh vue, dam bio yéu ciu hién dai co
tinh kha thi, tao hanh lang phap Iy virng chic cho hoat ddng phat trién kinh té
- x4 hQi cua dia phuong

3. Trién Kkhai thue hién cii cich TTHC mot cach quyét liét, thue chit,
hi€u qua hon; trong do, tap trung ra soat, cap nhit, cong khai cac TTHC lién
quan truc tlep dén nguoi dan, doanh nghlep, doi méi thue hién co ché mot
ctra, mQt ctra lién thong trong giai quyet TTHC

4. Thwe hién hi¢u qua cong tac cai caich b¢ may hanh chinh nha nuérc,
tiép tuc ra soat, bo tri can bg, cong chirc theo chirc nang, nhiém vu cia tung
chirc danh theo cac van ban quy dinh cua cap trén

5. Dﬁy manh cdi cach cong vu, thuc hién nghiém cac quy dinh ve sir
dung cin bj, cong chirc. Ting cwong kiém tra ky luit, ky cwong hanh chinh
dé kip thoi phat hién va xir Iy nghiém nhirng truong hop sai pham vé ky luit,
ky cwong hanh chinh



6. Tiép tuc thuc hién tot Nghi dinh 130/2005/ND-CP ngay 17/10/2005 cua
Chinh pht quy dinh ché do tu chu, ty chiu trach nhiém vé sir dung bién ché va kinh
phi quan 1y hanh chinh d6i voi cac co quan nha nude; Nghi dinh 117/2013/ND-CP
ngay 07/10/2013 cua Chinh phu sira ddi, bd sung mot sé diéu ciia Nghi dinh
130/2005/ND-CP ngay 17/10/2005 cua Chinh phil quy dinh ché d6 tu chu, tu chiu
trach nhiém vé sir dung bién ché va kinh phi quan 1y hanh chinh déi véi cac co
quan nha nudc.

7. Tap trung trlen khai thye hién hiu qua cac nhiém vu xiy dung va
phat trién Chinh quyen s0, tap trung hoan thién cac co s& dir liéu, cac nén
ting rng dung nhim do6i méi manh mé phwong thirc chi dao, quan ly tir tha
cong truyén thong chuyén sang dién tir va dua trén dir liéu so, ning cao chat
lwong hoat dong ciia co quan hanh chinh nha nwéc va chat lwong cung wng
dich vu cong cho ngudi dén, to chirc trén mdi trueong sé

8. Phat trién Chinh quyén s6 x4 nhim trién khai nén ting tich hop, chia
sé hoan thién phat trién chinh quyén so; thwc hién chuyén ddi, chuin héa, tao
méi, két ndi co s& dir liéu chuyén nganh

9. B6 tri dii ngudn tai chinh va nhan luwe cho CCHC; huy dong va b tri
dii can bd, cong chirc c6 niing luc xay dung, to chirc trién khai thwe hién cac
nhiém vu CCHC

10. Poi méi, nang cao chat lwong va dam bao tinh thiét thuc, hidu qua
ciia cong tac kiém tra

IV. KINH PHi THU'C HIEN

1. Kinh phi thyc hién Chuong trinh nay duoc bd tri tir ngudn ngan sach nha
nudc theo phan cap ngan sach nha nudce hién hanh.

2. Giao bg phan Tai chinh - Ké toan bd tri kinh phi thuc hién céc phiém vu
cta Chuong trinh nay trong du toan ngan sach hang nam dugc cap c6 tham quyén
giao.

V. TO CHUC THUC HIEN

1. B6 phan Vin phong - Thong ké

- Gilp UBND xa hudng dan, theo doi, don ddc viéc t6 chirc trién khai thyc
hién Chuong trinh nay. Phbi hop v6i bd phan Vin hoa - Xa hoi thuc hién cong tac

tuyén truyén cac ndi dung CCHC theo Chuong trinh ndy bang cac hinh thuc da
dang, phu hop.

- Phéi hop véi céc ban, ganh lién quan xay dung bao cao CCHC hang quy 6
thang va hang nam hodc dot xuat Ve tinh hinh thyc hién Chuong trinh nay. Dong
thoi, thuong xuyén kiém tra va tong hop viéc thuc hién Chuong trinh; bdo céo
UBND x&, Chua tich UBND x& hang quy, 6 thang va hang nam hoac dot Xuét.

- Phéi hop trién khai thuc hién phuong phap do luong sy hai long ctia ngudi
dan d6i véi su phuc vu ctia co quan hanh chinh nha nudc.

- Chu tri trién khai, theo ddi, tong hop két qua thyc hién ndi dung cai cach
TTHC, kiém soat TTHC thudc tham quyén giai quyét cia UBND xA.



- Phéi hop véi cac ban, nganh lién quan bao cdo vé két qua tiép nhan va giai
quyéet TTHC trén HE thong thong tin bao céo cua tinh, Chinh phu.
- Phéi hop, dén dbc cac ban, nganh trong viéc doi moi 18 161, phuong thire

lam viéc thong qua g, nhan van ban dién tir, xt 1y hd so cong viée va giai quyét
TTHC trén moi truong dién tu.

- Chu tri trién khai, theo ddi, tong hop két qua thuc hién viéc ap dung hé
thong quan 1y chat lugng theo ti€éu chuan ISO vao hoat dong cia co quan.

2. BO phan Tw phap - HO tich

- Chu tri trién khai nhiém vu d6i méi va nang cao chét lugng cong tac xay
dung, ban hanh VBQPPL va t6 chtrc thi hanh phap luat trén dia ban xa.

- Theo doi, téng hop két qua trién khai thuc hién ndi dung cai cach thé ché
trén dia ban xa.

3. Bo phén Tai chinh - Ké toan

- Chu tri trién khai, theo ddi, tong hop két qua thuc hién ndi dung cai cach
tai chinh cong.

- Chu tri tong hop, trinh cip c6 tham quyén b tri kinh phi thuc hién cac
nhiém vu CCHC trong du toan chi thuong xuyén hang nam cua co quan theo quy
dinh cia Luat Ngan sach nha nudc va cac van ban hudng dan; phdi hop voi céac
ban, nganh xay dung ké hoach huy dong cac nguon lyc va bo tri kinh phi dam bao
thuc hién cac hoat dong CCHC.

- Chu tri tham muu UBND xa thuc hién cac ndi dung: viéc déy manh cac chi
s0 nang cao nang luc canh tranh (DDCI); cOng tac phan cap; cong tac dau tu, trang
cap phuong tién, thiét bi bado dam yéu cau CCHC, nang cao hiéu luc, hiéu qua quan
1y cua bd may nha nudc.

5. B§ phan Vin héa - Xa hoi

- Chu trl, phoi hop v6i Van phong - Thong ké xa trién khai, theo ddi, tong hop
két qua thyuc hién ndi dung xay dung, phat trién chinh quyén dién tr hudng dén chinh
quyén so va phat trién dich vu d6 thi thong minh.

- Chu tri, phbi hop v6i Dai truyén thanh xa trién khai cong tac thong tin,
tuyén truyén CCHC. Hang niam, tham muu UBND x3 xay dung, trién khai ké
hoach théng tin, tuyén truyén CCHC trén dja ban dudi nhiéu hinh thtc da dang,
phong pht va phu hgp véi tinh hinh thuc tién.

Trong qua trinh thuc hién néu c6 khd khan, vudng mac, cac ban, nganh kip
thoi phan 4nh vé bd phan Van phong - Théng ké dé tong hop, bao cdo UBND x4
xem xét, giai quyét./.

Noi nhgn: TM. fJY BAN NHAN DAN
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- Thuong vu Pang uy; e,
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