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Điểm đánh giá Chỉ số CCHC (PAR INDEX) năm 2019 - 2021
	TT
	Lĩnh vực đánh giá
	Năm 2019
	Năm 2020
	Năm 2021

	
	
	Điểm 
	Thứ hạng
	Điểm 
	Thứ hạng
	Điểm
	Thứ hạng

	 Điểm thẩm định
	53,32
	7
	56,78
	4
	58,18
	6

	Điểm đánh giá tác động của CCHC
	1. Chỉ số SIPAS
	7,80
	57
	8,57
	31
	8,86
	17

	
	2. Khảo sát Lãnh đạo quản lý
	18,94
	18
	20,11
	5
	18,28
	26

	
	3. Tác động đến phát triển KT-XH
	3,00
	47
	3,01
	28
	4
	18

	Tổng điểm
	83,06
	13
	88,47
	3
	89,32
	4


	TT
	Lĩnh vực đánh giá
	Năm 2019
	Năm 2020
	Năm 2021

	
	
	Điểm 
	Thứ hạng
	Điểm 
	Thứ hạng
	Điểm
	Thứ hạng

	1
	Công tác chỉ đạo, điều hành cải cách hành chính
	8,00
	4
	8,48
	6
	8,49
	7

	2
	Xây dựng và tổ chức thực hiện văn bản quy phạm pháp luật tại tỉnh
	8,75
	32
	9,21
	3
	8,9
	32

	3
	Cải cách thủ tục hành chính
	13,21
	13
	13,43
	11
	13,39
	8

	4
	Cải cách tổ chức bộ máy hành chính
	8,35
	55
	10,61
	3
	10,44
	7

	5
	Xây dựng và nâng cao chất lượng đội ngũ cán bộ, công chức, viên chức
	11,72
	21
	12,59
	1
	12,06
	7

	6
	Cải cách tài chính công
	9,76
	22
	10,07
	20
	9,65
	36

	7
	Hiện đại hóa hành chính
	12,47
	1
	12,49
	43
	13,53
	30

	8
	Tác động của CCHC đến người dân, tổ chức và các chỉ tiêu phát triển Kinh tế - Xã hội tỉnh
	10,80
	57
	11,58
	31
	12,86
	18

	Tổng điểm
	83,06
	13
	88,47
	3
	89,32
	4


CHỈ SỐ PHẢN ÁNH SỰ HÀI LÒNG CỦA NDTC SO VỚI NĂM 2021
	Hài lòng
	Năm 2019
	Năm 2020
	Năm 2021

	
	Tỷ lệ
	Vị thứ
	Tỷ lệ
	Vị thứ
	Tỷ lệ
	Vị thứ

	I. TIẾP CẬN DỊCH VỤ
	86,93%
	35
	85,43%
	45
	88,17%
	40

	II. TỔ CHỨC GIẢI QUYẾT TTHC
	86,78%
	37
	91,15%
	20
	88,03%
	37

	III. CÔNG CHỨC GIẢI QUYẾT TTHC
	84,94%
	37
	86,32%
	32
	88,66%
	28

	IV. KẾT QUẢ GIẢI QUYẾT TTHC
	87,04%
	47
	90,17%
	34
	88,17%
	46

	V. TIẾP NHẬN, XỬ LÝ Ý KIẾN GYPAKN LIÊN QUAN ĐẾN TTHC
	69,23%
	45
	75,28%
	34
	89,98
	11

	HÀI LÒNG VỀ SỰ PHỤC VỤ HÀNH CHÍNH  
	78,37%
	57
	85,98%
	31
	88,6%
	17


