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I. PANH GIA KET QUA XEP HANG NANG LUC CANH TRANH

(PCI) CUA TINH NAM 2021

1. Két qua vi tri xép hang
Niam 2021, Thira Thién Hué thudc vao nhom nhiing tinh, thanh phd c6 chi
s6 PCI hang dau ca nudc voi vi tri thir 8/63 tinh/thanh ca nudc, ting 9 bac trong

bang xép hang chi sé PCI voi sb diém danh gia dat 69,24 diém va chuyén tir

“nhom kha” 1én “nhdm tot” cla toan quéc.

Chi tiet di€m s6 10 chi s6 thanh phan so voi nam trude nhu sau:

Pié¢m s6 Xép hang
Chi s0 Nim | Nim | Ting/giam | Nim | Nim | Ting/gidam
2020 | 2021 (+1-) 2020 | 2021 (+/-)
Tinh minh bach 6,36 | 6,47 0,11 10 11 -1
Chi phi thoi gian 8,07 | 8,29 0,22 22 8 14
Cflnh tranh binh 758 | 6.39 119 10 20 10
dang
hi phi khdng chinh
Chiphikhong chinh | ¢ o7 | 705 | 0.8 18 | 4 14
thirc
Thiét ché phép 1y 6,99 | 7,16 0,17 25 34 -9
Tinh nang dong 6,52 | 7,06 0,54 26 21 5
Tiép can dat dai 6,33 | 7,05 0,72 43 33 10
Chinh sach Ho t
| OO T 5e0 | 604 | 1,44 49 | 30 19
doanh nghi¢p
Gia nhap thi truong | 7,09 | 7,02 -0,07 53 27 26
Dao tao lao dong 6,52 | 6,49 -0,03 31 14 17
PCI 65,03 | 69,24 4,21 17 8 9
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2. Panh gia két qua thue hién so voi Ké hoach dé ra

Xép hang Danh gia
Chi sb TH KH | Kétqua
Nam Nam | TH nam
2020 2021 2021
Tinh minh bach 10 <5 11 Khong dat
Chi phi thoi gian 22 <10 8 bat
Canh tranh binh déng 10 <5 20 Khong dat
Chi phi khong chinh thirc 18 <10 4 DPat
zg;i:r ché phap 1y va an ninh o <10 24 Khong dat
Tinh nang dong 26 <10 21 Khong dat
Tiép can dat dai 43 <25 33 Khong dat
r(fgh}l;]éhp sach HO trg doanh 49 <5 30 Khong dat
Gia nhap thi truong 53 <25 27 Khong dat
Dao tao lao dong 31 <15 14 Pat
PCI 17 <10 8 Dat

Két qua cho thay chi 3/10 chi tiéu dat ké hoach dé ra bao gom: Chi phi
thoi gian, Chi phi khong chinh thic va Pao tao lao dong. Tuy nhién, muc ti€u
dat TOP 10 ca nudc cling da dat duoc, ly do dén tir viéc cac chi tiéu con lai du
khong dat dugc thir hang so véi ké hoach di dé ra tuy nhién da co nhiéu cai
thién vé diém sb va thir hang cu thé nhu: Tiép can dat dai, Dich vu hd trg doanh
nghiép va Tinh nang dong,...; dong thoi, sy chénh léch vé diém sb giita cac
tinh/thanh phd dbi véi cac chi tiéu nay 1a khong 16n.

3. Phan tich két qua vi tri xép hang

Trong 10 chi s6 thanh phan PCI ndm 2021 cta tinh Thira Thién Hué, thi:

- C6 08 chi sb thanh phan c6 diém sb cao hon va 02 chi sé co diém sb
thap hon mtc binh quan cta ca nudc;

- C6 07 chi sd thanh phan ting diém va 03 chi s6 giam diém so v6i nim ngoi;

- C6 07 chi sb thanh phan ting bac xép hang va 03 chi sd giam bac xép hang.

Cu thé:

07 chi s6 thanh phan ting vi tri xép hang, gdm:

(i) Chi s& Chi phi khéng chinh thirc xép thtr 4/63, ting 14 bac.
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(i) Chi s6 Chi phi thoi gian xép thi 8/63, ting 14 bac.

(iii) Chi s6 Pao tao lao déng xép thir 14/63, ting 17 bac.

(iv) Chi s6 Tinh ndng dong xép thir 21/63, tang 5 bac.

(v) Chi s6 Gia nhdp thi truong xép thtr 27/63, ting 26 bac.

(vi) Chi s6 Chinh sach hé tro doanh nghiép xép tht 30/63, ting 19 bac.

(vii) Chi sb Tiép cdn ddt dai xép thi 33/63, ting 10 bac.

03 chi s6 thanh phan giam vi tri xép hang, gom:

(i) Chi s6 Tinh minh bach xép thir 11/63, giam 1 bac.

(ii) Chi s6 Thiét ché phdp 1y xép thir 34/63, giam 9 bac.

(iii) Chi s6 Canh tranh binh dang xép thir 20/63, giam 10 bac.

a) Phan tich cac chi s6 ting hang

Trong 07 chi s ting hang nam 2021, ¢6 02 chi s6 dugc cong dong doanh
nghiép danh gia rat cao, d6 1a chi s Chi phi khong chinh thirc (dat 7,95 diém
— dung tht 4 ca nuéc) va Chi phi thoi gian (dat 8,29 diém - ding tht 8 ca
nuéc), diéu nay cho thdy nhiing giai phap nham cit giam thoi gian, chi phi cho
doanh nghiép cta Tinh d3 phat huy va duoc cong dong doanh nghiép tiép tuc
ghi nhan. Cac chi s6 tang bac manh la nhitng chi s6 nam 2020 ghi nhan vi tri thr
hang thdp hon murc binh quéan chung ca nudc nhu: Chi sé Gia nhap thi truong
(tang 26 bac), Chinh sach hé tro doanh nghiép (ting 19 bac), Pao tao lao dong
(ting 17 bac); Tiép can dat dai (ting 10 bac); cho thiy cong dong doanh nghiép
da ghi nhan nhimg nd lyc cua tinh trong viéc trién khai cic giai phap nham cai
cach hanh chinh, cai thién méi trudng dau tu kinh doanh.

(i) Chi s6 Chi phi khong chinh thirc

La chi s6 c6 vi tri xép hang cao nhat so v6i ca nudc trong tat ca cac chi sd
thanh phan, ting 14 bac so voi ndm 2020 18n vi tri xép hang thir 04 toan qudc
trong ndm 2021. Piéu nay thé hién su ghi nhin cta céng déng doanh nghiép trén
dia ban tinh trong viéc giam céc chi phi khong chinh thirc (CPKCT) cho cén bd
thanh, kiém tra, can bo giai quyét cac thu tuc hanh chinh (TTHC), tinh trang
nhiing nhiéu,... Cu thé, c6 14/16 chi sb thanh phﬁn dugc danh gia cao hon muc
binh quan chung ca nudc; trong d6, c6 02 chi sé thanh phan tinh dugc cong
ddéng doanh nghiép danh gia tot nhit va nhi ca nudc d6 1a viée ty 18 doanh
nghiép tra chi phi khong chinh thirc cho can bd thanh, kiém tra méi truong va
cho can b¢ quan 1y thi truong.

Bén canh d6, c6 02/10 chi s6 thanh phan c6 sé diém dudi muc binh quan
ctia ca nudc can duoc cai thién, bao gom: Doanh nghiép lo ngai tinh trang “chay
an” phé bién trong khi thyc hi¢n cac TTHC va Ty 1€ DN tra CPKCT khi thyc
hién thu tuc dang ky di diéu kién kinh doanh ddi véi cac nganh nghé kinh doanh
c diéu kién.
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Chi tiét diém s6 cdc chi s6 con tai Phu luc dinh kém (Bang 01).

(ii) Chi s6 Chi phi thoi gian

Nam 2021, chi s6 Chi phi thoi gian cua tinh xép thir 8/63 tinh, thanh; ting
14 bac.

Chi s6 nay duoc cai thién ting bac dang ké so véi nim ngoai, trong d6 c6
10/14 chi sb con ¢6 sd diém cao hon murc binh quan cua ca nudc, thé hién qua
cac chi tiéu: Thyc hién thu tuc tryc tuyén giup giam chi phi va thoi gian cho
doanh nghi€p; doanh nghi¢p khong gap kho khan khi thyc hién TTHC truc
tuyén; can bo thanh, kiém tra khong loi dung thuc thi cong vu dé nhiing nhiéu
doanh nghiép; phi, 1é phi duoc niém yét cong khai; can bd than thién, giai quyét
cong viéc hiéu qua,... Co thé thay, tinh Thién Thién Hué 13 tinh nhiéu nam lién
dan dau ca nude vé Chi sd ICT - mirc d6 san sang phat trién va ap dung cong
nghé thong tin (CNTT) va truyén thong cho nén, viéc duoc cong dong doanh
nghiép danh gia cao trong cac chi sd thanh phan lién quan dén thuc hién thu tuc
hanh chinh truc tuyén tai dia phuong 1a rat hop 1y.

Cac chi s6 khong dugce danh gia cao gdm: Ty 186 DN danh hon 10% quy
thoi gian dé tim hiéu va thuc hién cac quy dinh phap luit caa Nha nudc; tha tuc
gidy to khong don gian; doanh nghiép can phai di lai nhiéu lan dé 1y dau va chi
ky; s6 gio thanh, kiém tra thué con cao. Qua két qua khao sat, co thé thay
nguyén nhan cac doanh nghiép nhan dinh khong tot vé chi sé Chi phi thoi gian
cha yéu tir viéc phd bién phap luat va hudng dan doanh nghiép thuc hién cac
TTHC con chua nhiéu.

Chi tiét diém s6 cdc chi sé con tai Phu luc dinh kém (Bdng 02).

iii)  Chi s6 Pao tao lao dong

Pay 1a chi s6 ting bac nhanh nhat trong 02 nam lién tuc tir vi tri 55 trong
nam 2019 1én vi tri 31 nam 2020 va vi tri 14 nam 2021 v&i 10/11 chi sb c6 s6
diém bang va cao hon muc binh quin cta ca nudc nhu: Gido duc phd thong,
gido duc day nghé tai tinh c6 chat lugng tot; lao dong tir 15 tudi trd 1én dang 1am
viéc tai dia phuong da qua dao tao cao; doanh nghiép danh gia viéc tuyén dung
can bd quan 1y, giam sat tai tinh 1a dé dang, ...

Du duoc danh gia cao vé chat lugng ngudn nhan luc; tuy nhién, chi phi
doanh nghiép bo ra dé tuyén dung lao dong tai tinh ciing khong hé nho; viée
tuyén dung lao dong pho thong tai tinh khong dé dang va lao dong tai dia
phuong van chua dap (mg phan 16n nhu cau st dung ctia doanh nghiép.

Chi tiét diém so6 cdc chi s6 con tai Phu luc dinh kém (Bang 03)

(iv) Chi s6 Tinh ning dong

Nam 2021, chi sb Tinh nang dong cua tinh Xép thir 21/63 tinh, thanh; ting
5 béc.
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Chi s6 nay ciing ghi nhan sy cai thién so véi nam trude véi 05/09 chi so
con ¢ s6 diém cao hon mirc binh quan cua ca nudc. Cu thé, tinh duoc cong
ddng doanh nghiép danh gia cao khi cac kho khan, vudng mic duge thao g kip
tho1 qua céac cudc dbi thoai, tiép xuc doanh nghi¢p; chu truong, chinh sach ctua
tinh, thanh phé ddi voi viée tao thuan loi cho doanh nghiép hoat dong la on dinh,
nhat quan va c4c so, nganh, chinh quyén cap huyén thuc hién théng nhat theo
chu truong, chinh sadch cia UBND tinh.

Bén canh d6, doanh nghiép ciing cho rang UBND tinh chua ning dong va
sang tao trong viéc giai quyét cac van dé mai phat sinh; phan tng cua tinh co
phan cham tré khi c¢6 diém chua rd trong chinh sach/vin ban trung wong.

Chi tiét diém s6 cdc chi s6 con tai Phu luc dinh kém (Bdang 04).

(v) Chi s6 Gia nhap thi truong

Pay 14 chi s6 duoc cai thién nhiéu nhét trong niam, ting 26 bac tir vi tri 53
1én vi tri 26/63 tinh, thanh.

Trong d6, doanh nghi€p danh gia cao vé viéc thu tuc tai bd phan mot ctra
dugc niém yét cong khai; doanh nghiép ding ky hodc stra d6i dang ky doanh
nghiép théng qua hinh thirc méi nhu dang ky truc tuyén, dang ky ¢ trung tdm
hanh chinh cong; hudng dan thu tuc cdp phép kinh doanh cé diéu kién 1a 1
rang, ddy du; hau hét doanh nghiép mat chua dén 01 thang dé hoan thanh tat ca
cac thi tuc dé chinh thuc hoat dong.

Song van con nhiéu y kién cho rang huéng dan ciia can bd mot cira vé thi
tuc chua rd rang, dﬁy du; can b tai bd phan mot cura chura nhiét tinh, than thién;
ty 1¢ DN phai stra d6i, bo sung ho so ding ky doanh nghiép tir 02 lan trd 1én con
nhiéu; ty 1&¢ DN phai tri hodn/hty bo ké hoach kinh doanh do nhiing khé khin
gap phai khi thyc hién thu tuc dang ky doanh nghiép con cao.

Chi tiét diém s6 cdc chi sé con tai Phu luc dinh kém (Bdng 05).

(vi) Chi s6 Chinh sach hd trg doanh nghiép

Chi s6 Chinh sdch hé tro doanh nghiép 1a chi sb ting biac manh tht 2 sau chi
sO Gia nhap thi truong trong ndm 2021, ting 19 béc tir vi tri 49 1én 30 ctia toan qudc.

Diéu nay chimg minh rang mot sb bién phap trong cai thién chi s6 da phat
huy tdc dung va nhan duoc su déng thuan tor doanh nghiép. Cac ndi dung duogc
doanh nghiép danh gia cao gdm c6: Chat luong cung cip thong tin lién quan dén
cac FTA clia cac co quan nha nuéc dia phuong dép ung nhu cau ciia doanh
nghi¢p; ty 1€ DN déanh gié viéc thuc hi¢n thu tuc dé huong hd tro tir chuong trinh
hd tro DN tan dung co hoi tir cac FTAs 1a thuan loi; thi tuc dé duoc giam gia
thué mat bang tai khu/cum cong nghiép 1a dé thyc hién,...

Du ting bac nhung chi s6 nay van & vi tri tha hang thap. Trong do, co
04/13 chi sb thap hon binh quan chung ca nudc. Cu thé, doanh nghiép cho rang
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thua tuc cép bao lanh tin dung cho DNNVV; thu tuc dé dugc CQNN hd tro tang
cudng ning luc doanh nghiép; thu tuc dé dugc mién, giam chi phi tu vin phap
luat khi str dung dich vu tu van phap luat thuoc mang ludi tu van vién cua
CQNN kho thuc hién; va ty 1€ nha cung cép dich vu trén téng s6 doanh nghi¢p
van con thap.

Chi tiét diém s6 cdc chi sé con tai Phu luc dinh kém (Bdng 06).

(vii) Chi s6 Tiép can dat dai

Nam 2020, chi s6 Tiép cdn ddt dai cia tinh xép thir 33/63 tinh, thanh; tang
10 bac.

C6 09/14 chi s6 con co sd diém bang va cao hon muc binh quan cia ca
nude, thé hién qua cac chi tiéu nhu: thoi gian chd doi dé duge cip gidy ching
nhan quyén sir dung dat (GCNQSDD); DN khong gip can tro vé tiép can dat dai
hoic mé rong mit bang kinh doanh; théng tin, dir liéu vé dat dai khong duoc
cung cap thuan lgi, nhanh chong; DN khong lo ngai thu tuc hanh chinh rudm ra
hay can bd nhiing nhiéu. Bén canh dé, van c6 05/14 chi s6 con c6 sb diém dudi
murc binh quan ciia ca nudce, thé hién qua phan anh cua doanh nghiép vé viéc: Su
thay d6i bang gia dat cua tinh chua phu hop véi su thay d6i gia thi truong; can
bd nhan hd so va giai quyét thi tuc hanh chinh khong hudng dan chi tiét, dy
du; thot han giai quyét ho so dét dai dai hon so véi thoi han duge niém yét; dac
biét DN gap khé khin vé tién d6 giai phong mat bang cham.

Qua két qua khao sat, co thé thdy nguyén nhan cac doanh nghiép nhan
dinh khong t6t vé chi sé Tiép cdn dat dai chu yéu lién quan dén cac van dé vé
giai quyét thi tuc hanh chinh va viéc giao dat cho doanh nghiép con cham, chua
thoa dang.

Chi tiét diém s6 cdc chi sé con tai Phu luc dinh kém (Bdng 07).

b) Phén tich céc chi s6 giam hang

Trong 03 chi s6 giam hang c6 02 chi sb ting diém d6 1a Chi s6 tinh minh
bach va Chi s6 thiét ché phap 1y va An ninh trat tu, diéu nay cho théy viéc thuc
hién céc giai phap trong cai cach 02 chi s6 nay da budc dau phat huy tac dung va
nhan dugc su ghi nhan tir cong déng doanh nghiép, song xét vé tong thé thi cac
tinh/thanh khac d3 c6 nhiéu cai cach vuot bac hon dé cai thién chi sb nay cho
nén du tang diém nhung tinh van bi giam bac xép hang. Ngoai ra, Chi s6 canh
tranh binh dang ghi nhan giam diém va giam vi tri xép hang.

i) Chi s6 Tinh minh bach

Nam 2021, chi s6 tinh minh bach da ting 0,11 diém so véi nim ngoai, tuy
nhién van bi giam 01 bac va Xép thir 11/63 tinh/thanh ca nudc.

Viéc tinh tiép tuc gitr vi tri xép hang cao da thé hién nhiing nd luc cta tinh
trong viéc khong ngimg trién khai cac giai phap nham cai thién chi sé Tinh minh
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bach d3 dugc cong ddong doanh nghiép ghi nhan. Trong 17 chi sb thanh phan,
tinh Thira Thién Hué c6 13 chi s6 bang va cao hon binh quan chung ca nudc
nhu viée d& dang tiép can cac tai liéu phap 1y, tai liéu lién quan dén quy hoach,
thong tin trén website cua tinh vé cac van ban diéu hanh, chi dao cta 13nh dao
tinh 13 hiru ich; thong tin trén website cia tinh vé cac quy dinh vé thu tuc hanh
chinh 14 hiru ich; doanh nghiép it khi phai thoa thuan vé cac khoan thué phai nop
v6i can bo thué gitp doanh nghiép giam dugc sd thué phai ndp; Kha ning du
liéu duogc viéc thuc thi cua tinh véi quy dinh phép luat cia Trung uong,...

Ngoai ra, qua két qua khao sat, co thé thdy nguyén nhan cac doanh nghiép
nhan dinh khong t6t vé chi s& Tink minh bach d&én tir cac van dé lién quan dén ty
1€ nhan dugc thong tin, van ban sau khi dé nghi co quan nha nudc cua tinh cung
cap, vai trd quan trong ctia Hiép hdi doanh nghiép trong xay dung chinh séach,
quy dinh cta tinh hay tinh minh bach trong dau thau.

Chi tiét diém s6 cdc chi sé con tai Phu luc dinh kém (Bdng 08).

(ii) Chi so Thiét ché phap Iy va An ninh trat tu

La chi s6 ¢o vi tri xép hang thap nhat trong tat ca cac chi s6 nam 2021,
dung thr 34/63 tinh/thanh phd.

C6 10/18 chi s thanh phan cao hon binh quan chung ca nuéc nhu: Hé
thong phap luat co co ché gitp DN té cao hanh vi sai pham cta can bd nha
nuédc; DN tin tudng vao kha ning bao vé ctia phap luat vé vin dé ban quyén
hodc thuc thi hop ddng; cac chi phi chinh thire tir khi khoi kién dén khi ban an
dugc thi hanh & muc chap nhan dugc; phan quyét cua Toa an 1 cong bang,..
Trong d6, ty 1¢ doanh nghiép cho rang Toa an cic cdp cia tinh xét Xt cac vu
kién kinh té dung phép luat dén 98% dimg tht 5 ca nudc.

Du vay, doanh nghiép van khong san sang sir dung Toa an dé giai quyét
cac tranh chép; phan quyét ciia Toa an duoc thi hanh cham tré, ty 1& cac vu an
kinh té da duoc giai quyét con thép,. ..

Qua két qua khao sat, co thé thdy nguyén nhan cac doanh nghiép nhan dinh
khong tt vé cac chi sd con 1am giam béc cta chi s Thiét ché phdp Iy va an ninh
trdt tir lién quan dén tinh kip thoi trong xir 1y tranh chép ciing nhu thi hanh phan
quyét ciia Toa an.

Chi tiét diém s6 cdc chi sé con tai Phu luc dinh kém (Bdng 09).

iii) Chi s6 Canh tranh binh ding

Niam 2021, chi s6 Canh tranh binh dang cia tinh xép thir 20/63 tinh/ thanh
phé, giam 10 bac.

Niam nay, Ban t6 chitc dwa vao danh gia nhiéu bién méi; qua do, khong
danh gia viéc tiép can cac hd tro tir chinh quyén giita cac doanh nghiép dan
doanh va doanh nghiép ¢6 von nha nuéc ma thay vao d6 1a danh gia mdi quan
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hé gilta doanh nghiép 16n va nhé nhu: TTHC nhanh chéng hon 1a dic quyén
danh cho cac doanh nghiép 16n; thuan lgi trong viéc tiép can dat dai 1a dic
quyén danh cho cac doanh nghiép 16n; thuan loi trong tiép can thong tin 1a dic
quyén danh cho cac doanh nghiép 16m,... Nhitng bién méi nay duoc doanh
nghiép tai tinh cho rang c6 sy phan biét khd 16n. Pay chinh 1a nguyén nhan giam
béc chinh cua chi sb nay.

Du cho ring c¢6 sy phan biét cta chinh quyén ddi véi cac doanh nghiép 16n
va nho nhung doanh nghiép trén dia ban tinh van cho rang hop dong, dat dai,... va
cac nguodn luc kinh té khac khong vi thé ma roi vao tay cac doanh nghiép c6 lién
két chat ché v6i chinh quyén tinh va quan trong 14 viéc tinh wu i cho doanh nghiép
16n (ca DNNN va tur nhan) khong gay kho khan cho doanh nghiép.

Chi tiét diém s6 cdc chi sé con tai Phu luc dinh kém (Bdng 10).

Il. MUC TIEU VA TRACH NHIEM TRONG NANG CAO VI TRi
XEP HANG PCI NAM 2022

1. Muc tiéu

- Duy tri va nang cao vi thir xép hang PCI nam trong TOP 5 va thudc vao
“Nhom t6t” clia ca nudc.

- Cai thién vi tri Xép hang cua tAt ca cac chi sb thanh phﬁn, cu thé nhu sau:

Xép hang
Chi s6 Nim Nim Co quan chu tri
2021 | 2022
e 1| TOPI0 | (0 o e hogeh v D
Chi phi thoi gian 8 Top5 | Cuc Thué tinh
Canh tranh binh dang 20 | Top 10 |Sé Ké hoach va Pau tu

Chi phi khong chinh thirc 4 Top5 | S&Noivu

Thiét ché phap 1y va an 34 Top 20 | S6 Tu phap

ninh trat tu

Tinh nang dong 21 Top 10 | Van phong UBND tinh

Tiép can dat dai 33 | Top20 |Sé Tainguyén va Mai truong
r?;lll;li]élpSéCh HO tro-doanh | - 55 | 16590 | 8¢ Cong Thuong

Gia nhép thi truong 27 Top 20 | S¢ Ké hoach va Pau tu

Dao tao lao dong 14 Top 10 | S Lao dong, Thuong binh va




Xa hoi

PCI 8 Top 5
2. Giai phap thuc hién
a) Chi s6 Chi phi khong chinh thirc
Giao S¢ Noi vu phdi hop véi céc co quan lién quan cha dong xdy dung ké

hoach trién khai nham duy tri va tiép tuc nang hang chi s6 Chi phi khong chinh
thure, trong do6 luu y céc giai phap:

- Tiép tuc ddy manh va thuc hién nghiém Chi thi sé 10/CT-TTg ngay
22/4/2019 ctia Thu tuéng Chinh phi vé viéc ting cuong xu 1y, ngin chin co
hiéu qua tinh trang nhiing nhidu, gy phién ha cho nguoi dan, doanh nghiép
trong giai quyét cong viéc.

- Thyc hién nghiém dao duc cong vu; quan tri€t tinh than phuc vu cua can
b0, cong churc, vién chirc.

- Nang cao ty 1é cung cip dich vu cong tryc tuyén mirc d6 4 va thuc hién
mot cira lién thong trén moi trudng mang nham han ché viée tiép xuc gilta doanh
nghiép véi can bo thu 1y ho so.

- Tang cudng cac kénh tiép nhan thong tin phan anh tir doanh nghiép
thong qua cac Gmg dung cong nghé. Qua dé, ¢ co ché giam sat tinh trang chi tra
cac CPKCT cua doanh nghiép, nghién ciru tich hop trén phan mém Hue-S;

- Tiép tuc nang cao chat luong xét xir ctia TOa &n cac cap dé dam bao viéc
giai quyét cac vu an kinh doanh thwong mai cta cic doanh nghiép dugc nhanh
chong, diing phap luat, chinh xac va cong bang.

- Chinh quyén dia phuong/sd, nganh tich cuc thyc hién cac chuwong trinh,
hoat dong cong dong cung doanh nghiép, truyén thong thong diép tich cuc vé
quan 1y nha nudc, qua d6 gop phan day Iui tu duy lo ngai cua doanh nghiép vé
chi phi khong chinh thure.

b) Chi s6 Chi phi thoi gian

Pé nghi Cuc Thué tinh phdi hop véi cac co quan lién quan chu dong xay
dung ké hoach trién khai nham cai thién chi s6 Chi phi thoi gian, trong d6 luu ¥
cac giai phap:

- Tang cudng cong tac tuyén truyén, pho bién phap luat thong qua nhiéu
kénh, nhiéu phuong phap nham ting kha ning tiép can phap lut cho doanh nghiép.

- Thyc hién nghiém dao dtic cong vy, quén triét tinh than phuc vu cua can
b0, cong churc, vién chirc. Nghiém cAm céan b0, cong chuc, vién chirc gay phién
ha, nhiing nhiéu khi tiép xtc doanh nghiép. Xt Iy nghiém can bo vi pham va bi
doanh nghiép phan anh.
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- Huéng dan théng qua Hé thong thong tin dién tir, van ban; han ché dé
doanh nghiép phai di lai nhiéu 1an; can bd hudng din phai ndm viing chuyén
moén nghiép vu, huéng dan 01 lan, bam sat tién do cong vige, co két qua giai
quyét cu thé, dam béo thoi gian theo quy dinh.

- Thuc hién nghi€ém Chi thi cia Tha tuéng Chinh phu vé thanh, kiém tra
doanh nghiép khong qua 01 lan/nam. C6 co ché giam sat cong tac thanh, kiém
tra, dic biét d6i véi nganh thué.

¢) Chi s6 Pao tao lao dong

Giao S¢ Lao dong - Thuong binh va X& hoi phdi hop véi cac co quan lién
quan chu dong xay dung ké hoach trién khai nham cai thién chi s6 dao tao lao
dong, trong d6 luu y cac giai phap:

- H0 tro phat trién dich vu gidi1 thicu viée lam ¢ khu vyc tu nhan thong qua
hd trg két ndi cac don vi ddo tao trong tinh véi cac doanh nghiép trén dia ban
br?mg cac hinh thtre: To chire cac chuong trinh vé nhan lyuc, hoi nghi vé giao duc,
chuong trinh tap su,...

- C6 chinh sach hd tro cac co s dao tao trén dia ban tinh phat trién theo
huéng chat luong, dap Gmg nhu cau cong viéc, dao tao gan véi nhu ciu cia
doanh nghiép.

- Khuyén khich doanh nghiép quan tam, dau tu danh kinh phi cho cong
tac ddo tao trong chién lugc kinh doanh ctia minh thong qua cc budi néi chuyén
ctia cac chuyén gia dau nganh vé lao dong va dao tao lao dong.

- Khan truong xay dung va trién khai D& an Phat trién ngudn nhan lyc,
nhat 1a nguon nhan luc chat luong cao tinh Thira Thién Hué giai doan 2021-
2025 va dinh hudng dén nam 2030.

d) Chi s6 Tinh ning dong

Giao Vin phong UBND tinh phéi hop véi cac co quan lién quan cha dong
xay dung ké hoach trién khai nham cai thién chi s6 Tinh ning dong, trong d6 luu
y cac giai phap:

- Tiép tuc thuc hién cac chuong trinh Lanh dao tinh déng hanh vo61 doanh
nghi¢p va cong déng nhu: Gap g& Hué, Chu tich gap mat doanh nghi¢p, Chu tich
gdp mat, trao doi, chia sé va giai quyét cac vudng mac, kho khan ciia can bg, cong
chure, vién chure, nguoi lao dong trong xa hoi,. ..

- Tang cuong danh gia viéc thyc hién kip thoi y kién chi dao cia UBND
tinh dbi véi cac s6, ban, nganh, dia phuong; ti€u chi nay can duoc xem 12 mot tiéu
chi 16n trong viéc danh gia, xép loai, khen thudng cac sd, ban, nganh, dia phuong.
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- Chu tri ra so4t thoi han giai quyét TTHC dam bao khong dé xay ra tinh
trang cham tré; cong khai viéc giai quyét TTHC dbi véi ngudi dan, doanh
nghiép trén cac phuong tién thong tin cua tinh.

- Chu tri thyc hién chuan hoa cac TTHC, nghién ctru dé& nghi cit giam
TTHC va da dang hinh thtrc cong khai cac TTHC dé nha dau tu, doanh nghiép
biét, thuc hién.

- Tham muu UBND tinh d6n doc cac don vi, dia phwong giai quyét dat
diém nhing kho khan, vudng méc ctia doanh nghiép; giam sat két qua thuc hién
vé giai quyét yéu cau, mong mudn, khiéu nai ciia doanh nghiép, nguoi dan.

- Chi dao va gidm sat chat ché cong tac thuc thi, trién khai cac két luan
ctia lanh dao UBND tinh lién quan dén doanh nghiép va cong dong.

d) Chi s6 Gia nhap thi trudng

Giao S¢ Ké hoach va Pau tu phéi hop véi cac co quan lién quan chi dong
xay dung ké hoach trién khai nham cai thién chi s6 Gia nhap thi truong, trong d6
luu y cac giai phap:

- Phéi hop véi Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong tinh t6 chirc dao tao,
cap nhat, boi dudng kién thirc chuyén moén cho can bo mot ctra, can bd thuong
xuyén tiép xuc, 1am viéc voi doanh nghiép ciing nhu can bd, céng chirc noi
chung, dam bao hudng din, giai quyét ho so doanh nghiép nhanh chéng, dung
phép luat.

- Tang cudng huéng dan, pho bién cho doanh nghiép, ho kinh doanh, ca
nhén, td chuc lién quan vé cac chinh sach hd tro doanh nghi¢p thanh 13p mai,
doanh nghiép chuyén dbi tir H kinh doanh, hd trg doanh nghiép nhé va vira,...

- Luan chuyén can bd mot ctra vé hudéng dan, tiép nhéan ho so. Quan triét
tinh than, thai do ctia can bo mot cira, thay doi tu duy quan 1y sang tu duy phuc
vu trong thuc thi cong vu.

- Phéi hop voi Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong tinh ting cuong cong
tac danh gia can bo mot cira; dinh ky 01 1an/01 thang tién hanh tong hop danh
gid muc do hai long cua cé nhan, t6 chirc, doanh nghiép khi giao dich tai Trung
tdm Phuc vu hanh chinh cong tinh.

- Chu tri dang tai danh sach cac dy an dau tu cham trién khai hoat dong, cac
du an dau tu ngumg trién khai hoat dong trén Trang thong tin dién tir ctia so, nganh,

- Trién khai hiéu qué cac thu tuc cong bd thong tin doanh nghiép va cong
b thay doi ndi dung ding ky doanh nghiép theo phuong thirc dién tir, ting ty 16
giai quyét thu tuc truc tuyén.

- Tang cuong cong tac dang ky doanh nghiép qua mang dién ti thong
qua viéc phdi hop véi cac don vi cung tng CNTT hang dau. Phéi hop voi
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Hiép hoi doanh nghiép tinh/HO1 doanh nhan tré hd trg doanh nghi¢p hoan
thién hd so ding ky doanh nghiép, két hop viéc diang ky hd so qua mang
ngay tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong tinh (noi nhan va tra két qua);
han ché téi da viéc bd sung hd so nham giam chi phi thoi gian va di lai cua
doanh nghiép; trién khai cac hoat dong hd trg dau tu, tiép xuc doanh nghiép
théng qua cic chwong trinh “Gip mat déi thoai doanh nghiép”, “Cafe doanh
nhan”...

- Chu tri phdi hop vé6i cac sd, ban, nganh va dia phuong lién quan theo
ddi, nam bt va tong hop thong tin dén tinh hinh trién khai cac du an do UBND
tinh cdp chu truong dau tu; dia diém dau tu, kip thoi don doc cac co quan lién
quan hd trg, giai quyét nhiing kién nghi, kho khan va tong hop bao cdo UBND
tinh hang tudn, hang thang théng qua cac T6 cdng tac giam sat, quan 1y cac du
an dau tu do Chu tich va cac Pho Chu tich UBND tinh 1am t6 truong; phéi hop
chit ché véi cac 6, ban, nganh va dia phuong trién khai hiéu qua cong tac xtc
tién dau tu “tai chd”;

- Chil tri tham muu trién khai chuong trinh danh gia DDCI 2022 nham
tiép tuc co su vao cudc déng bo, thuc chét cua cac S0, nganh va dia phuong trén
toan tinh.

e) Chi s6 Chinh sach hd trg doanh nghiép

Giao S& Cong Thuong phdi hop vdi cac co quan lién quan chi dong xdy
dung ké hoach trién khai nham cai thién chi s6 Chinh sach hd trg doanh nghiép,
trong do6 luu y céc giai phap:

- Phdi hop véi S& Ké hoach va Pau tu va cac don vi, dia phuong c6 lién
quan theo ddi, danh gia qua trinh trién khai, hiéu qua thuc hién chinh sach hd trg
hd trg dau tu vao cum cdng nghiép trén dia ban tinh; cong khai phuwong an phat
trién cum cdng nghiép, phéi hop trién khai cac hoat dong xudc tién dau tu vao
cum cong nghiép va thong tin dén cac nha dau tu, doanh nghiép biét, nghién cau
dau tu vao cum cong nghiép.

- Trién khai cac giai phap cu thé nham nang cao hiéu qua ctia doanh nghiép
trong tham gia hoi nhap kinh té qubc té; nghién ctru xay dung chudi lién két, két
néi hd trg nhau giita cac doanh nghiép trong tinh.

- Hd trg hd trg doanh nghiép trién khai tmg dung thuwong mai dién tr dé
kinh doanh tryc tuyén (hd trg chi phi cho cac doanh nghiép nho va vira tham gia
va dang ky thanh cong tai khodn ban hang trén cac san thuong mai dién tir 16n
va uy tin hang dau ciia Thé gidi, cua Viét Nam). ..

- Phéi hop véi cac sd, ban, nganh c6 lién quan phd bién, tuyén truyén va
huéng dan doanh nghiép nhan hd tro tir cac chinh sach hién c6 trén dia ban.
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g) Chi s6 Tiép can dat dai

Giao SO Tai nguyén va Moi trudng phdi hop véi cac co quan lién quan
chua dong xay dung ké hoach trién khai nhiam cai thién chi s6 Tiép can dat dai,
trong do luu y céc giai phap:

- Giam thoi gian xtr Iy cap Gidy chting nhan quyén sir dung dat cho nguoi
dan va doanh nghiép xudng duéi sé ngay binh quan cua ca nudec.

- Tiép tuc cai thi¢n, nang cao tinh minh bach vé dat dai:

+ Trién khai cung cap rdng rii trén cic phuong tién vé thong tin quy
hoach, dat dai, dén bu, gidi phong mat bﬁng.

+ Tiép tuc cong khai, minh bach trinh ty, thua tuc, thoi gian thuc hién dang
ky, cap Gidy chimg nhan quyén sir dung dat, quyén s¢ hitu nha &, tai san khac
gan lién véi dat va trinh tu, tha tuc, thoi gian thuc hién viéc giao dat, cho thué
dat, cho phép chuyén muc dich sir dung dat theo quy dinh ctia Luat dat dai.

+ Cong khai quy hoach, ké hoach str dung dat va cac TTHC ¢4 lién quan
vé dang ky quyén sé hiru, st dung tai san.

- Tich cyc thao g& kho khin, vudng mic cho cac dia phuong trong cong
tac gidi phong mat bang; giao dat, cho thué dat, chuyén muyc dich sir dung dat
cho doanh nghiép; tao thuan lgi cho doanh nghiép nho va vira trong tiép can dat
dai; ting cuong d6i thoai chuyén dé dé huéng din cac doanh nghiép vira va nho
tiép can quy dat.

- Tiép tuc theo doi tinh hinh 4p dung bang gia cac loai dat trong thdi han
05 nam dé kip thoi diéu chinh dap Gmg tinh hinh thuc té cua dia phuong, phu
hop voi su thay dbi gia thi truong va dam bao dang quy dinh phép luat.

- Xay dung doi ngli can b, cong chuc, vién chic co tinh than trach
nhiém, dép ng tot yéu cau nhiém vy ngay cang cao trong quan 1y nha nudc vé
dat dai.

- Chu tri theo doi, kip thoi tham muu UBND tinh chi dao quyét liét cac
cép, cac nganh trong viéc trién khai thuc hién chinh sach bdi thuong, hd trg va
tai dinh cu dam bao cong khai, minh bach, dan chu, cong bang dung theo quy
dinh phap luat; dong thoi, diy nhanh cac hoat dong giai phong, dén bu va giao
mit bang cho doanh nghiép.

h) Chi s6 Tinh minh bach

Giao S¢ Théng tin va Truyén thong phdi hop véi cac co quan lién quan
chu dong xdy dung ké hoach trién khai nhim cai thién chi sé Tinh minh bach,
trong d6 luu y cac giai phép:

- Thuc hién co ché giam sat giai quyét yéu cau, khiéu nai cia doanh
nghiép qua cac kénh thong tin chinh théng nhu Hé thong thong tin phan anh
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hién truong, ing dung di dong Hue-S; thuc hién co ché cong khai, minh bach
trén Hé thong thong tin phan 4nh hién truong va tmg dung Hue-S. Thuc hién
chit ché quy trinh cong viéc bang cong nghé nham theo ddi, kiém tra, d6n ddc
cong vi¢e trong qua trinh thyuc thi cong vu.

- Xay dung Ké hoach trién khai 100% dich vu cong truc tuyén du diéu
kién Ién murc do 4.

Giao K¢é hoach va Pau tu phdi hop véi Cong thong tin dién tir tinh céc co
quan lién quan chii dong xay dung ké hoach trién khai nham cai thién chi sd
Tinh minh bach, trong d6 luu y cac giai phap:

- Cong khai minh bach cac théng tin, tai li¢u theo quy dinh trén cac
phuong tién (dic biét cac linh vuc: Quy hoach, ké hoach von dau tu cong, danh
muc du an, tiéu chi kéu goi dau tu; dau gia ban tai san cong,...).

- H0 tro cung cap thong tin day du, kip thoi khi doanh nghiép ¢ yéu cau
(trong khoang thoi gian tr 02-03 ngay lam viéc).

- Tham muu ddy manh trién khai phuong thirc tiép nhan ho so, tra két qua
giai quyét TTHC trén mdi truong mang.

i) Chi s6 Thiét ché phap 1y va An ninh trat tu

Giao S& Tu phap phdi hop véi cac co quan Cong an, Toa an, Thi hanh an
cht dong xay dung ké hoach trién khai nham cai thién chi s6 Thiét ché phap 1y
va An ninh trat tu, trong d6 luu y cac giai phap:

- Pay nhanh va manh cong tac xét xir cia Toa an va viée to chtic thi hanh
an lién quan dén doanh nghiép.

- Phdi hop trién khai manh mé cong tac toan dan dau tranh phong chong tham
nhiing, xtr Iy nghiém nhiing trudng hop bao che nhitng can bo nhiing nhiéu.

- Tang cudng cong tac tiép nhan thong tin phan anh cua doanh nghiép da
dang qua cac cong cu truc tiép va gian tiép, nhu: Thu dién tr, thu gidy, ghi 4m,
ghi hinh, phan anh qua Hue-S,...

K) Chi s6 Canh tranh binh dang

Giao S¢ Ké hoach va Pau tu phdi hop véi cac co quan lién quan chi dong
xay dung ké hoach trién khai nham cai thién chi s6 Canh tranh binh dfmg, trong
do6 luu y cac giai phap:

- Péi xtr binh dang v6i cac doanh nghiép (trong nudc va ngoai nudc; nha
nudc va dan doanh). Trién khai manh mé& cac hoat dong, chinh sach hd tro doanh
nghiép nho va vira (DNNVV) trén co sé cac quyét dinh, ké hoach hd trg d3 duoc
UBND tinh ban hanh.

- Quan tam ho trg thu tuc hanh chinh vé dau tu cho cac DNNVV, hd trg
cung cap thong tin dy an dau tu kip thoi khi doanh nghiép c6 yéu cau.
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- Lanh dao UBND tinh, sé/nganh, dia phuong thuong xuyén tham du céc
hoi nghi tiép xuc voi DNNVV, qua dé tao mbi quan h¢ tich cuc, nim bét cac
mong mudn tir nhom dbi twong nay dé co giai phap hd trg hidu qua.

- Nang cao vai tro ciia Hiép hoi doanh nghiép tinh dé hd tro cong dong
doanh nghiép trong viéc tiép can cac nguén luc, thu tuc va chinh sach cua tinh.

I11. TO CHUC THU'C HIEN

Cin ctir K& hoach nay va két qua khao sat cua Lién doan Thuong mai va
Cong nghiép Viét Nam (VCCI) vé ting chi sd con cta cac chi sé thanh phan
nam 2021; cic co quan, don vi chi tri timg chi sd thanh phan chi dong xay
dung K& hoach chi tiét dé trién khai nham tiép tuc duy tri va nang cao vi thir
xép hang Chi s6 ning luc canh tranh cap tinh (PCI) nim 2022 trong thoi gian
10 ngay ké tir ngay Ké hoach nay duoc ban hanh, thuc hién béo cao két qua trién
khai nhiém vu dugc phan cong (truwde ngay 01/12) giri So Ké hoach va Pau tu dé
tong hop, bao cao UBND tinh./.

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN
- Thudng vu Tinh uy; ”
- Thuong truc HDND tinh; KT,' CHQ TICH

- CT va cac PCT UBND tinh;

- Lién doan TM&CN Viét Nam (VCCI);

- Céc s0, ban, nganh thuéc UBND tinh;

- TAND tinh, VKS ND tinh;

- UBND céc huyén, thi xa, thanh phé Hué;
- Cac co quan TW dong trén dia ban;

- VPUBND tinh: LD va cac CV;

- Luu: VT, TH. Phan Q Phu’()’ng
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