UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

XA QUANG THANH Déc 1ap - Tu do - Hanh phiic
S6: 99/BC-UBND Qudng Thanh, ngay 06 thang 7 ndm 2022
BAO CAO

Két qua trién khai thuc hién Két luan so 12-KL/HU, ngay 21/4/2017
ciia Huyén 1y (khéa XIII) “vé tiép tuc diy manh cai cach hanh chinh,
nang cao hi¢u luc, hiéu qua quan ly by may Nha nuéc”

Thuyec hién Két luan s 12-KL/HU ngay 21/4/2017 ctia Huyén ty (khoa XI11) vé
tiép tuc ddy manh CCHC, nang cao hiéu luc, hiéu qua quan Iy cia bo may Nha nudc,
UBND huyén di chi dao cac co quan, don vi, dia phuong cu thé hoa va trién khai
thuc hién dong bo tai don vi, dia phuong minh va Bo céo s6 142/BC-UBND ngay
29/6/2022 ctia UBND huyén Quéang Dién vé két qua trién khai thuc hién Két luan s6
12-KL/HU ngay 21/4/2017 ctiia Huyén uy (khda XIII) vé tiép tuc day manh CCHC,
nang cao hiéu luc, hiéu qua quan ly ctia bo may Nha nude. Qua 5 nam thuc hién, cong
tdc CCHC, nang cao hiéu luc, hiéu qua quan ly ciia bo may Nha nudc trén dia ban x&
tiép tuc cO nhiéu chuyén bién tich cuc va dat dugc nhitg két qua nhat dinh, gop phan
thlic day phét trién kinh té - xa hoi cua X, cu thé nhu sau:

|. KET QUA THU'C HIEN

1. Cong tac chi dao trién khai va tuyén truyén ning cao nhin thirc vé cong
tac CCHC

- Hang nam, UBND xa& déu ban hanh K& hoach dé trién khai thuc hién cong tac
CCHC trén dia ban, trong d6 phan céng nhiém vu cu thé cho cac ban, nganh lién
quan. Trong qua trinh thyc hi€én, UBND xa thuong xuyén ban hanh cac van ban
hudng dan, don ddc, kiém tra viéc trién khai thyc hién cong tac CCHC trén dia ban
Xa.

- COng tac tuyén truyén cong tac CCHC thuong xuyén duoc quan tim va hang
nam déu ban hang Ké hoach tuyén truyén cong tac CCHC va t6 chiic trién khai co
hiéu qua, nhin chung cong tac tuyén truyén dugc thuc hién véi nhiéu hinh thirc khac
nhau thong qua hé thong dai truyén thanh x4, Trang thong tin dién tir X3 va Bo phan
tiép nhan va tra két qua hién dai cap xa.

2. Pay manh viéc thue hién ky luit, ky cwong hanh chinh

- Can ¢t cac van ban ctia cap trén chi dao, trién khai vé ky luat, ky cuong hanh
chinh, hang nim UBND x& déu ban hanh Ké hoach kiém tra ky luét, ky cuong hanh
chinh, nang cao chat lugng hoat dong coéng vu va thyuc hién tt cac quy dinh vé van
héa cong so trén dia ban Xa.
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- Béng thoi trién khai dén toan thé can bo, cong chic cac Chi thi, Ké hoach,
cong van cta cap trén lién quan dén ky luat, ky cuong hanh chinh va vin hoa cong so.

3. PAy manh cai cach thi tuc hanh chinh (TTHC), nang cao chét lugng
hoat dong ciia B phan tiép nhan va tra két qua hién dai cap xa

- Thyc hién Quyét dinh s6 2651/QD-UBND ngay 09/11/2017 cia UBND tinh
vé viéc phé duyét Pé 4n xay dung B0 phan tiép nhén va tra két qua hi¢n dai cua
UBND céc x4, phudng, thi trdn trén dja ban tinh Thira Thién Hué. UBND x& d3 khai
truong va dua BO phan tiép nhén va tra két qua hién dai vao hoat dong, budc dau da
dat duoc nhing két qua nhét dinh. Tuy nhién, dé ning cao hon nita chét lugng dé
phuc vu nhu cau giai quyét TTHC ctia ngudi dan thi toan thé can bd, céng chirc can
cb ging hon nita.

- S6 luong, chét luong CBCC lam viéc tai B phan tiép nhén va tra két qua hién
dai cap xd co ban dam bao, timg budc duoc nang 1én, 1¢ 16i lam viéc, tinh than, thai do
phuc vu nhan dan, t6 chtrc dén giao dich hanh chinh ctia d6i ngii CBCC ngay cang
chuyén nghiép, cu thé: d6i ngii CBCC la viéc tai B phén tiép nhan va tra két qua déu
cé trinh do chuyén mon DPai hoc tré 1én, da b tri 05 cong chirc phu trach céc linh vuc
dat chuan theo quy dinh.

- Viéc giai quyét TTHC theo co ché mdt cira, mot cira lién théng di c6 nhimng
thay d6i tich cuc da phan TTHC duoc giai quyét dam bao ding quy trinh, quy dinh
ctia phap luat, sé luong hd so duge giai quyét trudc han, dung han ting theo timg
nam. Két qua giai quyét TTHC tir ngay 1/5/2017 dén ngay 30/6/2022: Bo phan tiép
nhan va tra két qua hién dai cip x4 da tiép nhan va giai quyét 4324 hd so, trong d6 da
giai quyét dang han 4213 ho so, tré han 95 ho so va 16 ho so dang giai quyét.

- Viéc cong khai, minh bach vé TTHC duge thuc hién nghiém tic co ban dam
bao quy dinh cta phép luat.

4. Cong tac tham muu ning cao chét lwong hoat dong ciia bd may hanh
chinh nha nuéc gin véi thue hién tét quy ché dan chii ¢ co s& va trong co quan
hanh chinh nha nwéc

Tiép tuc chi dao trién khai thuc hién Phap 1énh sé 34/2007/PL-UBTVQH11
ngay 20/4/2007 ciia Uy ban Thuong vu Quédc hoi khoa XI vé thyc hién dan chil ¢ x3,
phuong, thi tran, trong do tap trung chi dao cong khai, minh bach trong hoat dong cua
chinh quyén, lay y kién nguoi dan ddi voi nhitng cong viéc do Nhan déan ban va quyét
dinh tryc tiép, nhiig cong viéc do Nhan dan ban, biéu quyét dé cip c6 tham quyén
quyét dinh va nhitng cong viéc do Nhan dan tham gia ¥ kién trude khi co quan co
tham quyén quyét dinh. Tao diéu kién dé nguoi dan kiém tra, giam st viéc thuc hién
nhiém vu cua CBCC,...
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- Hang nam céan cu K& hoac thuc hién quy ché dan chu cua huyén, UBND xa
ban hanh K& hoach trién khai thuc hién quy ché dan chu & co s& trén dia ban xa.

6. Trién khai thwe hién viéc phan cip quan Iy nha nwéc trén dia ban

Thyc hién theo cic van ban phan cip quan 1y nha nudc cia cap trén dé thuc
hién. UBND x3 d3 phan cong cac ban, nganh co lién quan thyuc hién theo su phan cip
cua tirng nganh, linh vyec.

7. Cong tac tham muwu thwe hién cic quy dinh vé dao tao, boi dudng
CBCC

- Céng tdc dao tao, boi dudng:

+ Nham ning cao chat lugng doi ngii can bd, cong chirc, dép tmg voi yéu cau
nhiém vu trong tinh hinh mdi, thoi gian qua, trén co s& ngudn lyc cta dia phuong va
su gitip d& cua cap trén, hang nam UBND xa déu cir can b, cong chie tham gia cac
16p dao tao, bdi dudng, tp huin. Chat luong ddi ngii CBCC dugc ning 18n, sd luong
CBCC dat chuén theo ting chirc danh va vi tri cong tac.

+ Viéc thuc hién cac quy dinh vé $6 luong cép pho dugc thuc hién dam bao
theo cac van ban hudng dan vé td chure, bién ché cua céac co quan, don vi, cu thé: Ddi
voi1 cac co quan chuyén mon truc thugec UBND huyén va cac don vi su nghiép truc
thugc UBND huyén chi bd nhiém tir 2 &én 3 Phé truong phong hodc tuong duong,
tiy theo vin ban hudng dan cua van ban quy dinh vé to chtic, bién ché cia co quan,
don vi, hién nay chua cé truong hop nao bd nhiém thira cip phé theo quy dinh (trir
nhiing truong hop do sap nhap don vi).

- Cong tdc quan Iy, sur dung:

+ Thyc hién cong van cia UBND huyén Quang Dién vé viéc danh gia can bo,
cong chirc hang quy va ndm. UBND xa dinh ky hop danh gi4 can bg, cong chirc va
bao céo cap trén ding thoi gian quy dinh.

+ Viéc nang luong, giai quyét cac ché do chinh sach ddi véi can bo, cong chirc
dugc quan tam, thuc hién kip thoi, diang quy dinh ctia phap luét.

8. Thuc hién tét viéc quan ly tai chinh cong theo hwéng hiéu qua va tiét
kiém. Tang cwong cong tac kiém tra, giam sat va nang cao tinh minh bach, tu
chi, cong khai trong viée sir dung, quan ly ngan sach nha nwérc

- Tiép tuc thuc hién tét Nghi dinh 130/2005/ND-CP ngay 17/10/2005 cua
Chinh phu quy dinh ché do tu chu, tu chiu trach nhiém vé sir dung bién ché va kinh
phi quan 1y hanh chinh ddi véi cac co quan nha nuéc; Nghi dinh 117/2013/ND-CP
ngay 07/10/2013 cua Chinh phu sira ddi, bd sung mot sé diéu cia Nghi dinh
130/2005/ND-CP ngay 17/10/2005 cia Chinh phu quy dinh ché d6 tu chu, tu chiu
trach nhiém vé sir dung bién ché va kinh phi quan 1y hanh chinh dbi véi cac co
quan nha nudc.
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- Thyc hién Quyét dinh s6 03/QD-UBND ngay 08/01/2021 vé viéc ban hanh
Quy ché chi tiéu ndi bd, quan 1y va sir dung tai san cong thudc co quan xi Quang
Thanh.

9. N4ng cao co' s¢ vt chit, trang thiét bi phwong tién 1am viéc dé hién dai
héa nén hanh chinh. Ung dung cong nghé théng tin, trién khai xdy dung chinh
quyén dién tir x4, xAy dung xd thong minh va duy tri 4p dung hé thong quan ly
chat lwgng theo tiéu chuan TCVN ISO 9001:2015

- UBND huyén, UBND x4 thuong xuyén quan tim trang cap trang thiét bj dam
bao nhu cau giai quyét cong viéc hang ngay va dap ing nhu cau tng dung cong nghé
thong tin trong qua trinh xir Iy cong viéc va giai quyét TTHC.

- Hang nim, UBND x& déu ban hanh K& hoach trién khai tmg dung cong nghé
thong tin, phét trién chinh quyén s trén dia ban X4.

- X4ac dinh tng dung cong nghé thong tin trong hoat dong cla co quan 1a mdt
trong nhitng nhiém vy trong tdm nham &p Ung yéu cau ciia nhiém vu cai cach hanh
chinh, phuc vu tot hon hoat dong cia co quan va giai quyét cong viéc ciia ca nhan,
t6 chirc. D¢ trién khai c¢6 hiéu qua noi dung hién dai hoa hanh chinh, tng dung
cong nghé thong tin trong cic van ban cua cip trén va nhu cau thyc té tai dia
phuong, trong thdi gian qua Uy ban nhan dén x4 di ban hanh cac vin ban, dé uu
tién phat trién ung dung CNTT.

- Uy ban nhan dan x4 di ban hanh Ké hoach vé Ung dung cong nghé thong
tin trong hoat dong cia co quan nha nudc, phat trién Chinh quyén sb va bao dam
an toan thong tin mang hang nim; Ké hoach vé Thuc hién cai cach hanh chinh gin
v6i chinh quyén sd, dich vu d6 thi thong minh trén dia ban xa Quang Thanh nim
2022.

- Nham tiép tuc phat huy hiéu qua cta viéc duy tri, 4p dung Hé thong quan 1y
chat luong theo tiéu chuan TCVN ISO 9001:2015 trong hoat dong cia UBND xA.
UBND x4 di ban hanh cac van ban dé chi dao, diéu hanh va t6 chire thuc hién nhu:
Ké hoach vé viéc trién khai thuc hién Muc tiéu chat lugng hang nam cua Uy ban
nhan dan xa Quang Thanh; K& hoach vé Xay dung, ap dung, duy tri va cai tién hé
thong quan 1y chat luong theo tiéu chuan TCVN ISO 9001:2015 tai UBND x4 ...

- Trong thoi gian td1, UBND xa tiép tuc tién hanh ra soat danh muc thu tuc
hanh chinh thudc tham quyén giai quyét cia UBND x4, tir d6 tién hanh cong b Hé
théng quan 1y chat lugng phu hop tiéu chuan quéc gia TCVN ISO 9001:2015 tai
UBND xa Quang Thanh.

II. PANH GIA CHUNG

1. Nhiing két qua da dat duoc

Trong 5 nam qua, UBND xa da quan tam va trién khai thuc hién cac ké hoach
nham day manh cong tic CCHC trén dia ban. Qua qua trinh trién khai thyuc hién, nhin
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chung d3 c6 nhiéu chuyén bién theo chiéu hudng tich cuc, timg budc di vao chiéu sau
va da dem lai mot sb két qua nhét dinh, trong d6: Cac bo phan, ban, nganh lién quan
timg budc quan tdm dén cong tic CCHC va 13 nhiém vu trong tim gop phan phat
trién kinh té-xa hoi cta dja phuong. Cong tac dao tao, bdi dudng duge quan tim qua
d6 da nang cao chit luong d6i ngii CBCC. UBND x4 dd quan tAm mua sim trang
thiét bj dién tir, ddy manh (mg dung cong nghé thong tin trong quan 1y, diéu hanh va
phuc vu nguoi dan, tang cuong tinh cong khai, minh bach trong hoat dong cua co
quan cong quyén.

2. Han ché, khuyét diém

Bén canh nhiing két qua dat duogc, qua trinh tham muu thuc hién cong tac
CCHC, nang cao hiéu luc, hiéu qua quan Iy bé may Nha nudc trén dja ban X4 van con
nhiing han ché va khé khin nhu sau:

- Cong tac tham muu tuyén truyén, quan triét Két luan 12-KL/HU con thiéu
thuong xuyén va chua dugc quan tdm dung muec.

- Cong tac phoi hop giita cac ban, nganh lién quan trén linh vue CCHC chua
thuc sy nhuan nhuyén.

- Tinh than trach nhiém ciua mot bo phan CBCC trong thi hanh nhi¢m vu chua
cao; ky luat, ky cuong hanh chinh ¢6 luc chua dugce thuc hién nghiém tuc.

- Cong tac ing dung cong nghé thong tin tuy ¢6 chuyén bién nhung ¢ Iic thiéu
dong bo va chua thuong xuyén,...

3. Nguyén nhan ciia nhirng han ché, khuyét diém

- Chua chu dong trong viéc tu kiém tra, chan chinh viéc chép hanh ky luat ky
cuong hanh chinh, dao durc cong vu va van hoa cong so.

- Sur phéi hop giira cac ban, nganh lién quan trong giai quyét TTHC cho ngudi
dan con chua dong bd va chwra xem cong tac cai cach hanh chinh 13 nhiém vu trong
tAm gop phan phat trién kinh té - x4 hoi cua dia phuong.

- Cong tac dao tao, boi dudng chuyén sdu vé CCHC chua dugc cap trén chil
trong, viéc mé cac 16p bdi dudng chwra thuong xuyén.

- Cong tac danh gia, phan loai can bd, cong chirc chua thuc su gén voi trach
nhiém.

I11. PHUONG HUONG, NHIEM VU TRONG THOI GIAN TOI

Pé khéc phuc nhing han ché, khuyét diém néu trén dong thoi phéat huy nhimg
két qua dat dugc, UBND huyén dé ra mot sb phuong hudng, nhi¢m vu trong thoi gian
t6, cu thé 1a:

1. Tiép tuc ddy manh CCHC, xiy dung nén hanh chinh dan chu, hién dai,
chuyén nghiép, ky cuong, cong khai, minh bach, nang cao trach nhi¢m giai trinh; doi
ngii CBCC c¢6 pham chét, ning lyc va uy tin ngang tam nhiém vu. Nang cao mirc do
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hai 10ng ctia ngudi dan, doanh nghiép, 1ay sy hai 1ong ctia ngudi dan, doanh nghiép 1a
muc ti€u phuc vu cua co quan hanh chinh nha nudc.

2. CCHC giai doan 2021 - 2025 cua Xa tap trung vao 6 ndi dung, trong tam la
Cai cach thé ché, tap trung xay dung, hoan thién hé théng VBQPPL, dam bao tinh
d6ng bo, hop hién, hop phap va ning cao hiéu luc, hiéu qua t6 chirc thi hanh phap
luat; xay dung d6i ngii CBCC chuyén nghiép, c6 ning luc, pham chat dép Gng yéu
cAu nhiém vu va su phat trién dat nude, dia phuong; xay dung va phat trién chinh
quyén dién tir, chinh quyén s6, xa théng minh. Mot s6 nhiém vu cu thé nhu sau:

- Vé cdi cach thé ché: Dé thyc hién tt cac nhiém vu lién quan dén cai cach
thé ché, UBND x4 ciing d3 ban hanh day du cac K& hoach vé phd bién gido duc
phép luat trén dia ban xa Quang Thanh hang nim; Ké hoach vé theo ddi thi hanh
phap luat hang nam trén dia ban xa va Ké hoach vé thuc hién cong tac hoa giai co
s hang nam; to chuc thi hanh phap ludt nghiém minh, nang cao y thic chap hanh
phap luat cta ca nhan, to chirc va toan x4 hoi.

- Vé cdi cach TTHC: Kiém so4t chit ché viéc ban hanh cac van ban c6 quy dinh
thém thanh phan gidy t&, TTHC ngoai quy dinh. Tang cudng thyuc hién cong tac ra
soat TTHC, kip thoi phat hién, kién nghi cap c6 tham quyén loai bo cac gidy to khong
can thiét, cit giam thoi gian giai quyét TTHC va cac chi phi giai quyét TTHC va niém
yét cong khai day du cac TTHC thudc tham quyén giai quyét ctia cap xa; d6i moi thuc
hién co ché mot cira, mot cira lién thong trong giai quyét TTHC. Tang cudng Gng
dung cong nghé thong tin, khong ngimg nang cao chat luong, hiéu qua giai quyét
TTHC cho ngudi dén, t chire, doanh nghiép.

- Vé cdi cdch t6 chirc bé mdy hanh chinh nha nuée: Tiép tuc xy dung doi ngi
can by, cong churc cod phém chit dao durc tbt, co ban linh chinh tri viing vang, co
ning luc, tin tuy phuc vu nhan dan. Xéac dinh cy thé cac chirc danh va tiéu chuan
cong chirc phit hop chie ning, nhiém vu duge giao 1am co s xay dung ké hoach
dao tao, bdi dudng va quy hoach can bg.

- Vé cdi cach ché dé cong vu: Thuong xuyén quan tim cong tac ddo tao, boi
dudng doi ngii can bd, cong chirc va quan tim ddy du dén ché do chinh sach ddi véi
can bg, cong churc theo quy dinh cta phap luat.

- Vé cdi cdch tai chinh céng: Tiép tuc thuc hién t6t Nghi dinh 130/2005/ND-
CP ngay 17/10/2005 cia Chinh phu quy dinh ché do ty chu, tu chiu trach nhiém vé
stt dung bién ché va kinh phi quan 1y hanh chinh ddi véi cac co quan nha nuéc;
Nghi dinh 117/2013/ND-CP ngay 07/10/2013 ctia Chinh phu stra ddi, bd sung mot
s6 diéu cua Nghi dinh 130/2005/ND-CP ngay 17/10/2005 caa Chinh phi quy dinh
ché dd tu chu, tu chiu trach nhiém vé st dung bién ché va kinh phi quan 1y hanh
chinh ddi véi céac co quan nha nudc; tiép tuc thuc hién Quyét dinh sb 03/Qb-
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UBND ngay 08/01/2021 vé viéc ban hanh Quy ché chi tiéu noi bo, quan 1y va sir
dung tai san cong thudc co quan xa Quang Thanh.

- Vé xdy dung, phat trién chinh quyén dién tir, chinh quyén sé: Tang cudong ing
dung cong nghé thong tin, chuyén ddi sé va tmg dung cac tién bd khoa hoc, cong
nghé thuc dy hoan thanh xay dung va phat trién chinh quyén dién ttr, chinh quyén sd;
nang cao chit lugng cung cap dich vu céng cho nguoi dan, to chc.

3. Pay manh tuyén truyén cac muc tiéu, nhiém vu, giai phap dit ra dbi véi cong
tac CCHC nha nudc giai doan 2021-2025, lam cho doi ngti CBCC nhén r6 CCHC Ia
nhiém vu quan trong, can thiét phai thuc hién; kip thoi dua cac tin, bai vé két qua dat
duoc trong qua trinh trién khai, thuc hién cac nhiém vu CCHC, dic biét 1a trong trién
khai thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong, giai quyét TTHC, dich vu cong
truc tuyén va dich vu buu chinh cong ich,...nhiing tdc dong tich cuyc cua cong tac
CCHC ddi voi viéc phat trién kinh té - xa hoi ciia dia phuong.

4. Giir vimg ky cuong, ky luat hanh chinh, thuc hién t6t dao dirc cong vu va vin
hoa cong so, ting cudng ¥ thirc trach nhiém, tinh than phuc vu hudng téi nén hanh
chinh kiéu mau.

5. Tang cudng su phdi hop clia cac ban, nganh dbi voi cong tac cai cach hanh
chinh nhdm nang cao hiéu qua cdng tac cai cach hanh chinh cta dia phuong. Phat huy
dan chu, tang cuong cong khai minh bach trong hoat dong cua cac co quan nha nudc.
Tao moi diéu kién dé& cong dén, t6 chic, doanh nghiép tiép can cac thong tin vé
CCHC, TTHC. Phat huy vai trd giam sat ciia Mt tran to qudc, cac doan thé va nhan
dan trong thuc thi cong vu ciia CBCC.

6. P6i mdi cong tac danh gia, xép loai CBCCVC, trén co so tiéu chudn cac
chirc danh va yéu ciu nhiém vu cta timg chitc danh, xay dung cac tiéu chi cu thé, chi
tiét va phai can ctr vao mirc d6 hoan thanh cong viéc dé danh gia xép loai CBCC hang
nam.

7. Pay manh ing dung céng nghé thong tin trong hoat dong cua cac co quan
hanh chinh va trong giai quyét TTHC, ting cuong dau tu, hién dai hoa phuong tién
lam viéc gitp nang cao chat luong, hiéu qua thuc thi cong vu cia CBCC; ap dung co
hiéu qua cac phan mém dung chung cia tinh, khai thac tdi da cac tién ich cta cac
phﬁn mém, dic biét la trong phan cong, don dbe, kiém tra, giam sat qua trinh thuc
hién nhiém vu cia CBCC. Duy tri va hoan thién hé thong quan 1y chét luong theo tiéu
chuan Viét Nam TCVN 9001:2015.

Trén day la B4o céo Két qud to chirc thuc hign Két lugn so 12-KL/HU, ngay
21/4/2017 ciia Huyén ity (khéa XIII) “vé tiép tuc ddy manh CCHC, ning cao hiéu
luc, hiéu qud qudn ly by may Nha nuoc”./.
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