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XA QUANG THANH Poc lap - Ty do - Hanh phic
S6: 125/BC-UBND Qudng Thanh, ngay 29 thang 8 ndm 2022
BAO CAO

Két qua tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo, phong chong tham nhiing
Quy 1 nam 2022

Cian ct Cong van s6 173/TTr ngdy 26 thang 8 niam 2022 cua Thanh tra
huyén Quang Pién vé viéc bao céo két qua tiép cong dan, giai quyét khiéu nai to
c40, phong chdng tham nhiing Quy III va 9 thang ddu nam 2022.

Uy ban nhan dan xi bao két qua tiép cong dan, giai quyét khiéu nai t6 céo,
phong chong tham nhiing Quy 111 nim 2022 nhu sau:

I. Tinh hinh, két qua tiép cong dan, khiéu nai t6 cao Quy I11 nim 2022

UBND x3 luén quan tim dén cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, td
cao, coi day la mgt nhiém vu chinh tri quan trong, thuong xuyén cua ca hé théng
chinh tri. Trong thoi gian qua, nhan duge sy quan tdm chi dao cua UBND huyén,
su phdi hop cua cac ban, nganh, doan thé xa nén cong tac tiép cong dan, giai quyét
khiéu nai, t6 cdo trén dia ban da c6 nhiéu chuyén bién va dat dugc nhimg két qua
tich cuc, gop phan 6n dinh chinh trj - xd hoi, bao dam quyén, loi ich hop phép cta
cong dan, dong gdp vao su phat trién kinh té - xd hoi ctia xa. Tinh hinh khiéu nai,
t6 céo, kién nghi dién ra & mirc d6 binh thudng, tuy nhién van con dién ra tinh trang
khiéu nai, kién nghi dong ngudi, vuot cap. Pic biét 1a tinh hinh khiéu nai, kién
nghi lién quan dén tranh chap dat dai, moi truong 1am anh hudng dén an ninh chinh
tri, trat tu trén dia ban xa.

1. Cong tac tiép cong dan

Ngay tir ddu nim UBND xi da xay dung lich tiép cong dan dinh ky hang
tudn cta lanh dao UBND x4 tai phong tiép dan cua xa va lich tiép cong dan dinh ky
hang thang ctia Thuong truc HDND, UBND xa tai Hoi truong UBND xa, thong
bao trén hé thong dai truyén thanh ctia xa dé ba con nhan dan niam bat thong tin,
chu dong vé thoi gian, dia diém dé phan anh nhiing kién nghi, dé xuét cong dan.

Tiép tuc chi dao trién khai thyc hién tét Luét Tiép cong dan )
42/2013/QH13 ngay 25 thang 11 nam 2013 cta Qudc hoi; Nghi dinh sb
64/2014/ND-CP ngay 26 thang 6 nim 2014 ctia Chinh phu quy Dinh chi tiét thi
hanh mot sé diéu cua Luat Tiép cong dan va Thong tu sb 06/2014/TT-TTCP ngay



2

31 thang 10 ndm 2014 cua Thanh tra Chinh pht quy dinh quy trinh tiép cong dan.
Trong 6 thang dau nam 2020 (T ngay 01/12/2019-31/5/2020) Uy ban nhan déan x4
da thyuc hién tiép cong dan thudng xuyén tai phong Tiép dan xi ddng thoi phdi hop
v6i Thuong truc Hoi dong nhan dan x3 t6 chirc cac budi tiép cong dan dinh ky
hang thang tai HO1 truong UBND xa.

Chu tich UBND xa da tryc tiép phu trach tiép cong dan, néu khi cong viéc
dot xuat da uy quyén Pho chi tich UBND x4 tiép cong dan, dong thoi bé tri cong
chuc kiém nhiém lam nhiém vu tiép cong dan, co trach nhiém giap Chu tich Uy
ban nhan dan tiép cong dan: hudng dan, tiép nhéan, phan loai va chuyén cac don thu
phan anh, kién nghi, khiéu nai, t6 céo... dén ngudi co thaim quyén giai quyét dung
theo quy dinh cua phap luat.

Khi tiép cong dan, cac can bd, cong chic chuyén mon phdi hop chit ché vai
Chu tich UBND x4 tham muu trong viéc cung cap thong tin, trao doi dudng 16i
nham giai quyét, xtr 1y kip thoi, dung theo quy dinh cta phap luat d6i véi cac don
thu phan anh, kién nghi, khiéu nai, t6 céo cua cong dan.

P chi dao Ban cong an xa phdi hop tiép cong dan, dam bao an ninh trat tu,
an toan cho nguoi tiép cong dan, dong thdi bao vé tot try so UBND xa.

Thudng xuyén theo doi, don ddc, kiém tra tinh hinh tiép cong dan, dong thoi
tién hanh hop giao ban dinh ky hang thang, hang quy nham nhén xét, danh gia viéc
thuc hién nhiém vu tiép cong dan tai co quan.

Trong Quy Il ndam 2022, UBND xa da thyc hién tiép cong dan dinh ky tai
Phong tiép cong dan 14 luot; tiép cong dan thuong xuyén: 10 luot (3 nguoi).

Qua tiép cong dan, di c6 03 lugt cong dan dén kién nghi, phan anh cac nodi
dung lién quan dén linh vuc méi trudng..... Cac ndi dung kién nghi, phan anh cua
cong dan duoc UBND x4 tiép thu, giai thich va chi dao cac bo phan lién quan tham
muu hudng dan, giai quyét kip thoi.

2. Két qua giai quyét khiéu nai, t6 cao:

Trong Quy Il ndm 2022, UBND x4 d tiép nhan 03 don kién nghi, phan &nh
cua cong dan. Trong dé, 03 don du diéu kién xu ly thudc tham quyén giai quyét,
UBND x4 di tién hanh xu ly, hoa giai thanh 03 don lién quan dén linh vyc moi
truong va thai do phuc vu cia Tram y té x&. Can ctr ndi dung don, UBND x4 da
giao trach nhiém cho cac bo phan lién quan tham muu, giai quyét kip thoi.

3. Cong tac tuyén truyén phap luat tiép cong dan, khiéu nai, to cao
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Thuc hién Luat Tiép cong dan nam 2013, Nghi dinh 64/2014/ND-CP ngay
26/6/2014 ctia Chinh phu quy dinh chi tiét thi hanh mot s6 diéu cua Luat Tiép cong
dan nim 2013; nham ting cudng cdng tac tiép nhan va giai quyét khiéu nai, t6 cdo,
kién nghi, phan 4nh cta cong dan; kip thoi hudng dan, giai dap thic méc, hiéu o
hon tdm tu, nguyén vong ciia nhan dan, gop phan phat huy quyén lam chi cia nhan
dan; UBND x4 ban hanh théng bao s6 05/TB-UBND ngay 18/01/2022 vé lich tiép
cong dan dinh ky tai tru so tiép cong dan ciia Chu tich UBND x3 nam 2022. Hang
tuan Chu tich Uy ban nhan dan xa t chtic tiép cong dan vao ngdy thtr 5 hang tuan.

4. Cong tac phong, chdng tham nhiing

- Tiép tuc chi dao thyc hién nghiém tic cic quy dinh cua phap luat vé
phong, chdng tham nhiing, trong d6 chu trong trién khai cac Ké hoach cua Tinh ty,
Huyén uy vé Chuong trinh trong tim cong tac phong, chong tham nhiing nim
2022. UBND x4 da ban hanh Ké hoach s6 38/KH-UBND ngay 07 thang 02 nim
2022 vé cong tac phong, chong tham nhiing nam 2022,

- Trién khai t6 churc thuc hién ¢6 hiéu qua Chién lugc qubc gia phong, chéng
tham nhiing giai doan 2017 - 2020 phu hop véi tinh hinh cua dia phuong nham
nang cao hon nita hiéu qua cong tac phong, chong tham nhiing, lang phi; gop phan
xay dyng Pang, Nha nudc trong sach, vitng manh; ngan chan, timg budc day lui
tham nhiing; déi ngii can bd, cong churc ky cuong, liém chinh.

- Chi dao cac can bd, cong chuc thuc hién nghiém tac ky luat, ky cuong
hanh chinh trong thi hanh cong vy, trong d6 tap trung thuc hién cong tac cai cach
hanh chinh, cong tac cong khai, minh bach trén cac linh vyc, nham phong ngira
tham nhiing.

- Tang cuong trach nhiém cua thu trudng co quan trong chi dao, quan 1y va
thuc hién cac quy dinh cta phap luat vé chong tham nhiing; phong chéng tiéu cuc,
loai bo cac co hoi, diéu kién 1am phat sinh tham nhiing, ting cuong ky cuong, liém
chinh trong doi ngii can bg cong churc.

- Tiép tuc hoan thién viéc xay dung va thuc hién quy tic ung XU cua can bo,
cong chirc trong thi hanh cong vu. Thuc hién viéc niém yét cong khai quy tic Gmg
xtr dé nhan dan giam sat, kiém tra, nhat 1a cac linh vuc dé ndy sinh ti€u cuc trong
giao dich hanh chinh.

- Tang cudng tuyén truyén, gido duc nang cao nhan thirc va y thuc trach
nhiém cua can bd, cong chirc va nhan dan vé cong tac phong, chéng tham nhiing.

- Tiép tuc thyc hién cong tac ké khai, minh bach tai san, thu nhap hang ndm
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theo Nghi dinh 78/2013/ND-CP, ngay 17/7/2013 cua Chinh phu va Thong tu
08/2013/TT-TTCP ngay 31/10/2013 cua Thanh tra Chinh phu.

- UBND x4 d4 thuc hién cong tac minh bach tai san thu nhap nim 2021, tong
hop bao cdo theo quy dinh. Két qua thyc hién minh bach tai san thu nhip nim
2021: S6 nguoi ké khai tai san thu nhap: 15 ngudi. Nam 2022 chua dén han thyc
hién cbng tac minh bach tai san thu nhap.

I1. Nhiém vu cong tac QuUy IV nam 2022
1. Cong tac tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, t6 cao

- Tiép tuc thyuc hién tot cong tac tiép cong dan, giai quyét kip thoi cac khiéu
nai, t6 cdo va kién nghi, phan anh cua cong dan theo thim quyén, dung phap luét.

- Thuong xuyén theo ddi, dén dbc, kiém tra tinh hinh tiép cong dan, dong
thoi tién hanh hop giao ban dinh ky hang thang nham nhan xét, danh gia viéc thuc
hién nhiém vu tiép cong dan tai co quan.

2. Cong tac phong, chdng tham nhiing

- Tiép tuc déy manh cai cach hanh chinh, d6i méi cong nghé, chu trong chi
dao can bd, cong chic thuc hién nghiém tic quy tic tng xir, dao dirc nghé nghiép,
khong gay kho khan, phién ha, tao moi diéu kién thuan loi cho t6 chirc, don vi, ca
nhan dén giao dich hanh chinh.

- Cong khai cac ché d6, dinh muc, tiéu chuan ap dung cho co quan, ludn
chap hanh nghiém chinh cac quy dinh vé ché d9, dinh muc, tiéu chuan theo quy
dinh ctia Luat Phong chéng tham nhiing, Nghi dinh s6 59/2013/ND-CP va céc vin
ban khéc vé ché d9, dinh muc, tiéu chuan.

II1. Kién nghi

- Tang cuong cong tac tuyén truyén sau rong trong nhan dan va cén bg vé
chu truong cua Pang, Phap luat ciia Nha nudce.

- Bé nghi UBND huyén to chirc nhiéu 16p tap huan cho doi ngil can b, cong
chire cap xa va doi ngil can bo thon nham nang cao k¥ nang, nang luc, chuyén mon,
nghiép vu trong cong tac hoa giai & cap co so.

Trén day la bdo cdo két quad tiép cong din, gidi quyét khiéu nai t6 cdo,
phong chéng tham nhiing Quy |1l ndm 2022 va mgt sé nhiém vu Quy IV nam
2020 ciia Uy ban nhén din xd Quédng Thanh./.



Noi nhdn:
-Thanh tra huyén;
-TT Dang uy xa;
-TT HDND xa;

-CT, PCT UBND x3;

-Luu VT.
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