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XA QUANG THANH Doc 1ap - Tu do - Hanh phuc
Sb: 133/BC-UBND Qudng Thanh, ngay 05thang 9 nam 2022
BAO CAO

Vé tinh hinh trién khai xay dung, ap dung, duy tri va cai tién
Hé thong quan 1y chét lwgng phi hep Tiéu chuin quéc gia
TCVN ISO 9001:2015 tai UBND x 6 thiang diu nim 2022

Kinh gtri: Phong Kinh té-Ha tang huyén.

Thuc hién K& hoach sé 193/KH-UBND ngay 30/12/2021 cia UBND
huyén Quang Dién vé viéc Trién khai viéc xdy dung, ap dung, duy tri va cai tién
Hé théng quan 1y chét luong theo tiéu chuan qudc gia TCVN ISO 9001:2015
vao hoat dong cua cac co hanh chinh nha nudc huyén Quang Pién nam 2022;
qua qua trinh trién khai thuc hién, UBND x4 béo céo két qua nhu sau:

I. Tinh hinh xay dung, ap dung, duy tri va cai tién Hé thong quan ly
chét lwgng phit hop Tiéu chuin qudc gia TCVN ISO 2001:2015 nim 2022

- UBND x3 d3 ban hanh Ké hoach s6 11/QD-UBND ngay 06/01/2022 vé
viéc trién khai thuc hién Muc tiéu chat luong ndm 2022 cua Uy ban nhan dan xa
Quang Thanh; Ké hoach s6 27/KH-UBND ngay 21/01/2022 vé Xay dung, ap
dung, duy tri va cai tién hé thong quan 1y chat luong theo tiéu chuan TCVN ISO
9001:2015 tai UBND x3 nam 2022; Quyét dinh s 02/QD-UBND ngay
06/01/2022 vé viéc phé duyét ké hoach danh gid muc tiéu chat luong nim 2022
ciia Uy ban nhan dan xa Quang Thanh; Quyét dinh s6 115/QD-UBND ngay 13
thang 7 nam 2022 cta Uy ban nhan dan x4 Quang Thanh vé Phé duyét Ké hoach
danh gia noi bo vé tinh trang xay dung, 4p dung va hiéu luc ciia Hé thong quan
Iy chat lugng theo tiéu chuan ISO 9001:2015 tai UBND xi Quang Thanh.

- Cian ctr c4c Quyét dinh cia UBND tinh vé viéc cong bd danh muyc thu
tuc hanh chinh mé1 ban hanh, thu tuc hanh chinh dugc thay thé va thu tuc hanh
chinh dugc sira doi, bo sung trén cac linh vuc thudc tham quyén giai quyét cia
UBND xa. Tuy nhién, UBND xa Quang Thanh dang trong qua trinh ra soat, stra
d6i, bo sung nén chua ban hanh Quyét dinh vé viéc cong bd hé théng quan 1y
chat luong theo tiéu chuan quéc gia TCVN 9001:2015 ciia UBND xi Quang
Thanh.

I1. Két qua thuc hién
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1. Hé thong tai liéu dang ap dung tai co quan

a) Xay dung, ban hanh cac viin ban duy tri hoat dong theo hé thong
quan Iy chit lwong theo tiéu chuin quéc gia TCVN ISO 9001:2015

Ngay tir ddu naim 2022, UBND x4 di x4y dung va ban hanh ké hoach xay
dung, 4p dung, duy tri va cai tién hé thong quan 1y chit luong theo tiéu chuan
TCVN ISO 9001:2015 tai cac co quan, don vi nim 2022; Ban hanh ké hoach
muc tiéu chat luong nam 2022; Ké hoach danh gid nd1 bd nam 2022 tai don vi
minh theo dung quy dinh... gop phan dem lai hiéu qua tich cuc trong hoat dong
ap dung hé thong quan 1y chat lugng theo tiéu chuan TCVN SO 9001:2015.

b) Cac thu tuc hanh chinh da xiy dung va ap dung quy trinh ISO

Hién nay, UBND x4 dang chi dao bo phan chuyén mon to chuc ra soat dé
bd sung va sira d6i cac quy trinh thil tuc hanh chinh ap dung hé thong quan 1y
chat luong theo tiéu chuan qubc gia TCVN ISO 9001:2015 theo céc cin cir phap
ly dang c6 hiéu luc v6i 133 TTHc thude thim quyén giai quyét cla cip x4 trén
cac linh vuc: Tu phéap - HO tich, Van hoa - Xa hoi, bit dai, . ...

2. Hé thong tai liéu dang ap dung tai UBND cap xi

- Thyc hién theo Ké hoach xiy dung, ap dung, duy tri va cai tién hé thong
quan 1y chat luong theo tiéu chuan TCVN ISO 9001:2015 ctia huyén nam 2022.
UBND x4 da thuc hién ban hanh diy du cac van ban xay dung, ap dung, duy tri
va cai tién hé théng quan 1y chit luong theo tiéu chuin qudc gia TCVN ISO
9001:2015 nam 2022 tai UBND x4 nhu: Quyét dinh ban hanh muc tiéu chat
lwong ndm 2022; Ban hanh Ké hoach xay dung, 4p dung, duy tri va cai tién hé
théng quan 1y chit lugng theo tidu chuan qudc gia TCVN ISO 9001:2015 nam
2022; Quyét dinh phé duyét K& hoach danh gia ndi bo hé thong quan 1y cht
luong theo tiéu chuan qudc gia TCVN ISO 9001:2015 nam 2022; Xay dung va
ban hanh ké hoach danh gia noi bo hé thdng quan 1y chat lugng theo tiéu chuan
qudc gia TCVN ISO 9001:2015 nam 2022.

- Trong 6 thang ddu nam 2022, UBND x4 chua t6 chtic danh gia ndi bo hé
thong quan 1y chat luong theo tiéu chuan quéc gia TCVN ISO 9001:2015.

3. Hoat dong dao tao, tap huin

- Thyc hién Cong vin cua Phong Kinh té - Ha tan huyén, UBND xi da
ding ky danh sach tham gia tdp huan vé hé théng quan 1y chat luong theo tiéu
chuan ISO 9001:2015 nim 2022 va s& tao moi diéu kién dé cic can bo, cong
chtrc tham gia tdp hudn day du khi c6 lich tap huan.

4. Hoat ddng t6 chirc danh gia ndi bd

Thue hién Quyét dinh s6 115/QD-UBND ngay 13 thang 7 nim 2022 cla
Uy ban nhéan dan x4 Quang Thanh vé Phé duyét K& hoach danh gia ndi bo vé
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tinh trang xy dung, ap dung va hiéu luc cua Hé thng quan 1y chat luong theo
tiéu chuan ISO 9001:2015 tai UBND x4 Quang Thanh. Theo d6, UBND x4 sé&
td chtrc danh gia ndi bo theo ké hoach d3 dé ra dé thuc hién ra soat, danh gia
chat lugng nodi bd hé théng quan 1y chat luong theo tiéu chuan TCVN ISO
9001:2015.

5. Hanh ddng khic phuc, phong ngira

Trong 6 thang dau nim 2022, UBND x3 Quang Thanh t6 chirc danh gia
ndi bo vé hé thong quan 1y chat lugng theo tiéu chuan TCVN ISO 9001:2015.

7. Hop xem xét ciia lanh dao vé Hé thdng quan 1y chit lwgng

Tir khi trién khai xdy dung va ap dung 1SO, UBND x4 da thanh lap Ban
Chi dao, Ban soan thao, dai dién lanh dao vé chat luong véi thanh phﬁn ding
theo yéu cau. Thanh phﬁn Ban Chi dao gém lanh dao UBND x4, cac can bo,
cong chirc chuyén mon ¢6 nhiém vu thuong xuyén thuc hién cac cong viéc theo
yéu cau ctia Hé thong quan 1y chat lugng TCVN ISO 9001:2015. Pong thoi da
ctr 01 déng chi Pho Chu tich 1am Pai dién 1anh dao vé chat lugng (QMR).

Ban chi dao ISO, QMR da theo doi, kiém tra va xac nhan vao Bdo céo su
khong phu hop khi da tién hanh khac phuc xong.

8. Hoat dong duy tri va cai tién chat lwong

- Trén co s& van ban quy dinh cip trén, UBND chi dao cac bd phan
chuyén moén thuong xuyén cap nhat cac van ban moi dé thuc hién thay doi cac
quy trinh giai quyét theo diing quy dinh.

- HTQLCL g6p phan tich cuc trong giai quyét cong viéc chuyén mén cia
cac bd phan. Vi thé, UBND x4 Quang Thanh dd xay dung Chinh sach chat
lwong phu hop, xdy dung muc tiéu theo ké hoach nim cua x3; cac bo phan xay
dung quy trinh, thi tuc ban hanh quy trinh nham xac dinh 1 trach nhiém, yéu
cau cac khau phdi hop phai duoc két ndi v6i nhau hop 1y, tir 46 c6 thé thay rd
khau nao bi chong chéo, bt hop 1y dé cai tién cho phu hop, timg budc ning cao
nang lyc va tinh chuyén nghi¢p ctia doi ngii cdn bo cong chure.

- Thuong xuyén quan tri€t, nang cao nhan thirc cho can bd, cong chiic
trong xa ap dung Hé thong quan 1y chat lugng theo tiéu chuan ISO 9001:2015
trong cong véc, ddm bao viéc van hanh h¢ théng ISO 9001: 2015 hoat dong dat
hiéu qua tbt.

IT1. Nhan xét, danh gia chung

1. Uu diém

Trong quéa trinh 4p dung hé théng quan ly chat lugng TCVN ISO
9001:2015 tai Uy ban nhan dan xa Quang Thanh, da c6 nhiéu sy chuyén bién
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tich cuc trong nhan thic cua can bg, cong chuc; tinh than trach nhiém, tac
phong, thai do cta can bd, cong chirc dugc nang 1€n rd rét. Muc do hai long cua
t6 chirc, ca nhan khi dén lién hé cong viéc tai BO phéan tiép nhan va tra két hién
dai ngay cang cao, gop phan nang cao chat lugng cai cach TTHC cua Uy ban
nhan dan xa.

2. Ton tai, han ché

Nhan thirc ciia can bd, cong chirc van con chua déng déu; y thuc trach
nhiém va tinh than cong viéc cua mot s6 can bo, cong chtrc van con chua cao;
chua chi dong cip nhat kip thoi théng tin vé vin ban QPPL méi ban hanh; qua
trinh nghién ctru dé ndm 3 cac quy trinh trong xir 1y cong viée con chua siu.

Cong tac ISO do can bg, cong chirc ki€ém nhi¢m nén chua c6 thoi gian dau
tu nhiéu vao nhi€ém vu nay.

IV. Kién nghi, dé xuat

Kinh dé nghi S¢ Khoa hoc va Cong ngh¢ tinh, UBND huyén, Phong Kinh
té va Ha ting huyén, thudng xuyén t6 chirc cac 16p tip hudn, ra soat va to chirc
hoc tap kinh nghiém thuc té vé Hé théng quan ly chét luong theo Ti€u chuan
ISO 9001:2015.

Trén ddy la bdo cdo tinh hinh trién khai dp dung, céng bé, duy tri va cdi
tién H¢ thong qudn Iy chit lwong phu hop tiéu chuin quéc gia TCVN ISO
9001:2015 6 thdng ddu nim 2022 tai UBND xd Qudng Thanh. Kinh mong Sé
Khoa hoc va Cong nghé tinh, UBND huyén, phong Kinh té va Ha ting huyén
quan tim hon nita cONg tac xdy dung, dp dung, duy tri va cdi tién Hé thong
qudn Iy chét lwong theo Tiéu chuin quéc gia TCVN ISO 9001:2015 tai
UBND xii dé trong thoi gian tdi hoat dong nay dat dwoc két qud cao hon./.

Noinhgn: TM.UY BAN NHAN DAN
- Phong Kinh te-Ha tang huyén; CHU TGk Uy ban Nnan
- Chu tich, Pho chu tich phu trach; 'Idé?;ﬁ? Quang Thanh
- Céac cbng chuc lién quan; quangthanh@thuathien
. hue.gov.vn_ )
- Luu:VT. Vo Co quan: Tinh Thira
LI Thién Hué
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