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S6: 129/BC-UBND Qudng Thanh, ngay 05 thang 9 nam 2022
BAO CAO

Tinh hinh trién khai cong tac Cai cach hanh chinh Quy 111 nim 2022
va phwong huédng nhiém vu cac thang cuoi nam 2022

Thuc hién Cong van s6 420/UBND ngay 28 thang 02 nim 2022 ctia Uy ban
nhan dan huyén Quang Dién vé viéc hudng dan xay dung bao cdo CCHC dinh ky
nam 2022. Uy ban nhan dan xi bao cdo tinh hinh trién khai céng tac Cai cach hanh
chinh Quy III nam 2022 va phuong hudng nhiém vu cac thang cudi nim 2022, cu
thé nhu sau:

I. CONG TAC CHI PAO, PIEU HANH CAI CACH HANH CHINH

- Uy ban nhan dan xi d4 ban hanh Ké hoach s6 12/KH-UBND ngay 07
thang 01 nam 2022 vé trién khai cong tac Cai cach hanh chinh nam 2022 trong d6
UBND xi xé4c dinh 06 nhiém trong tim trong Chuong trinh tong thé CCHC giai
doan 2021-2030 bao gém: Cai cach thé ché; cai cach tha tuc hanh chinh; cai cach
td chirc bod may; cai cach cong vuy; céi cach tai chinh cong; xay dung va phat trién
Chinh quyén dién tr, chinh quyén sd. Trong Quy 11l nam 2022 UBND x3 di thuc
hién hoan thanh mét sé nhiém vu nhu: Niém yét thu tuc hanh chinh (TTHC), cong
khai tién do giai quyét TTHC trén Trang thong tin dién tir x4, xdy dung ké hoach
trién khai cong tac CCHC, thuc hi¢n trao ddi van ban gifta cac co quan dudi dang
dién ttr.... Trong thoi gian té1 UBND xa tiép tuc thuc hién cac nhiém vu da dé ra
dé hoan thanh ké hoach nam 2022.

- Trién khai thuc hién Ké hoach s6 12/KH-UBND ngay 07 thang 01 nim
2022 ctia UBND x4 vé trién khai cong tac Cai cach hanh chinh nim 2022. Trén co
s& K& hoach cai cach hanh chinh nam 2022 gém 06 nhi€ém vu trong tdm néu trén.
UBND x4 chi dao trién khai cong tac cai cach hanh chinh theo cac noi dung da dé
ra. Chi dao cac bd phan chuyén mon thuc hién cac nhiém vu theo ké hoach CCHC
nam 2022. Béng thot phéi hop véi cac ban, nganh lién quan thyc hi¢n ké hoach
CCHC cua UBND xa nam 2022.

- Uy ban nhan dan x4 di ban hanh K& hoach sé 19/KH-UBND ngay
17/01/2022 vé Kiém soat thu tuc hanh chinh nim 2022 trén dja ban x3 va Ké hoach
s6 27/KH-UBND ngay 21/01/2022 vé xay dung, ap dung, duy tri va cai tién hé
théng quéan 1y chat lugng theo tiéu chuan TCVN ISO 9001:2015 tai UBND x4 nim
2022, hé thdng quan 1y chat luong theo Tiéu chuin quéc gia TCVN ISO
9001:2015 va thue hién ¥ kién chi dao nim 2022 s& tién hanh kiém tra d6i véi mot



2
sb can bo, cong chuc véi 02 hinh thuec: kiém tra c6 bdo trude va kiém tra dot xuét;
Ké hoach s6 36/KH-UBND ngay 28 thang 01 nam 2022 vé Kiém tra cong vu, ky
cuong, ky luat hanh chinh; hi€u qua, hi¢u lyc hoat dong bd may quan 1y tai Uy ban
nhan dan xa Quang Thanh.

- Sau khi ban hanh Ké hoach s6 15/KH-UBND ngay 17 thang 01 ndm 2022
vé Tuyén truyén cong tac cai cach hanh chinh trén dia ban xa nim 2022. Uy ban
nhan dan xa tiép tuc cap nhat kip thoi, déng thoi trién khai niém yét tai bang niém
yét danh muc thu tuc hanh chinh thuc tham quyén giai quyét cia UBND x4 va
bang thong bao tai B phan TN&TKQ danh muc thu tuc hanh chinh thudc tham
quyén giai quyét. Trong Quy Il nim 2022, tiép tuc thuc hién cac Quyét dinh cia
Chu tich UBND tinh Thira Thién Hué vé viéc ban hanh Danh muc TTHC duoc tiép
nhan, giai quyét va tra két qua theo co ché mot ctra, mot cira lién thong tai B phéan
Tiép nhan va Tra két qua caa UBND cap xi. Pong thoi tién hanh niém yét cac vin
ban ctia Trung uwong, tinh, huyén va ctia xd vé cong tac cai cach hanh chinh;
thuong xuyén ting cudng cong tac tuyén truyén trén Trang thong tin dién tir cia
x4; hé théng dai truyén thanh x3 nham nang cao nhén thirc vé cai cach hanh chinh
cho toan thé can bd, cong chirc va ngudi dan. Quy Il naim 2022, Uy ban ban nhan
dan x4 da ding tai 336 tin, trong d6 bai vé tuyén truyén cong tac cai cach hanh
chinh va thu tuc hanh chinh trén trang thong tin dién tir cta xa tai dia chi
(https://quangthanh.thuathienhue.gov.vn) la 75 tin.

- Tiép tuc tuyén truyén trén Trang thong tin dién tir va hé thdng bang niém
yét Quyét dinh sd 48/2018/QD-UBND ngay 31/8/2018 cta Uy ban nhan dan tinh
Thira Thién Hué Ban hanh quy dinh vé Quy tic Gng xir ctia can bd, cong chuc va
nguoi lao dong lam viéc trong cac co quan hanh chinh, don vi sy nghi¢p cong lap
trén dia ban tinh Thira Thién Hué va Quyét dinh sé 22/2019/QD-UBND ngay
16/5/2019 ctia UBND tinh vé stra ddi, bo sung mot s6 diéu cia Quyét dinh sb
48/2018/QD-UBND ngay 31/8/2018 ctia Uy ban nhan dan tinh Thira Thién Hué
Ban hanh quy dinh vé& Quy tic ing xir ciia can bd, cong chirc va nguoi lao dong
lam vi€c trong c4c co quan hanh chinh, don vi sy nghi€p cong 1ap trén dia ban tinh
Thira Thién Hué.

II. KET QUA THU'C HIEN CONG TAC CAI CACH HANH CHINH

1. Cai cach thé ché

- UBND xa d4 ban hanh Ké hoach s6 50/KH-UBND ngay 03/3/2022 vé ra
soat, hé théng hoa vin ban quy pham phéap luat (QPPL) nam 2022; Ké hoach s
26/KH-UBND ngay 24/01/2022 vé kiém tra vin ban QPPL nam 2022; Ké hoach
s6 28/KH-UBND ngay 24/01/2022 vé xay dung van ban QPPL nam 2022. Pong
thoi chi dao cong chirc Tu phap - Ho tich phdi hop véi cong chiic Van phong -


https://quangthanh.thuathienhue.gov.vn/
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Théng ké xa va cac nganh lién quan chi dong tham muu xay dung van ban quy
pham phap luat trinh HDND quyét dinh.

- Trong Quy Il nam 2022 vi¢c xay dyng va ban hanh cac van ban QPPL
duoc thuc hién dung trinh tu, thu tuc, Ho1 déng Nhan dan xa da ban hanh 01 van
ban quy pham phap luat: Nghi quyét s6 03/2022/NQ-HPND ngay 28 thang 6 nim
2022 cta Hoi dong nhan dan xi vé nhiém vu phat trién kinh té - x4 hoi 6 thang dau
nam 2022 va phuong hudng nhiém vu phat trién kinh té - x hoi 6 thang cubi nam
2022.

- Pé thuc hién tdt cac nhiém vu lién quan dén cai cach thé ché, UBND xa
cling da ban hanh Ké hoach sé 17/KH-UBND ngay 17/01/2022 vé phd bién gido
duc phap luat trén dia ban xa Quang Thanh nam 2022; K& hoach s6 09/KH-UBND
ngay 07/01/2022 vé theo ddi thi hanh phap luat ndm 2022 trén dia ban xa va Ké
hoach s6 29/KH-UBND ngay 24/01/2022 vé thuc hién cong tac hoa giai co so nam
2022.

- Trén co s& cac ké hoach di ban hanh, cong chtrc Tu phap - HQ tich da tham
muu UBND x4 bao cao kip thoi cong tac phd bién, gido duc phap luat, hoa giai ¢
co s, chuén tiép can phap luat. Ngay 11/7/2022 UBND xa da ban hanh Bao céo sd
102/BC-UBND vé cong tac pho bién, gido duc phap luat, hoa giai co so, chuén tiép
can phap luat nam 2022.

2. Cai cach thu tuc hanh chinh

- Ngay 17/01/2022 UBND xi dd ban hanh Ké hoach sé6 19/KH-UBND vé
cong tac kiém soat tha tuc hanh chinh nam 2022 di xac dinh 08 nhiém vu trong
tam.

- UBND d4 ban hanh Ké hoach s 20/KH-UBND ngay 17/01/2022 vé ra
soat, danh gia thu tuc hanh chinh ndm 2022, chi dao cong chirc Vin phong - Thng
ké phdi hop véi cac bo phan lién quan tién hanh ra soat danh muc thu tuc hanh
chinh tai bd phén tiép phan va tra két qua.

- Tiép tuc chi dao Bo phan tiép nhan va tra két qua tién hanh niém yét cong
khai thu tuc hanh chinh theo Quyét dinh sé 43/2018/QD-UBND ngay 08/9/2018
cua UBND tinh. Déng thot, da kip thoi ra soat, cap nhat cac tha tuc hanh chinh ctua
cép trén dé niém yét va dua vao thuc hién nhiam tao diéu kién thuén lgi cho t6
chtrc, c4 nhan trong viéc giai quyét thi tuc hanh chinh va gidm sat qua trinh giai
quyét thu tuc hanh chinh cho t6 chirc va céng dan; ting cuong Gmg dung cong nghé
thong tin trong giai quyét cong viéc cua co quan, don vi.

- Tinh hinh tiép nhan, xtr 1y phan 4nh, kién nghi cta c4 nhén, t6 chirc vé& quy
dinh hanh chinh dugc UBND xa quan tdm, thuc hién nhu: céng khai cac théng tin
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vé dia chi, email, s6 dién thoai cua co quan tiép nhan, xt Iy phan anh, khiéu nai
trén trang thong tin dién tir xa va tai bang niém yét TTHC dé tiép nhan xu 1y phan
anh, kién nghi, khiéu nai cta ca nhan, t6 chic vé quy dinh hanh chinh. Trong Quy
11l nam 2022 UBND xa khong nhan duoc phan anh, kién nghi vé quy dinh hanh
chinh cua t6 chirc, cong déan.

- Thuong xuyén dong bo va thiét 1ap cac TTHC moi dé dam bao quy dinh va
qué trinh tiép nhan hd so cia cac bd phan. Hién tai c6 226 TTHC da duoc déng bo
va thiét 1ap ding quy trinh.

3. Cai cach to chirc bd may hanh chinh nha nuéc

- Quy Il nam 2022, UBND xa tiép tuc xay dung doi ngli can b, cong churc
co phém chit dao dirc tét, c6 ban linh chinh tri viing vang, c6 nang luc, tan tuy
phuc vu nhan dan. Xac dinh cy thé cac chirc danh va tiéu chuan cong chirc phu hop
chtrc ndng, nhiém vy duogc giao lam co s¢ xay dung ké hoach dao tao, boi dudng
va quy hoach can bd.

- Trong Quy 11l ndm 2022, B phan tiép nhan va tra két qua: P4 tiép nhan
219 ho so va di giai quyét trudc han, dang hen 215 hd so va 04 hd so tré han.

* Hién nay tong s can bd, cong chire: 22 ngudi. Trong do:

- V& trinh d0 chuyén mon: Thac si 01 nguoi, chiém ty 1€ 4,54%; Dai hoc 20
nguoi, chiém ty 1 90,9%; Trung cap 01 nguoi, chiém ty 1& 4,54%;

- V& trinh d0 1y luan chinh tri: Cao cép chinh tri 02 chiém ty 1& 9,09%,
Trung cap 1y luan chinh tri 11 ngudi, chiém ty 18 50%.

- Nham nang cao chat luong cua CBCC vé moi mit UBND x4 da tién hanh
danh gia CBCC theo dinh ky. Pdng thoi ciing chi ra cic han ché cia CBCC dé tim
ra giai phap khic phuc, nang cao trinh d6 chuyén mén, nghiép vu cia timg CBCC.

4. Cai cach cong vu

- Pa thudng xuyén quan tdm cong tac dao tao, boi dudng ddi ngii can bo,
cong chirc. Quy 111 naim 2022, UBND x4 d3 ding ky boi dudng Quan Iy nha nudc
ngach Chuyén vién cho 02 dong chi.

- UBND x4 ciing d& ban hanh Ké hoach s6 36/KH-UBND ngay 28/01/2021
vé kiém tra cong vu, ky luat, ky cuong hanh chinh, hi€u luc, hiéu qua hoat dong bo
may quan 1y tai UBND xa Quang Thanh.

- UBND x3 di tién hanh kiém tra viéc thuc thi nhiém vu va ky cuong, ky
luat hanh chinh d6i véi mot sé can bo, cong chitc vao ngay 25/8/2022. Pong thoi
cling chi ra cac han ché cia CBCC dé tim ra giai phap khic phuc, nang cao trinh
dd chuyén mon, nghiép vu va ky cuong, ky luat hanh chinh cuaa ting CBCC.



5. Cai cach tai chinh cong

- Tiép tuc thuc hién t6t Nghi dinh 130/2005/ND-CP ngay 17/10/2005 cta
Chinh pht quy dinh ché do tu chu, ty chiu trach nhiém vé sir dung bién ché va kinh
phi quan 1y hanh chinh dbi véi cac co quan nha nudc; Nghi dinh 117/2013/ND-CP
ngay 07/10/2013 ctia Chinh phu sira ddi, bd sung mot sé didu ctia Nghi dinh
130/2005/ND-CP ngay 17/10/2005 ctia Chinh phu quy dinh ché d6 tu chu, tu chiu
trach nhiém vé sir dung bién ché va kinh phi quan 1y hanh chinh d6i véi cac co
quan nha nudc.

- Thyc hién Quyét dinh s6 03/QD-UBND ngay 08/01/2021 vé viéc ban hanh
Quy ché chi tiéu ndi bd, quan Iy va st dung tai san cong thudc co quan xa Quang
Thanh.

6. Xay dung va phat trién chinh quyén dién tir, chinh quyén sb

- Xéc dinh tmg dung cong nghé thong tin trong hoat dong cua co quan la
mot trong nhitng nhiém vu trong tam nham ap ung yéu cau cua nhiém vu cai cach
hanh chinh, phuc vu t&t hon hoat dong ctia co quan va giai quyét cong viée cua céa
nhan, to chirc. Pé trién khai c6 hiéu qua ndi dung hién dai hoa hanh chinh, tmg
dung cong nghé thong tin trong cac vin ban ciia cip trén va nhu cau thyc té tai dia
phuong, trong thoi gian qua Uy ban nhan dan xa di ban hanh cac vin ban, dé uu
tién phat trién tng dung CNTT.

- Uy ban nhan din xd dd ban hanh Ké& hoach s6 34/KH-UBND ngay 24
thang 01 nam 2022 vé Ung dung cong nghé thong tin trong hoat dong ciia co quan
nha nudc, phat trién Chinh quyén sb va bao dam an toan thong tin mang nam 2022;
Ké hoach s6 33/KH-UBND ngay 24 thang 01 nim 2022 vé Thuc hién cai cach
hanh chinh gan véi chinh quyén sb, dich vu d6 thi thong minh trén dia ban xa
Quang Thanh nam 2022.

- Quy Il nam 2022, nham tiép tuc phat huy hiéu qua cua viéc duy tri, 4p
dung Hé théng quan 1y chat luong theo tiéu chuan TCVN ISO 9001:2015 trong
hoat dong cia UBND xa. UBND xa tiép tuc ra soat thuc hién theo cac ké hoach,
quyét dinh d3 ban hanh.

III. PANH GIA CHUNG
1. Mat tich cuc

- Cong tac cai cach hanh chinh da dugc Dang uy, HDND, UBND xa thuong
xuyén quan tam, chi dao, the ché hanh chinh ngay cang d6i méi, ding phap luat,
phu hop véi diéu kién thuc té tai dia phuong, dd dugce dau tu co s¢ vat chat ciing
nhu trang thiét bi phuc vu cho cong tac cai cach hanh chinh.

- Viéc ra soat thu tuc hanh chinh dugc thyc hién thuong xuyén, lién tuc, bao
dam thuc hién dang theo quy dinh vé kiém soat thu tuc hanh chinh. Chat luong cai
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cach thu tuc hanh chinh ngay cang dugc nang lén, tao diéu kién thuan loi cho
nguoi dan.
- Viéc ung dung cong ngh¢ thong tin tat UBND xa dugc day manh va dat
dugc mot s6 két qua budc dau, mang lai hi€u qua cao trong cong viéc.
2. Nhirng ton tai, han ché, nguyén nhén

- Cong tac cai cach hanh chinh da dugc bang iy, HDND, UBND xa thuong
Xuyén quan tdm, chi dao. Tuy nhién qua trinh phdi hop thuc hién gitta cac bo phan,
ban nganh lién quan chua thuc sy vao cudc va la nhiém vy phat trién kinh té - xa
hoi cua dia phuong.

- Cong tac tmg dung cong nghé théng tin ciia mot sd can bd, cong chirc con
han ché cling 1a nguyén nhan gay kho khan trong viéc thyc hién cac nhiém vu
chung va cong tac cai cach hanh chinh noi riéng.

- Cong tac tiép nhan va tra két qua tuy dugc quan tim thuc hién nhung van
chua dam bao theo nhu cau cta ngudi dan nhu: Nhu cau giai quyét thu tuc hanh
chinh cua cong dan ngay cang 16n.

- Hé théng phan mém xur 1y dich vu cong tap trung cia tinh d6i liic hoat
dong khong 6n dinh va con hay bi truc trac.

- Tha tuc hanh chinh thay ddi lién tuc 1am cho tién d6 trién khai cham va
chua dong bo, gay kho khan trong cong tac kiém soét, ra soat, danh gia TTHC, cap
nhat quy trinh ISO vao hé thong.

- Viéc trién khai cac phan mém dung chung cua tinh két qua van chua duoc
nhu mong dogi, mdt s6 can bo, cong chirc chua thuc sy quan tdm, xir ly cong viéc
dugc gian trén phan mém Trang diéu hanh tic nghiép da cdp dan dén tinh trang
qué han van ban trén phén mém; d6i voi phﬁn mém nhan sy mdt sé can bo, cong
chtrc chua thuong xuyén cap nhat cac thong tin thay doi.

IV. PHUONG HUONG, NHIEM VU CAI CACH HANH CHINH
TRONG TAM

1. Trién khai thuc hién t6t cong tac tmg dung cong nghé thong tin; kiém
soat thu tuc hanh chinh; cai cach tha tuc hanh chinh; tiép tuc ra soat, cong khai thu
tuc hanh chinh theo ding quy dinh. DAy manh cong tac tuyén truyén cong tic cai
cach hanh chinh, nang cao y thirc trach nhiém, trinh do, nang luc chuyén mon, thai
do tng xtr cho doi ngili can bg, cong chuec. Phén dau thuc hién tbt cong tac cai cach
hanh chinh nhdm nang cao chi s6 cai cach hanh chinh nim sau cao hon nam trude.
Ting cudng cong tac to chirc thuc thi phap luat trong co quan, thuc hién tot quy
ché dan chu & co sé, minh bach hoa hoat dong hanh chinh.

2. Nang cao chit lugng xay dung, ban hanh vin ban quy pham phép luét bao
dam tinh hop phap cta vin ban quy pham phap luat. Khic phuc nhitng thiéu sot vé
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thé thirc vin ban, phat huy dan chu, tiép thu ¥ kién ctia nhan dan dé nang cao chat
lugng van ban quy pham phdp luat. Thuong xuyén ra soat cac van ban QPPL do
HDND ban hanh.

3. Phat huy ndng luc, nang cao y thuc trach nhiém va vai trd cua cén bo,
cong chirc cia UBND x3. Pdy manh tGng dung cong nghé thong tin trong hoat
dong diéu hanh, quan 1y nham giai quyét cong viéc, thong sudt, kip thoi.

4. Duy tri, trién khai va thuc hién tdt cai cach tai chinh cong, tiép tuc thuc
hién t6t co ché ty chu, tu chiu trach nhiém theo Nghi dinh s6 130/2005/ND-CP va
Nghi dinh 117/2013/ND-CP ngay 07/10/2013 ctia Chinh phu stra ddi, bd sung mot
s6 diéu ciia Nghi dinh 130/2005/ND-CP ngay 17/10/2005 cta Chinh pha quy dinh
ché d6 ty chu, ty chiu trach nhiém vé s dung bién ché va kinh phi quan 1y hanh
chinh ddi véi cac co quan nha nudec.

5. Tang cuong cong tac chi dao diéu hanh trong viéc xay dung, ap dung, duy
tri va cai tién Hé théng quan 1y chat luong theo tiéu chuan qudc gia TCVN ISO
9001:2015.

6. Nang cao chét luong thuc hién co ché “Mot cira, mot ctra lién thong”
trong tiép nhan, giai quyét va tra két qua giai quyét TTHC, thudng xuyén thuc hién
dong bo TTHC va s6 hoa hd so trén phan mém Xir Iy dich vu cong tap trung dam
bao dung quy dinh.

V. KIEN NGHI, PE XUAT

Kinh dé nghi S¢ Thong tin va truyén thong dua ra cac giai phap dé nang cap,
stra cac 101 trong phan mém Quan 1y ho so can bd, cong chire, vién chic va phan
mém Quan 1y vin ban va diéu hanh dé phan mém hoat dong 6n dinh hon.

Trén ddy la Bdo cdo két qua trién khai thwce hién cong tic Cai cach hanh
chinh Quy 11 ndm 2022 va phwong hwdng, nhiém vu cac thdng cudi niam 2022
ciia Uy ban nhén dén xd Qudng Thanh./.
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