UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA QUANG THANH Déc 1ap — Tw do — Hanh phiic
Sb: 23 /KH-UBND Qudng Thanh, ngay 16 thdng 01 nam 2023
KE HOACH

Kiém soat thii tuc hanh chinh nim 2023 trén dia ban x& Quang Thanh

Thuyc hién K& hoach sé 05/KH-UBND ngay 09 thang 01 nim 2023 cua
Uy ban nhan dan huyén Quang Pién vé Kiém soét thu tyc hanh chinh nim 2023
trén dia ban huyén Quang Dién; UBND x4 Quang Thanh ban hanh Ké hoach
trién khai thyc hién nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

1. Muc dich

a) Tang cudng trach nhiém nguoi dimg dau co quan, don vi trong viée
trién khai thyc hién cac nhiém vu cai cach thu tuc hanh chinh (TTHC).

b) Lam chuyén bién manh m& hon tu duy cua ngudi dimg dau va doi ngil
can bg, cong chuc thudc co quan, don vi Nha nudce ddi vai phuong thirc st dung
cong nghé thong tin va chit ky sé c4 nhan chuyén ding trong giai quyét, phé
duyét két qua giai quyét TTHC.

¢) Nang cao chat luong, hiéu qua thuc hién cong tac kiém soat TTHC, cai
cach TTHC.

d) Trién khai thuc hién t6t co ché mot ctra, mot cira lién thong trong giai
quyét TTHC gép phan ting cudng ky cuong, ky luat hanh chinh, cai thién moi
truong dau tu kinh doanh cua tinh; Nang cao trach nhiém giai trinh ctia co quan
giai quyét TTHC va phat huy quyén giam sat ctia cac ca nhan, to chuc theo quy
dinh dam bao minh bach, khach quan, cong bang, kip thoi, chinh xac trong giai
quyét TTHC.

d) Chuyén d6i sé dich vu cong v6i muc tiéu lay nguoi dan, doanh nghiép
lam trung tAm dé phuc vuy; sy hai 1ong ctia nguoi dan, doanh nghiép 1a thude do
chat lwong va hiéu qua phuc vu cia can bd, cong chirc, vién chiic va co quan cd
tham quyén trong giai quyét TTHC theo co ché mét cira, mot cira lién thong;
dap tmg yéu cau cai cach hanh chinh, nhét 13 viéc cit giam, don gian hoa TTHC
thong qua viéc irng dung cong nghé thong tin.

2. Yéu ciu

a) Noi dung Ké hoach bao dam day du cac nhiém vu kiém soat TTHC
theo quy dinh; cac nhi¢ém vu vé co ché mot clra, mot cura lién thong va giai quyét
TTHC trén moi trudong dién tu; dé)ng tho1, ¢6 chu trong cac nhiém vu trong tam,
dam bao tinh thiét thyc va hiéu qua.

b) Xac dinh rd nhiém vu, trach nhiém cta cac ban, nganh trong qua trinh
thuc hién, thoi han thuc hién va dy kién san pham.



c¢) Thyc hién nghiém tiac cac nhiém vu dugc giao, gén cong tac kiém soét
TTHC, thuc hién co ché mét cira, mot cira lién thong va giai quyét TTHC trén
moi trudong dién tr véi vige thi dua khen thudng; xu 1y kip thoi nhitng cé nhan,
tap thé c6 hanh vi tiéu cuc trong qua trinh kiém soat TTHC.

d) Su tham gia, phdi hop cua cac ban, nganh, ca nhan, t6 chic c6 lién
quan trong trién khai, thuc hién dé nang cao chat lugng, hiéu qua hoat dong
kiém soat TTHC.

II. NOI DUNG NHIEM VU

1. Thuc hién dat hi¢u qua cao cac nhiém vu kiém soat TTHC trén dia ban
huyén; cac nhiém vu vé co ché mot cira, mot ctra lién thong va giai quyét TTHC
trén méi truong dién tir; trong d6, tip trung cong bd, cong khai TTHC theo dung
quy dinh, 1am co s& cho viée t chirc thuc hién giai quyét TTHC cho nguoi dan,
doanh nghiép.

2. Thuong xuyén ra soat, thong ké, danh gia va dé xuat phuong an cat
giam, don gian hoa cac quy dinh, chi phi tuan thu lién quan dén hoat dong kinh
doanh va céc linh vuc khac thuoc pham vi quan ly, bao dam chat luong, hicu
qua va dang tién d6. Tang cudng ung dung CNTT va cong nghé sb dé chuin
héa, don gian hoéa quy trinh nghiép vu; tich hop cac mau don, t& khai va céc
gidy to ¢ ndi dung thong tin tring lap; cung cip cac tién ich thong minh hd tro
ngudi dan, doanh nghiép khi giai quyét hé so TTHC.

3. Cong khai, minh bach TTHC va thuc hién d6i thoai véi ca nhan, to
chtrc vé TTHC, giai quyét TTHC gop phan xay dung mot nén cong vu “chuyén
nghiép, trach nhi¢m, ndng dong, minh bach, hi¢u qua”.

4. Thyuc hién tot viée tiép nhan, giai quyét hd so TTHC thudc pham vi
quan 1y ctia co quan, don vi; ting cudng viéc tiép nhan va giai quyét TTHC trén
moi truong dién tir, giam ty 18 tré hen trong giai quyét hd so; nghiém tic thuc
hién viéc xin 18i nguoi dan, t6 chtc khi dé xay ra tré hen. Thuong xuyén theo
ddi, chan chinh tac phong, 18 16i va thai d6 1am viéc cua cong chtrc tai B§ phan
Mot ctra X&; xay dung hinh anh d6i ngii cong chitc chuyén nghiép, trach nhi¢m,
ky luat, ky cuong, than thién va tan tuy phuc vu Nhan dan.

5. Tang cudng cac hoat dong tuyén truyén vé cai cach TTHC.

6. Thuc hién tdt viéc tiép nhén, x1r ly phan anh, kién nghi cua cé nhan, to
chtic vé quy dinh hanh chinh theo quy dinh ctia Chinh phti va ctia Uy ban nhan
dan tinh.

7. Thuong xuyén cap nhat, kiém soat TTHC, thuc hién co ché mot cira,
mot cira lién thong, giai quyét TTHC trén moi trudng dién tir, tap trung kiém tra
viéc cong khai va giai quyét TTHC tai co quan; viéc tuan thii quy dinh vé co ché
mot cira, mot cira lién thong trong tiép nhan va giai quyét TTHC.

8. Trién khai va thuc hién tot chién luoc 4 khong - 1 c6 “Lam viéc khong
gidy to; Hoi hop khong tap trung; Dich vu cong khong gip mit; Thanh toan
khong tién mat; Dir liéu co chuyén ddi s6” két hop voi doi méi viée thuc hién co



ché mot cira, mot ctra lién thong trong giai quyét TTHC theo hudng khong phu
thudc vao dia gidi hanh chinh nham day manh thuc hién chuyén d6i sd trong
hoat dong quan 1y, cung cap dich cu cong, thay doi cach thirc quan tri hanh
chinh tr truyén thong sang hién dai, gop phan hinh thanh cong dan sb, doanh
nghiép sd, thiic day phat trién kinh té sd, xd hoi sb.

(Cac nhiém vu cu thé tai Phu luc kém theo)

I11. TO CHUC THU'C HIEN

1. Giao trach nhiém bd phan Vin phong - Théng ké tham muu xay dung
Ké hoach kiém soat TTHC niam 2023 ctia co quan, don vi truwée ngay 20 thang
01 niim 2023 va bdo cao cap trén theo dung thudi gian quy dinh.

2. Pé dam bao tién d6 thoi gian theo quy dinh, cac co quan, don vi duogc
giao 1a co quan chu tri chu dong trién khai thuc hién cac cong viéc dugc phan
cong; cac ban, nganh lién quan co trach nhiém phdi hop tot véi co quan chi tri
trong viéc trién khai thuc hién cac noi dung cong viéc co lién quan.

3. Vin phong - Théng ké gitp UBND x4 thudng xuyén kiém tra, dén déc
c4c ban, nganh thyc hién Ké hoach nay; kip thoi téng hop, bao cdo nhitng kho
khin, vudng méac vé UBND x4 dé xem xét, giai quyét./.

Noi nhén: TM. UY BAN NHAN DAN
- Vén phong HDND va UBND huyén; KT. CHU TICH
- Chu tich, cac PCT UBND x§; PHO CHU T.ICH
- Cac ban, nganh lién quan; Ngudi Ky: Uy ban Nhan
- Luu: VT. dEerlrrlla)i(ﬁ Quang Thanh
T quangthanh@thuathienh
,,,JT ;. ue.gov.vn
‘ /1;/7 Co quan: Huyén Quang
A bien, Tinh Thira Thién

Hue

Thoi gian ky:
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+07:00
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Phu luc

KE HOACH KIEM SOAT THU TUC HANH CHINH NAM 2023 TREN PJIA BAN XA QUANG THANH
thang 01 nam 2023 ciia UBND Xa)

(Kém theo Ké hoach sé

/KH-UBND ngay

S6
TT

Noi dung nhiém vu

Pon vi chi tri

Co quan, don
vi phoi hgp

San pham dy kién
hoan thanh

Thoi gian thue hién

Kiém soat thii tuc hanh chinh

Thyc hién niém yét, cong khai TTHC tai
try sO co quan, don vi va cap nhat trén H¢
thong thong tin TTHC tinh Thura Thién
Hué

- Bo phan Tiép
nhan va tra két
qua hién dai cip
Xa;

- C& by phan
chuyén mén

Céc bo phan tiép
nhan, gidi quyét
TTHC cd trach
nhiém khai thac, st
dung dir liéu TTHC
dugc dang tai cong
khai trén Co s¢ dit
lisu TTHC Cong
dich vu cong quéc
gia phuc vu cho
viéc cong khai tai
try s& co quan, don
vi tiép nhan va giai
quyét TTHC theo
pham vi chirc ndng,
thAm quyén duogc
giao.

Truong hop khong
truy xuat dugc dir
ligu TTHC tir Co s¢
dir litu qudc gia,

Thuong xuyén trong
nam 2023




cac don wvi, dia
phuong su dung
Quyét dinh cong bd
TTHC cua tinh dé
cong khai.

Yéu clu, cach thirc
cong khai thyc hi¢n
theo Diéu 14, Diéu
15 va Phu luc IV
Thong tu 50
02/2017/TT-VPCP

ngay  31/10/2017
cuia Van phong
Chinh phu.
2 Thurc hién ra soat, danh gia thi tuc hanh chinh
A - . Vén ban dang ky ra
Cacbophan | Vanphong - | 0 " qe " Teis | Thang 01/2023
chuyén mén Thong ké
A . X TTHC
Nghién ctru, lya chon, xay dung Ké hoach 7 ;
o A . A < Tong hop, trinh
2.1 |ra soat, danh gia TTHC trong tdm nam < 5
2023 Van phong - Cac b phan UBND xa ban hanh
Théne ka chuvén man Ké hoach ra soat,| Trudc 20/01/2023
& y danh gia TTHC
nam 2023
- Té chuc thuc hién
2 4, A 1A Y Ké hoach cua
T6 chirc thuc hién K& hoach ra soat, danh UBND huveén:
99 gia TTHC da dugc UBND huyén phé Céac bo phan Van phong - | - Béo cdo ié t’ Ul Trudc ngay
“ | duyét chuyén mén Thong ké d 15/6/2023

soat, gri bao cao ra
soat vé Van phong
HDND va UBND




huyén.

Van phong -
Thong ké

To6 chirc ra soat doc
lap cac TTHC
thuc tham quyén
giai quyét cua cip
Xa

Trudc ngay
30/7/2023

2.3

Bao céo két qua ra soat, danh gia TTHC
trong tam nam 2023

Vién phong -
Thong ké

Céac bd phan
chuyén mon

Xay dung Béo cao
tong hop két qua ra
soat va dé& xuét
phuong én don gian
hoa TTHC trinh
UBND xa phé
duyét

Trudc ngay
30/8/2023

Tiép nhin, xit Iy phin anh, kién nghi ciia ci nhén, to chirc vé quy dinh hanh

chinh

3.1

Cong khai dia chi tiép nhan phan anh,
kién nghi cta ca nhan, to chic vé quy
dinh hanh chinh va hanh vi hanh chinh

UBND xa

Vin phong -
Thong ké

Phai cong khai dia
chi tiép nhan phan
anh, kién nghi cua
ca nhan, to chuc tai
tru s& co quan noi
tiép nhan, giai
quyét thu tuc hanh
chinh; cong khai
trén cong/trang
thong tin dién tu
cua co quan, don vi
(néu co).

Thuong xuyén trong
nam 2023

3.2

Tiép nhan, phan loai va chuyén xu 1y noi
dung phan anh, kién nghi cta c4 nhan, to
chtic theo quy dinh tai Piéu 5 Nghi dinh
s6 20/2008/ND-CP ngay 14/02/2008 cua

Vin phong -
Thong ké

Céc bd phan
chuyén mon

Dam bao cac phan
anh, kién nghi cua
cd nhan, t6 chuc
duoc xu 1y kip thoi

Thuong xuyén trong
nam 2023




Chinh phu va Khoan 2 Diéu 39 Quyet
dinh  s6  31/2021/QD-TTg  ngay
11/10/2021 cua Thu tuéng Chinh phu

va dung  tham
quyén theo quy
dinh Diéu 43 Quyét
dinh 50
31/2021/Qb-TTyg
ngay  11/10/2021
cia Thu tudng
Chinh phu.

Cac UBND x& co
trach nhiém quéan
ly, st dung va bao
dam an toan cho
cac tai khoan H¢
thong tiép nhan, xir
Iy phan anh, kién
nghi ciia Cong dich
vu cong qudc gia da
dugc cap; su dung
tai khoan dugc cip
dé tiép nhan, xu 1y
phan anh, kién nghi
theo quy dinh.

Tai liéu huéng dan
st dung dugc dang
tai cong khai tai dia
chi:
https://dichvucong.
gov.vn/p/home/dvc-
huong-dan-bo-

nganh-dia-



https://dichvucong.gov.vn/p/home/dvc-huong-dan-bo-nganh-dia-phuong.html
https://dichvucong.gov.vn/p/home/dvc-huong-dan-bo-nganh-dia-phuong.html
https://dichvucong.gov.vn/p/home/dvc-huong-dan-bo-nganh-dia-phuong.html
https://dichvucong.gov.vn/p/home/dvc-huong-dan-bo-nganh-dia-phuong.html

phuong.html

3.3

Xt 1y cac phan anh kién nghi ctia ca nhan,
to chirc theo diing tham quyén

Van phong -
Thong ké

Céc bd phan
chuyén mon

To6 chic thuc hién
viéc tiép nhan phan
anh, kién nghi theo
ding quy trinh quy
dinh tai Diéu 44
Quyét dinh  sd
31/2021/Qb-TTyg
ngay  11/10/2021
cia Thu tudng
Chinh phu va dong
bo thong tin phan
anh kién nghi, tinh
trang xu ly phéan
anh kién nghi, két
quéa giai quyét phan
anh kién nghi 1én
Céng Dich vu cong
qudc gia.

Thuong xuyén trong
nam 2023

3.4

Cong khai két qua tra 101 phan anh, kién
nghi

Van phong -
Thong ké

Céc bg phan
chuyén mén

UBND x& cé trach
nhiém kiém tra, cip
nhat, dang tai cong
khai két qua tra 10
trén Céng dich vu
cong qubc gia theo
cac hinh thirc duoc
quy dinh tai Piéu
19 Nghi dinh sd
20/2008/NDb-CP

ngay  14/02/2008

Thuong xuyén trong
nam 2023



https://dichvucong.gov.vn/p/home/dvc-huong-dan-bo-nganh-dia-phuong.html

| cia Chinh phii

Thue hién co ché mét cira, mdt cira lién thong trong gidi quyét thii tuc hanh chinh

Thuc hién tiép nhan, tham dinh, phé duyét
va tra két qua tai B phan Mot ctra cap xa

Bo phan Tiép

nhan va tra két

Cac bd phan

100% TTHC du
diéu kién duoc dua

Thuong xuyén trong

1 | déi véi cac TTHC du diéu kién theo quy ud hidn dai cAp | chuvan man vao tiép nhan va tra ndm 2023
dinh tai Diéu 6 Thong tu s6 01/2018/TT- ﬂé ) dat cdp | chdy két qua tai Bo phan
VPCP Mot ctra cap xa
Tiép tuc trién khai thuc hién sit dung b Bo ~ nhan dién
A qin N A A A " thuong hiéu B
nhan dién thuong hiéu Bo phan Mot cita | B0 phan  Tiép | A, . . ,
SER YR RS N NN z . <., .z |Cac ban, | phan Mot cilra cac . .
o | Cdc cap va H¢ thong thong tin giai quyet | nhan va tra ket nganh UBND | cép duoc sir dun Thuong xuyén trong
TTHC cua tinh theo huéng dan cua Van | qua hién dai cap | _:x P Guot st auls nam 2023
N , \ .Y \ 2| o xa tai BO phan Tiép
phong Chinh pht tai van ban 0 |xa nhan va Tra két qua
2319/VVPCP-KSTT ngay 14/4/2022. . élf; <3 d
14 0 1 O1
Cap nhat quy trinh dién tr viéc giai quyét | Van  phong - | C&c b0 phan I(A)OA) quy tfmh Dot Thuong xuyén trong
3 A XA NP £ A N bd dugc cau hinh €
TTHC trén phan mém M{t cura dién tur Thong ké chuyén mon AR nam 2023
dién tu kip thoi
111 | Thuc hién gidi quyét TTHC trén moi truong dién tir
Két qua thuc hién
Thuc hién dich vu cong ching thuc ban , o 1 - . ban sao chung thuc . R
1 sao dién tr tr ban chinh trén Céng dich Tu phap-Ho tich; Var} ph9ng dién tir tir ban chinh Thuong xuyen trong
n S Thong ké NI . nam 2023
vu cong quoc gia trén Cong Dich vu
cong quoc gia
Trién khai thyc hién s6 héa ho so, giay
to, két qua giai quyét tha tuc hanh chinh:
5 5;1’1) gllgg t% trCCilrll,IgC ﬂrll?)nh lghlig ¢ hOuZO' rin; Céc bd phan Van phong - Thuong xuyén trong
’ P qua & chuyén mén Thong ké nam 2023

quyét cua tha tuc hanh chinh trudc do;
(2) Két qua xtr ly ho so cua cac co quan,
don vi tham gia trong qua trinh tiép




nhan, giai quyét thu tuc hanh chinh;
(3) Két qua giai quy€t cua tha tuc hanh
chinh

IV | Nghién ctru, dé xuat sang kién, giai phap cii cich TTHC

Nghién ciu, chu dong d¢ xuat, 10 chirc Céc bd phan Vin phong - | Cac vin ban dé xuat | Thudng xuyén trong
1 | thue hién cdc sing kien, giai phap hicu chuyén mén Thong ké sang kién, giai pha nam 2023

qua trong tlep nhan, g1a1 quyet TTHC y & & - glal phap
v Cong tac tuyén truyen va kiém tra viéc thue hién hoat dong kiém soat TTHC, thue hién co ché mét cira, mot cira lién

thong trong gidi quyet TTHC, thyc hi¢n giai quyét TTHC trén mdi truong dién tir

Thuc hién tuyén truyén vé cong tac kiém

Soiﬂ TTHC’.Athl'IC P ién co che .I}l.(')t Cu’?’ Cac bd phan|Van hoéa -|.. .. Thudong xuyén trong
1 |mot cra lién thong trong giai quyct chuvén mén Théng tin Tin, bai nim 2023

TTHC, thyc hién giai quyét TTHC trén y g

moi truong dién tu

Xay dung Ké hpach kiém tra viéc thuc

hién cong tac kiém soat TTHC, thyc hién

co ché mot ctra, mot ctra lién thong trong Van phong — Cac by phan |, « .
2 giagi quyét TTHC, thyc hién giai quyét Théng ké chuyén mon Ke hoach Thang 01/2023

TTHC trén moi truong dién tir tai co

quan, don vi

To6 chtrc ty kiém tra viéc thuc hién cong Ay X

. 1:R . A Lo A Tién hanh kiém tra
tac kiém soat TTHC, thuc hién co ché mot | ~, R . X \ X ,
\ n o 1en N x,|Cac  bo  phan theo Ké hoach cua| Theo Ké hoach cua

3 | cua, mot cua lién thong trong giai quyét chuvén mén don vi don vi

TTHC, thuc hién giai quyét TTHC trén | & ! -

moi truong dién tr tai co quan, don vi

Tham muu, dé xuat bién phap xu 1y doi

vo1 nhitng truong hop vi pham viéc thuc 9 . . o A
4 | hién cong tac kiom soat TTHC, thuc hien | ¥ o0 Phong Cac bo phan Quy 1V/2023

Thong ké chuyén mon

co ché mot ctra, mot cira lién thong trong
gidi quyét TTHC, thuc hién gidi quyét




TTHC trén moi trudng dién tir (néu co)

VI | Ning cao ning lue can bd thue hién nhiém vu kiém soat TTHC
Tham gia tap huan, huéng dan nghiép vu Vian phong — Cac bd phan Theo yéu cau va ke
1 kiém soat TTHC do cap trén to chirc Théng ké chuyén mon hoach cia Van
& y phong UBND huyén
VIl | Ché @ thong tin, bao cao
- Bao cao gui
UBND huyén tong
hop qua Van phong
HDND va UBND
huyén;
- Thuc hién bao cao
Biao céo két qua thuc hién cong tac kiém dién tr trén HE|- Ba&o cao Quy
so4t thi tuc hanh chinh, trién khai co ché thdng théng tin bao | 1/2023;
mot cira, mot ctra lién thong trong giai | ~, . A y . cao cua Van phong |- B&o cédo Quy
1 | quyét tha tuc hanh chinh va thuc hién thu gf‘lj’ . rlr’]%n phan ¥§§n pﬂgng ~ | Chinh phu | 11/2023;
tuc hanh chinh trén méi truong dién ti Y & (https://lvpcp.baoca |- Bao cao Quy
theo Thong tu s6 01/2020/TT-VPCP ngay ochinhphu.gov.vn) | 111/2023;
21/10/2020 cua Van phong Chinh phu va Hé thong thong | - B4o cao Nam 2023.
tin bao cdo tinh
Thira Thién Hué
(https://baocao.thu
athienhue.gov.vn)
theo yéu cau cia
UBND tinh
5 Bqéo cao dot xA}Jét, f:huyén dé theo yéu cau | Cac ) b@A phan BA40 C40 Trong nam 2023
cua co quan cap trén chuyén mon

UY BAN NHAN DAN XA
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