UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA QUANG THANH Déc 1ap - Tw do - Hanh phuc
S6: 32 /[KH-UBND Qudang Thanh, ngay 27 thang 01 ndam 2023
KE HOACH

Ung dung cong nghe thong tin trong hoat dong cia co’ quan nha nuéc,

phat trién Chinh quyén s0 va bao dam an toan thong tin mang
nam 2023

Thue hién Quyét dinh sé 1957/QD-UBND ngay 31/7/2020 cia UBND
tinh phé duyét Chuong trinh Chuyén di sb tinh Thira Thién Hué; Ké hoach sb
133/KH-UBND ngay 27/5/2020 ciia UBND tinh Thira Thién Hué vé thuc hién
Nghi quyét s6 52-NQ/TW ngay 27/9/2019 ctia Bo Chinh tri va Nghi quyét sb
50/NQ-CP ngay 17/4/2020 ctia Chinh phu ban hanh Chuong trinh hanh dong
thuc hién mot sé chil truong, chinh sach chi dong tham gia cudc Cach mang
cong nghiép lan thr tu; Ké hoach s 222/KH-UBND ngay 21/10/2020 cia UBND
tinh ban hanh ké hoach trién khai chuong trinh chuyén dbi so tinh Thira Thién Hué
dén nam 2025; Ké hoach 367/KH-UBND ngay 03/12/2021 ciia UBND tinh ban
hanh ké hoach Ung dung Cong nghé thong tin trong hoat dong cia cac co quan nha
nudc, phét trién Chinh quyén sé va dam bao an toan thong tin mang tinh Thira
Thién Hué nam 2022; Ké hoachsb 162/KH-UBND ngay 11/11/2021 cia UBND
huyén vé viéc trién khai chuwong trinh chuyén d6i sb, phat trién chinh quyén sd
va dich vu d6 thi thong minh huyén Quang Pién dén nam 2025, UBND x4 ban
hanh K& hoach tmg dung CNTT trong hoat dong cta co quan nha nudc, phét
trién Chinh quyén sb va bao dam an toan thong tin mang nam 2023, cu thé nhu
Sau.

I. MUC TIEU, CHI TIEU

1. Muc tiéu chung

- Tao chuyén bién nhan thirc vé cong tac chuyén do6i sd, Xay dung phét
trién chinh quyén s va dich vu dé thi théng minh trong doi ngii can bd, cong
chuc, nguoi lao dong va Nhén dan.

- Tang cudng dau tu co so ha tang phuc vu cong tac chuyén doi sb, xay
dung phét trién chinh quyén sb va dich vu dé thi théng minh, hinh thanh moi
truong s6 an toan, tién ich phuc vu cong tac lanh chi dao cua cép uy dang, chinh
quyén cac cp va dap tng nhu cu san xuat, kinh doanh ciing nhu phyc vu nhu
cau doi song ctia Nhan dan.

- Thlic day phét trién chinh quyén sd, xay dung xi hoi sb, phat trién kinh
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té s trong tat ca cac nganh, céc linh vuc trén dia ban xa.

2. Muc tiéu cu thé

a) Muc tiéu ng dung CNTT, phat trién Chinh quyén dién tir trén dia
ban xa

- 100% hd so giai quyét TTHC duoc thuc hién thong qua Hé thong thong
tin mot ctra dién tir cap xa.

- 100% Trang thong tin dién tir cia UBND xa tuan thu cac quy dinh tai
Nghi dinh s6 43/2011/ND-CP.

- 80% ho so cong viée tai cap xa duoc xir 1y trén moi trudng mang.

- 100% vin ban trao d6i giita cac CQNN (trir van ban mat theo quy dinh
cua phép luat) dudi dang dién tir.

- 100% ho so tai B6 phan mét cua hién dai xa duoc s6 hoa .

- 100% quy trinh ndi bd, quy trinh dién tir 4p dung trén hé théng phan
mém Dich vu cong tap trung ddi véi 100% thi tuc hanh chinh thudc tham quyén
giai quyét UBND xa.

b) Muc tiéu trng dung CNTT phuc vu nguwoi dan va doanh nghiép
hwéng dén xay dung x& théng minh

- 100% sb luong ngudi dan va doanh nghiép tham gia hé thng thong tin
Chinh phu dién tir dugc xac thuc dinh danh dién tir thong sudt va hop nhat trén
tat ca cac hé thong thong tin cta cac cap chinh quyén.

- Ti thiéu 70% dich vu cong dap ung yéu cau duoc trién khai dich vu
cong truc tuyén mire d6 3, mirc do 4.

- T6i thiéu 30% nguoi dan, doanh nghiép khi thyc hién TTHC khong phai
cung cép lai cac thong tin, giéy to, tai liéu da duoc chép nhan khi thuc hién
thanh cong TTHC (trudc d6), ma co quan nha nudc cd thim quyén giai quyét
TTHC dang quan 1y hodc thong tin, gidy to, tai liéu d6 duoc co quan nha nudc
khac sin sang chia sé va dap tmg duoc yéu cau.

- Tiép nhan va giai quyét TTHC khéng phu thudc vao dia giéi hanh chinh
dat 20% ti 1€ dich vu cong truc tuyén cong bd mirc d6 3, 4 thudc tham quyén
giai quyét cap xa.

- Pat tbi thiéu 20% hd so giai quyét theo dich vu cong truc tuyén mirc do
3, 4 trén tong so ho so.

- Thanh toén phi, I¢ phi dich vu cong khong st dung tién mat tai BO phan
MGt ctra hién dai xa dat 20%.

- S6 hoa, chimg thuc, luu trit dién tir két qua giai quyét TTHC con hiéu
luc dat tdi thiéu tuong Gng dat 70% dbi v6i két qua thude tham quyén giai quyét
clia cap Xa.
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- T6i thiéu 90% ngudi dan va doanh nghiép hai long vé viéce giai quyét th
tuc hanh chinh.

- 50% TTHC d4 trién khai c6 phat sinh hd so tiép nhan hodc tra két qua
giai quyét qua dich vu buu chinh cong ich.

¢) Muc tiéu phat trién ha ting CNTT va an toan thdng tin

- 100% ty 1& may tinh can b, cong chirc dugc cai dit pham mém virus c6
ban quyén.

- B6 phan moét ctra hién dai xa duogc trang cép cac bi thiét bj phuc vu
thanh toan phi, 1¢ phi thong qua hé thong thanh toan dién tir qubc gia PayGov.

111. NOI DUNG, NHIEM VU VA GIAI PHAP

1. Cong tac thong tin, tuyén truyén va déi méi tw duy, nhén thirc,
tang cwong vai tro 1anh dao cua Dang, quan ly cua Nha nwdce, phat huy sw
tham gia ciia Miit tran T6 qudc, cac to chirc chinh tri-xi hoi

- C4c ban, nganh, dia phuong t6 chtrc pho bién, quén triét chu truong cia
Pang, nang cao nhan thirc cua cip uy Pang, chinh quyén, nguoi dan va doanh
nghiép vé sy can thiét va tinh cap thiét cua chuyén doi so, xay dung phét trién
chinh quyén s6 va tng dung cé4c dich vu d6 thi théng minh. Gan muc tiéu, nhiém
vu cta chuyén doi s, xay dung chinh quyén s6 va tng dung cac dich vy do thi
théng minh véi nghi quyét, chuong trinh hanh dong, muc tiéu, nhiém vy phét
trién kinh té-xa hoi, dam bao qudc phong an ninh.

- Tang cuong xay dung cac tin bai, video, to roi vé noi dung xay dung
chinh quyén dién tir, phat trién chinh quyén sé va dich vy d6 thi théng minh dé
dang tai trén chuyén muc “Chuyén doi s6” caa Trang thong tin dién tir x4 va trén
hé théng Pai truyén thanh, qua d6 gop phan nang cao nhan thirc cho cac co quan
nha nudc, cac to chirc, doanh nghiép, ngudi dan, nham hudng dén xay dung va
phat trién Kinh té s6- xa hoi so.

- Tuyén truyén, phat huy vai trd chu thé cia nguoi dan trong chuyén déi
sb, nang cao vin hoa nhan thize va y thire sir dung céc dich vy do thi théng minh
tir gia dinh dén nha truong va xa hoi nham hudng téi hinh thanh xa hoi théng
tin, gan két dam bao an toan, an ninh théng tin cho nguoi str dung.

2.Phat trién co sé ha ting thiét yéu dap wng yéu ciu chuyén ddi so,
phét trién chinh quyén sé va dich vu @b thi théng minh

- Tranh thai c&c ngudn luc dé dau tu, nang cap céc trang thiét bi phuc vu
cong tac so hda hd so, hé thong thanh toan truc tuyén tai Bo phan tiép nhan va
tra két qua hién dai xa.

- Lap ké hoach dau tu céc trang thiét bi tai UBND x& nhiam phuc vu hoi
nghi truyén hinh tryc tuyén nham huéng dén té chire hoi nghi khdng tap trung,
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khong st dung gidy to. Phan d4u cubi nam 2023, UBND x3 dwa vao hoat dong
phong hop truc tuyén c6 ung dung hop théng minh d¢am bao tiéu chuan.

- UBND xa chi dao 100% can b, cong chirc thuc hién nghiém tic viéc
cai dat img dung Hue-S va trién khai cac hoat dong céng vu trén nén tang Hue-
S.

- Trién khai thuc hién xdy dung mé hinh du &n “x& théng minh”, gop
phan nang cao hiéu luc hiéu qua trong cdng tac quan ly nha nuéc, dong thoi
nang cao nhan thirc, tao thdi quen tu giac cua ngudi dan trong viéc chap hanh
phap luat.

- Pau tu co SO vat chat dai truyén thanh xa dé xay dung du an dau tu méi
hé théng Dai truyén thanh tmg dung cdng nghé thong tin va vién théng.

- Tranh that nguén kinh phi hd tro ciia S& Thdng tin va Truyén thdng, cac
ngudn kinh phi khac dé trién khai cai dit phan mém diét virus c6 ban quyén cho
100% may tinh cua can bo, cdng chiic, qua d6 nham ting cuong cdng tac bao
dam an toan, an ninh théng tin ctia co quan nha nudc trong qué trinh thuc thi
cong vu.

3. Xay dung va phat trién chinh quyén sé, dich vu @6 thi thong minh

- Nguoi dimg dau cia co quan hanh chinh nha nudce nghiém tic té chie,
quéan triét cho toan thé can bo, cong chirc sir dung ¢ hiéu qua cac phan mém
ding chung caa tinh va cac phan mém tng dung chuyén nganh trong qué trinh
thuc thi cong vu.

- B6 phan tiép nhan va tra két qua hién dai xa tang cudng thyuc hién co ché
chuyén dbi hinh thirc tiép nhan ho so truc tiép sang hinh thirc tiép nhan truc
tuyén; bo tri can bd, cdng chirc hudng dan cong dan, t6 chirc trong viéc dang ky
dich vu cong truc tuyén, thanh toan phi va I& phi bang hinh thirc truc tuyén;
ddng thoi xay dung cac tai liéu huéng din dé ngudi dan tim hiéu vé quy trinh
dang ky ho so truc tuyén, thanh toan phi, 1 phi truc tuyén, nham nang cao y
thire cua can bo, cdng chic va ngudi dan vé dich vu cong truc tuyén muac do 3,
muc do 4.

- Ban hanh quy ché thuc hién nghiém va cac diéu kién dam bao 100% vin
ban quan Iy nha nudc thuc hién qua moi treong mang (trir van ban mat), trong
d6 100% cac van ban ban hanh c6 ap dung chit ky sb. Pbi vé6i cac truong hop da
dugc cap chit ky sb thi tham gia ky s6 vao quy trinh ban hanh van ban theo quy
dinh.

- To chirc thong ké lai co sé dit liéu chuyén nganh gui vé S¢ Thong tin va
Truyén thong tong hop; 14p ké hoach va sir dung cong cu sé hoa dung chung cua
tinh dé to chtic s6 hoa dir liéu, trén co s& d6 ban hanh quy trinh s6 khai thac dix



liéu duge sb hoa.

- Céc ban nganh t6 chirc trién khai s6 hda dit liéu chuyén nganh: tién hanh
viéc cap nhat co sg dir liéu dat dai, dir liéu dan cu, xay dung ban do s6 chuyén
nganh, cap nhat day du hd so thdng tin vé can b, cong chirc 18n phan mém. ..

- Khai thac va ap dung co6 hiéu qua cac dich vu d6 thi thong minh da duogc
trién khai tai Trung tAm giam sat, diéu hanh d6 thi thong minh cua huyén, tinh
trong cong tac quan 1y nha nudc cua cac co quan hanh chinh nha nuéc , gop
phan nang cao hiéu luc, hiéu qua trong cong tac quan ly, chi dao va thuc thi
cong vu.

4. Phéat trién va ddy manh tng dung nén tiang sb trong cac linh vuc
kinh té-x4 héi

- Tang cudong cong tac tuyén truyén, phd bién trén cac phuong tién théng
tin dai chiing dé khuyén khich moi nguoi dan sir dung dién thoai thong minh cai
tmg dung Hue-S va sir dung cac dich vu théng minh do Hue-S cung cap; mo tai
khoan giao dich dién tu, cai dit tng dung “Hue-S”, tng dung “S st khoe dién
tt”, tng dung bao hiém x& hoi “VssID” trén thiét bi dién thoai thong minh,...

- UBND x4 nén c6 co ché khuyén khich cac t6 chuc, ca nhan, Buu dién
vin hda ding ky kinh doanh hinh thanh diém thanh toéan truc tuyén cac dich vu
thiét yéu nhu dién nudc, vién théng, quy doi tién mat sang tién s6 dé nguoi dan
tién str dung céc dich vu thanh toan khdng dung tién mit.

- UBND x4 c6 co ché khuyén khich cac Doanh nghiép, Hop tac xa, ho
kinh doanh cung cip dich vu hang hoa tham gia vao nén tang thanh toan khong
dung tién duoc hd trg thong qua chuong trinh Hue-S.

- Xay dung cac chuong trinh, du an hd trg cdc Doanh nghiép, Hop tac xa,
ho kinh doanh trién khai tng dung cac nén tang sb trong hoat dong quang ba,
gidi thiéu va kinh doanh san pham nhu: san thwong mai dién tir Voso.vn va
Postmart.vn; hudng toi diy manh tiéu thu san pham ndng nghiép, du lich cua dia
phuong trén cac san thuong mai dién tir thong qua cac doanh nghiép buu chinh.

I11. TO CHUC THUC HIEN

1. Cong chire Vin phong - Thong ké xi

- Phéi hop véi cac co quan, ban nganh tham muu UBND x4 xay dung ké
hoach dau tu ha tdng, trang cip cac trang thiét phuc vu cong tac chuyén doi sd,
ung dung cong nghé thong tin va cac dich vu do thi thong minh trén dia ban xa.

- Tham muu xay dyng va ban hanh cac van ban chi dao trién khai thuc
viéc thuc hién co ché chuyén ddi viéc tiép nhan hé so truc tiép sang tiép nhan ho
so truc tuyén, ung dung thanh toan phi, 1& phi truc tuyén tai tai Bo phan tiép
nhan va tra két qua hién dai xa. Phéi hop Buu dién Quang Pién trién khai dich
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vu buu chinh cdng ich trong qué trinh tiép nhan va tra két qua tha tuc hanh chinh
tai B phan tiép nhan va tra két qua hién dai x4.

- Phét trién chuy&n muc “Chuyén ddi sé” trén trang thdng tin dién tir x4,
ddng thai phéi hop cac co quan, don vi trién khai viéc cap nhat hé théng tin, bai,
video Ién trang thong tin dién ttr, nham tuyén truyén, phd bién cac chu truong,
duong 16i cua Dang, chinh sach, phéap luat caa nha nuéc vé cong tac chuyén doi
sb, xay dung phat trién chinh quyén sé va tng dung cac dich vu do thi thong
minh.

- Phéi hop phong Kinh té va Ha ting tham muu UBND x& xay dung quy
trinh noi bo, quy trinh dién ta 4p dung trén hé théng phan mém Dich vu cong tap
trung d6i voi 100% thu tuc hanh chinh thudc tham quyén giai quyét UBND xa.

- Tham muu UBND xa xay dung va ban hanh cac van ban chi dao, huéng
dan vé dam bao an toan, an ninh théng tin trong qua trinh thuc hién chuong trinh
chuyén d6i sd, phat trién chinh quyén sd.

- Theo ddi, d6n ddc viéc cap nhat day da ho so can bo, cong chirc 18n hé
thng co 6 dit lidu caa huyén, tinh va ctia Bo Noi vu theo ké hoach.

- Phéi hop céc co quan, ban nganh day manh cong tac cai cach hanh chinh
gan véi ung dung CNTT trong hoat dong cua co quan nha nudc,
phat trién Chinh quyén s6.

2. Cong chirc Van héa xa hoi phu trach Vian hoa va Thong tin xa

- Tham muu UBND x& cong tac don ddc, chi dao thuc hién cac nhiém vu
trong ké hoach. Phéi hop céc co quan, ban nganh ting cuong tuyén truyén, phd
bién, t6 chuc cac hoi nghi, 16p tap huan vé cong tac chuyén doi s, phat trién
chinh quyén sb va ang dung cac dich vu d6 thi théng minh.

- Phéi hop céc co quan, ban nganh tham muu UBND x4 to chic danh gia
cham diém xay dung chinh quyén sé nam 2023.

- Phéi hop céc co quan, ban nganh t chic trién khai xay dung mé hinh
x4 théng minh”, déng thoi tham muu UBND x4 trién khai cac dich vu do thi
théng minh nham nang cao hiéu luc, hiéu qua céng tac quan Iy nha nude cua cac
co quan hanh chinh nha nudc.

- Phéi hop cac ban nganh tién hanh ra soét, danh gia thuc trang cua cac
dai truyén thanh x4, qua d6 tham muu UBND x& dé dau tu méi hé thong Dai
truyén thanh theo hudng tmg dung cong nghé thong tin va truyén thong.

- Téng hop tinh hinh trién khai K& hoach cua dia phuong. Pinh ky 06
thang va cudi nim bao cao két qua thuc hién ké hoach vé UBND huyén.

3. Cong chirc Pia chinh - XD - NN- MT xa&

- Phéi hop voi cac co quan, ban nganh cung cép, hd tro, chia sé thong tin
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vé moi trudng, thoi tiét, bién d6i khi hau, canh bao thién tai,... chét lugng dat
dai dé nguoi nong dan nang cao ning suat va chat lugng ciy trong thong qua
nén tang sd.

- Tuyén truyén, hudng dan, hd trg ngudi dan va cac hop tac xa tiép can
cac tmg dung s, san thwong mai dién tir nham gilp chu dong vé dau ra cho
ndng san, dic san cua dia phuong, gop phan tao nén kinh té ndng nghiép bén
ving.

4. Cac truong hoc trén dia ban xa

Trién khai cac tmg dung cic phan mém quan 1y, giang day va hoc tap, ing
dung triét dé cong nghé s trong cong tac quan 1y, giang day va hoc tap.

5. Cong chirc ké toan ngin sach xa

Phéi hop céc co quan, ban nganh tham muu UBND x4 bb tri kinh phi thyc
hién ké hoach tng dung CNTT trong hoat dong ciia co quan nha nudc, phat trién
Chinh quyén s6 nam 2023 trén dia ban xA.

6. Mt tran, cac doan thé xa

Trén co s& chirc nang, nhiém vu dugc giao, tham muu xay dung ké hoach
ting cudng cong tac tuyén truyén cho nhan dan, hoi vién, doan vién thuc hién
cac chuong trinh, du an chuyén d6i sd, phat trién chinh quyén s va ung dung
cac dich vu do6 thi thong minh trén dia ban xa.

Trén diy la Ké hoach irng dung CNTT trong hoat djng ciia co quan
nha nwéc, phdt triéen Chinh quyén sé va bdo dam an toan théng tin mang
nam 2023. UBND xa yéu cau cac don vi, ban nganh lién quan nghiém tic
trién khai thuee hién./.

TM. UY BAN NHAN DAN

Noinhgn: = KT. CHU TICH
- Phong Van hoa thong tin huyén; o 1
- Thuong truc Dang uy; PHO CHU TICH

- Thuong tryc HDND X4; Psin-N
- CT, cac PCT UBND x4&;
- C4c ban, nganh, doan thé xa; AN
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