UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA QUANG THANH DPjc 1ap - Tu do - Hanh phiic
Sb: 143 /BC-UBND Qudng Thanh, ngay 26 thang 9 nam 2023
BAO CAO

Hoat dong trién khai xdy dung, ap dung, duy tri
va cai tién Hé thong quan |y chat lwgng theo Ti¢u chuin quéc gia
TCVN ISO 9001:2015 tai UBND x& Quang Thanh
9 théng dau nim 2023

Kinh gui: ‘
- Uy ban nhan dan huyén Quang Dién; ‘
- Phong Kinh té - Ha tang huyén Quang Dién.

Thyc hién Théng béo sé 2028/TB-BCP19 ngay 23 thang 9 nam 2023 vé
viéc bao c4o tinh hinh trién khai xay dung, ap dung, duy tri va cai tién HTQLCL
theo TCVN ISO 9001:2015 tai cdc co quan hanh chinh nha nuéc 9 thang dau
nam va nhiém vu 3 thang cudi nam 2023, Uy ban nhan dan x& Quang Thanh béo
c4o Uy ban nhan dan huyén Quang Pién tinh hinh trién khai xay dung, ap dung,
duy tri va cai tién HTQLCL theo TCVN ISO 9001:2015 tai UBND xa Quang
Thanh 9 thang dau nim 2023 nhu sau:

1. Hoat dong xay dung, ap dung, duy tri va cai tiéen HTQLCL

a) Tinh hinh phé duyét va trién khai ké hoach, muc tiéu chat luong, ké
hoach thyc hién muc tiéu chat luong 9 thang dau nam 2023:

- Tinh hinh phé duyét va ban hanh:

+ Thyc hién Ké hoach s6 12/KH-UBND ngay 10 thang 01 nam 2023 cua
UBND huyén vé viéc duy tri va cai tién hé théng quan 1y chat luong theo tiéu
chuan TCVN ISO 9001:2015 tai UBND huyén Quang Dién nam 2023.

+ UBND xa di ban hanh Ké& hoach sé 14/KH-UBND ngay 16/01/2023 vé
Trién khai xay dung, ap dung, duy tri va cai tién Hé thong quan 1y chét luong
theo Tiéu chuan quéc gia TCVN ISO 9001:2015 vao hoat dong cua x3 Quéang
Thanh nam 2023; Quyét dinh s6 13/QD-UBND ngay 27/01/2023 vé viéc Cong
bd va ban hanh muc tiéu chat lugng va Ké hoach thuc hién muc tiéu chat luong
ap dung tai ij ban nhan dan xa nam 2023; Quyét dinh s6 58/Qb-UBND ngay
16/3/2023 vé viéc kién toan doan danh gia ndi bo thuc hién danh gia Hé thong



quan 1y chét luong theo tiéu chuan TCVN ISO 9001:2015 tai Uy ban nhan dan
x4 Quang Thanh; Quyét dinh sé 59/QD-UBND ngay 16/3/2023 vé viéc kién
toan Ban chi dao diéu hanh Dé an “Xay dung va ap dung Hé thdng quan 1y chét
luong theo Tiéu chudn TCVN ISO 9001:2015 tai UBND Quang Thanh; Quyét
dinh s6 73/QD-UBND ngay 27/3/2023 vé Phé duyét Ké hoach danh gia noi bo
vé tinh trang xay dung, ap dung va hiéu luc ctia Hé thong quan 1y chat luong
theo tiéu chuan ISO 9001:2015 tai UBND xi Quang Thanh.

+ Can ctr c4c Quyét dinh ctia UBND tinh vé viéc cong bd danh muc thu
tuc hanh chinh mé1 ban hanh, thu tuc hanh chinh dugc thay thé va thu tuc hanh
chinh duoc stra doi, bd sung trén cac linh vyuc thudc tham quyén giai quyét cia
UBND x4. Ngay 20/7/2023, UBND xa Quang Thanh d4 ban hanh Quyét dinh s
s6 147/QD-UBND Vé viéc cong b Hé thong quan 1y chét luong phu hop Tiéu
chuan qudc gia TCVN ISO 9001:2015 ctia UBND x3 Quang Thanh.

- Tinh hinh trién khai dén thoi diém bao céo:

+ X4y dyng, ban hanh cac van ban duy tri hoat dong theo hé théng quan
Iy chat lwong theo tiéu chuan qudc gia TCVN ISO 9001:2015

Ngay tir dau nim 2023, UBND x4 di x4y dung va ban hanh ké hoach xay
dung, 4p dung, duy tri va cai tién hé thong quan 1y chat luong theo tiéu chuan
TCVN 1SO 9001:2015 tai cac co quan, don vi nam 2023; Ban hanh ké hoach
muc tiéu chét lugng nam 2023; Ké hoach danh gia ndi bo nam 2023 tai don vi
minh theo ding quy dinh... gop phan dem lai hiéu qua tich cuc trong hoat dong
ap dung hé théng quan 1y chit luong theo tiéu chuan TCVN 1SO 9001:2015.

+ Cac thu tuc hanh chinh da xay dung va ap dung quy trinh ISO

Hién nay, UBND xa dang chi dao b phan chuyén mon td chirc ra soat dé
bd sung va stra d6i cac quy trinh thu tuc hanh chinh 4p dung hé thong quan 1y
chat luong theo tiéu chuan qudc gia TCVN ISO 9001:2015 theo cac cin cir phap
ly dang ¢ hiéu lyc voi 129 TTHC thudc tham quyén giai quyét cua cap xa trén
cac linh vuc: Tu phéap - HO tich, Van hoa - Xa hoi, Dit dai, . ...

b) Tinh hinh phé duyét va trién khai 4p dung tai lieu HTQLCL

- Tinh hinh phé duyét, ban hanh, cong bd tai lieu HTQLCL ddng bo theo
TCVN ISO 9001:2015

Ngay 20/7/2023, UBND x3 Quang Thanh d3 ban hanh Quyét dinh sb s6
147/QD-UBND Vvé viéc cong bé Hé thong quan 1y chat luong phu hop Tiéu
chuan quéc gia TCVN ISO 9001:2015 ctia UBND xi Quang Thanh nam 2023
gom 129 quy trin TTHC thudc tham quyén giai quyét cua cap xa va 15 quy trinh
ndi b bt budc.
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- Tinh hinh xay dung, phé duyét ké hoach, chuong trinh va trién khai hoat
dong Banh gia néi bo nam 2023:

+ UBND x4 da ban hanh K& hoach sé 14/KH-UBND ngay 16/01/2023 vé
Trién khai xay dung, ap dung, duy tri va cai tién Hé théng quan 1y chat luong
theo Tiéu chuan qudc gia TCVN ISO 9001:2015 vao hoat dong cua xd Quang
Thanh nam 2023; Quyét dinh s6 13/QD-UBND ngay 27/01/2023 vé viéc Cong
bd va ban hanh muyc tiéu chat lugng va K& hoach thuc hién muc tiéu chat luong
ap dung tai Uy ban nhan din x4 ndm 2023; Quyét dinh sé 58/QD-UBND ngay
16/3/2023 vé viéc kién toan doan danh gia ndi bo thuc hién danh gia Hé thong
quan 1y chét lugng theo tiéu chudan TCVN ISO 9001:2015 tai Uy ban nhan dan
xa Quang Thanh; Quyét dinh s6 59/QD-UBND ngay 16/3/2023 vé viéc kién
toan Ban chi dao diéu hanh Dé an “Xay dung va ap dung Hé thdng quan 1y chat
luong theo Tiéu chuan TCVN ISO 9001:2015 tai UBND Quang Thanh; Quyét
dinh s6 73/QD-UBND ngay 27/3/2023 vé Phé duyét Ké hoach danh gia ndi bd
vé tinh trang xay dung, ap dung va hiéu luc ctia Hé thong quan 1y chat lugng
theo tiéu chuan ISO 9001:2015 tai UBND xa Quang Thanh.

+ Ngay 24/8/2023, UBND x& Quang Thanh d t6 chuc hoat dong danh gia
noi bo.

- Tinh hinh ap dung quy trinh ndi bo bat budc ap dung: Hién tai UBND x&
Quang Thanh dang thuc hién tiép nhan va phat hanh van ban di, dén trén Trang
diéu hanh tac nhiép da cap nén qua trinh luan chuyén vin ban dam bao theo quy
dinh; mot s6 quy trinh mat di d& céng bd tuy nhién qua trinh &p dung tai co
quan van con mot sé mat han ché.

- Tinh hinh 4p dung quy trinh ISO giai quyét TTHC: UBND xa Quang
Thanh dang thuc hién viéc tiép nhan va giai quyét TTHC trén phan mém “Xu ly
dich vu ¢dng tap trung cua tinh” theo céc quy trinh va thanh phan ho so quy
dinh. Trong 9 thang dau nim, UBND xa Quang Thanh d4 tiép nhan va giai
quyét 646 ho so, trong d6 da giai quyét trudc han va ding han 641 hd so, 04 hd
so giai quyét quéa han va 01 ho so dang giai quyét; ty 1é ndp ho so truc tuyén 13
553/646 ho so, chién ty 1¢ 85,6%.

2. Panh gia, nhan xét
- Uu diém:

+ Pugc su quan tadm, chi dao kip thoi ctia S& Khoa hoc va cong nghé va
UBND thi x4 nén viéc duy tri, ap dung va cai tién Hé thong QLCL theo TCVN
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ISO 9001:2015 cong tac chi dao, quan 1y, diéu hanh cong viéc trong co quan dat
hiéu qua cao, dap tmg dugc yéu cau cua cong viéc.

+ Trong qué trinh 4p dung hé théng quan 1y chit luong TCVN 1SO
9001:2015 tai Uy ban nhan dan x3 Quang Thanh, dd c6 nhiéu sy chuyén bién
tich cuc trong nhan thirc cua can by, cong chuc; tinh than trach nhiém, tac
phong, thai do cta can bd, cong chirc dugc nang 1€n rd rét. Muc do hai long cua
t6 chirc, ca nhan khi dén lién hé cong viéc tai BO phan tiép nhan va tra két hién
dai ngay cang cao, gop phan ning cao chat luong cai cach TTHC cua Uy ban
nhan dan xa.

+ Ban chi dao 19 Tinh d3 ban hanh Bo tai liéu mau hoa va huéng dan ban
hanh K& hoach trién khai xay dung, ap dung, duy tri va cai tién HTQLCL; Muc
tiéu va ké hoach thuc hién muc tiéu chat luong.

+ Viéc xdy dung cac quy trinh, quy dinh, cin ctr phap 1y cta hé thong
QLCL theo TCVN ISO 9001:2015 trén co s& quy dinh cta cac quyét dinh cia
UBND tinh phé duyét quy trinh ndi bo bat budc ap dung tai cic co quan hanh
chinh nha nudc trén dia ban tinh va quyét dinh ban hanh danh muc thu tuc hanh
chinh dugc tiép nhan, giai quyét va tra két qua theo co ché mot ctra, mot ctra lién
thong tai B6 phan Tiép nhan va Tra két qua ciia Uy ban nhan dan x4, nén cac
budc thyc hién cua quy trinh duge quy dinh rat rd rang va cu thé phu hop véi
thuc té ap dung.

+ Céac thanh vién Ban Chi dao ap dung Hé thdng quan 1y chét luong theo
qudc gia TCVN ISO 9001:2015 ctia x4 thuong xuyén theo doi, kiém tra, don ddc
tién d6 va trién khai c6 hiéu qua viéc xay dung va ap dung Hé thdng quan ly
chat lugng theo tiéu chuan TCVN ISO 9001-2015 tai x4, cac thanh vién thyc
hién t6t cong tac tuyén truyén chu truong chinh sach cua Pang va phap luat cua
nha nudc vé yéu cau nang cao chat luong phuc vu trong cong tac cai cach hanh
chinh nha nuéc, ap dung Hé théng quan 1y chat lugng theo tiéu chuan TCVN
ISO 9001-2015 tai UBND xa.

- Ton tai, han ché:

+ Nhan thirc ctia can bd, cong chirc van con chua dong déu; ¥ thire trach
nhiém va tinh than cong viéc ctia mot sd can bo, cong chirc van con chua cao;
chua chii dong cap nhat kip thoi théng tin vé van ban QPPL méi ban hanh; qua
trinh nghién ctru dé nam 16 cac quy trinh trong xir 1y cong viée con chua siu.

+ Cong tac 1SO do can bg, cong chirc kiém nhiém nén chua co6 thoi gian
dau tu nhiéu vao nhiém vu nay.

3. Pé xuit, kién nghi



Kinh d& nghi S& Khoa hoc va Cong nghé tinh, UBND huyén, Phong Kinh
té va Ha tang huyén quan tim mau hoa cac biéu miu vé ISO cap xi nham thong
nhat vé c4c vin ban va nodi dung theo quy dinh vé Hé thdng quan 1y chat luong
theo Tiéu chuén ISO 9001:2015.

Trén ddy la bdo cdo tinh hinh trién khai dp dung, cong bo, duy tri va cdi
tiéen H¢ thong qudn Iy chdt lwong phu hop tiéu chuin quéc gia TCVN ISO
9001:2015 9 thang dau ndam va nhiém vu 3 thang cudi niam 2023 tai UBND xd
Qudng Thanh. Kinh mong S¢ Khoa hoc va Cong nghé tinh, UBND huyén,
phong Kinh té va Ha ting huyén quan tam hon nita cong tac xdy dung, dp
dung, duy tri va cdi tién H¢ théng qudn Iy chét lwong theo Tiéu chuin quéc
gia TCVN 1SO 9001:2015 tai UBND xi dé trong thoi gian tdi hoat dong nay
dat dwoc két qua cao hon./.

Noimhin: o TM.UY BAN NHAN DAN
- Phong Kinh té-Ha tang huyén; ’

- Chu tich, Phé chu tich phu trach; KT: CHU, TICH

- Céc cbng chuec lién quan; PHO CHU TICH

- Luu: VT. SN

Phan Thi My My



		2023-09-26T08:15:05+0700
	Việt Nam
	Ủy ban Nhân dân xã Quảng Thành<quangthanh@thuathienhue.gov.vn> đã ký lên văn bản này!




