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XA QUANG THANH DPjc 1ap - Tw do - Hanh phuc
Sb: 58 /BC-UBND Qudng Thanh, ngay 11 thdng 5 nam 2023
BAO CAO

Vé két qua khic phuc cac ton tai, han ché theo Thong bao sé 64/TB-UBND
ngay 08/5/2023 ciia UBND huyén Quing Pién vé Két qua kiém tra viéc trién
khai 4p dung cic phwong thirc khai thac, sir dung thong tin cong dan thay thé
viéc xuit trinh so hd khau, so tam tri va cong tac tiép nhan, gidi quyét thi tuc
hanh chinh tai Trung tim hanh chinh cong huyén va UBND cac x4, thi tran

Thuc hién Thong bao sé 64/TB-UBND ngay 08/5/2023 ciia UBND huyén
Quang Pién vé Két qua kiém tra viéc trién khai ap dung cac phuong thirc khai thac,
st dung thong tin cong dan thay thé viéc xuat trinh s6 ho khau, s6 tam tri va cong
tac tiép nhan, giai quyét thil tuc hanh chinh tai Trung tim hanh chinh c6ng huyén va
UBND céc x4, thi trin. UBND xa Quang Thanh bao cdo khic phuc cac ndi dung nhu
Sau:

I. Cong tac chi dao trién khai thue hién Nghi dinh s6 104/2022/ND-CP

UBND x3 Quang Thanh d3 ban hanh Céng van s6 03/UBND ngay 10/01/2023
vé viéc trién khai Nghi dinh 104/2022/ND-CP ngay 21 thang 12 nim 2022 cta Chinh
pht; Théng bao s6 22 /TB-UBND ngay 10/4/2023 vé viéc tuyén truyén 07 phuong
thire khai thac, sir dung thong tin vé cu tra dé giai quyét tha tuc hanh chinh, Thong
bao s6 25/TB-UBND ngay 17/4/2023 vé viéc tuyén truyén mot sd tién ich nodi bat
cta tng dung VNelD; dong thoi da thyc hién niém yét 07 phuong thtic khai théac, st
dung thong tin vé cu trii dé giai quyét thu tuc hanh chinh va huéng dan cai dat ing
dung VNeID va kich hoat dinh danh di¢n tir tai B§ phan Tiép nhan va tra két qua X4,
dang tai trén Trang Thong tin dién tir x4 va tuy@n truyén trén Pai truyén thanh x4,

IT. Két qua giai quyét TTHC tai B phén tiép nhin va tra két qua xa

Theo s6 ligu théng ké hd so trén phan mém tir thang 01 dén thang 3 nam 2023,
tai Bo phan tiép nhan va tra két qua thuodc linh vuc Lao dong-Thuong binh-Xa hoi
c6 08 ho so c6 yéu cau cong dan xac nhan thong tin noi cu tria. Trong do, ¢6 06 hd
so tro gilp xa hoi ddi voi ddi twong Bao tro x& hoi (tron 80 tudi), 02 hd so thuc hién
diéu chinh trg gilp xa hoi (nguoi khuyét tat). Theo quy dinh tai Nghi dinh 104/ND-
CP ngay 21 thang 12 nam 2022 cua Chinh phu, tir ngay 01/01/2023, cac thu tuc hanh



chinh tiép nhan cua céng dan s& bai bo thanh phan s6 ho khau photocopy hoic xéac
nhan thong tin noi cu tra. Tuy nhién trong qua trinh tiép nhan va giai quyét ho so
cho cong dan, linh vuc Lao dong-Thuong binh-X4a hoi di chwa nghién ctiu rd vé Nghi
dinh s6 104/2022/ND-CP cua Chinh phu: Stra doi, bo sung mét sé diéu caa cac Nghi
dinh lién quan dén viéc nop, xuat trinh s6 ho khau, so tam tra gidy khi thuc hién tha
tuc hanh chinh, cung cip dich vu cong nén da yéu cau cong dan cap giay xac nhan
thong tin noi cu tra vao thanh phan hd so.

Thuc hién Ké hoach sé 94/KH-UBND ngay 21/3/2023 caa UBND huyén vé
kiém tra viéc trién khai 4p dung cac phuong thirc khai théc, sir dung théng tin cong
dan thay thé viéc xuét trinh s6 ho khau, s tam tri va cdng tac tiép nhan, giai quyét
tha tuc hanh chinh. Poan kiém tra lién nganh theo Quyét dinh sé 530/QDB-UBND
ngay 23/3/2023 cuia huyén da vé kiém tra ngay 04/4/2023 vé viéc trién khai ap dung
cac phuong thirc khai thac, st dung thdng tin céng dan thay thé viéc xuét trinh s6 ho
khau, s6 tam trdi va cong tac tiép nhan, giai quyét thu tuc hanh chinh (sau ddy goi tat
la Poan kiém tra lién nganh 530); Sau khi kiém tra, huéng dan thi tir ngay 05/4/2023
dén nay Bo phan Lao dong-Thuong binh-X& hoi di khac phuc nhitng sai s6t trong
qué trinh tiép nhan hd so cua cong dan tuyét ddi khdng yéu cau céng dan bo sung
thanh phan hé so xac nhan noi cu trd.

I11. Niém yét vé hwéng din cai dit, tuy@n truyén vé ieng dung VNelD, kich
hoat dinh danh dién t& trén ban tin

Sau bubi kiém tra, UBND x4 di chi dao B0 phan tiép nhén va tra két qua xa
thuc hién niém yét ddy du hudng din cai dit VnelD tai bang niém yét va ding tai
trén Trang thong tin dién tr xa. Déng tho1, UBND x3 chi dao bo phan Van hoa-
Thong tin phdi hop tuyén truyén vé tién ich cua tmg dung VNelD, kich hoat dinh
danh dién tir trén Dai truyén thanh xa, Zalo, Facebook...

IV. Dang ky, kich hoat tai khoan dinh danh dién tir va 07 phwong thurc
khai thac, sir dung thong tin vé cw tra dé giai quyét thii tuc hanh chinh

Tai thoi diém kiém tra thi c6 mot s6 cong chirc miat du da dang ky nhung chua
thuc hién kich hoat tai khoan dinh danh dién tir véi mot sb 1y do khéach quan. Do do,
sau khi kiém tra, thuc hién bién ban kiém tra va cac van ban chi dao cua cép trén vé
viéc dang ky va kich hoat tai khoan dinh danh dién tir. UBND xa Quang Thanh da
quan triét dén toan thé CBCC x4 ding ky va kich hoat tai khoan dinh danh dién tir
murc d6 2. Dén thoi diém hién tai BO phén tiép nhan va tra két qua xa va toan thé can
b0, cdg chirc déu da dang ky va kich hoat tai khoan dinh danh dién tir mtrc d6 2.



Pong thoi, UBND xi tiép tuc quan triét dén CBCC vé 07 phuong thirc khai
thac, st dung thong tin vé cu tra dé giai quyét tha tuc hanh chinh va khdng con tinh
trang yéu cau xuat trinh cac gidy to lién quan dén thong tin cu tra cta cong dan khi
dén thyc hién giao dich hanh chinh tai B phan tiép nhan va tra két qua xa.

Mit khéc, T6 pho thuong truc (Trudng Cong an x&) T6 Pé an 06 dm nam vién
trong mot khoan thoi gian nén ciing da anh huéng dén qua trinh tham muu mot s6
nhiém vu lién quan dén Dé 4n 06. Tuy nhién, UBND ciing da ¢ gang khac phuc mot
sb ton tai, han ché dé hoan thanh nhiém vu chung do cép trén giao.

Trén ddy la bdo cdo két qua khic phuc cdc ton tai, han ché theo Théng bdo
sé 64/TB-UBND ngay 08/5/2023 ciia UBND huyén Quing Dién vé Két qua kiém
tra viéc trién khai dp dung cdc phwong thirc khai thdc, sir dung théng tin céng din
thay thé viéc xudt trinh sé6 hé khdu, sé tam trii va cong tdc tiép nhdn, gidi quyét
thu tuc hanh chinh tai Trung tam hanh chinh cong huyén va UBND cac xa, thi
trin ciia UBND xd Qudng Thanh./.
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