UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA QUANG THANH Déc 1ap - Tw do - Hanh phuc
S6: 133 /KH-UBND Qudng Thanh, ngay 30 thdng 6 nam 2023
KE HOACH

Trién khai thye hién nham duy tri va nang cao Chi so hiéu qua Quan tri
va Hanh chinh cong nam 2023 cia tinh

Thuc hién Ké hoach sé 158/KH-UBND ngay 21/6/2023 ciia UBND huyén
Quang Pién vé viéc Trién khai thyc hién nham duy tri va nang cao Chi s hiéu qua
Quan tri va Hanh chinh cong ndm 2023 cua tinh. UBND Xx& Quang Thanh ban hanh
ké hoach trién khai thuc hién, cu thé nhu sau:

|. MUC PiCH, YEU CAU

1. Muc dich

- Trién khai thuc hién dong bd cac giai phap dé nang cao diém sé 08 noi
dung danh gia ciia PAPI, gop phan phan ddu nam 2023 c6 diém sd cao hon nim
2022 dé tinh Thira Thién Hué tiép tuc nam trong nhém 10 dja phuong dan dau ca
nudc.

- Nang cao trach nhiém ciia nguoi ding dau co quan nha nude, trach nhiém
ctia mdi can bo, cong chirc, vién chirc va Nhan déan trong nd luc nang diém Chi sb
PAPI cua tinh.

- Tuyén truyén sau rong dé Nhan dan tham gia vao qua trinh xay dung, thuc
thi va giam sat viéc thyuc thi chinh sach, ning cao chat luong diéu hanh, quan trj va
hanh chinh cong cta bd may chinh quyén cac cp tir huyén dén cip x4, xdy dung
nén hanh chinh minh bach, liém chinh, hiéu lyc, hiéu qua, chuyén nghiép, thong
nhat, nang cao chat luong phuc vu va uy tin cia chinh quyén cac cap d6i voi Nhan
dan.

2. Yéu ciu

- Qua trinh thuc hién can két hop chit ché véi viéc thyc hién nhiém vu
chuyén mén caa c4c nganh va nhiém vu phat trién kinh té - x4 hoi cua x4, xac dinh
nang cao diém s6 PAPI 1a nhiém vy thuong xuyén, lau dai, kién tri, lién tuc cia cac
co quan, don vi.

- Pay manh cong tac tuyén truyén rong rai dén ca hé thong chinh tri, toan xa
héi, thuc hién tot yéu cau: “Thau hiéu, chia sé va kip thoi giai quyét cac vudng
méc, birc xtic ctia Nhan dan, cta td thic va ca nhan”.

I1. NHIEM VU VA GIAI PHAP

Pé cai thién hiéu qua phuc vu Nhan dan cua chinh quyén dia phuong, nang
cao tinh than phuc vy Nhan dan, tang cuong cong khai, minh bach va nang cao Chi
s6 PAPI nam 2023 cua tinh, UBND x& yéu cau cac ban, nganh thyc hién cac nhiém



vy, giai phap sau:

1. Vé6i ndi dung “Tham gia cia nguwdi dan & cip co s6”: UBND céc x4,
thi tran:

- Thuong xuyén phd bién, gido duc phap luat tai cac khu dan cu, dam bao
ngudi dan hiéu va thuc hién ding quy dinh cua phap luat; day manh thuc hién quy
ché dan chu ¢ co s& theo hudng di vao thuc chat, gop phan xay dung chinh quyén co
so dan chua, trong sach, virng manh.

- Trién khai thyc hién nghiém tic va tao diéu kién thuan loi d¢ Nhan dan
tham gia, nhat 1a cac noi dung nhu: Van dong Nhan dan tu nguyén tham gia, dong
g6p kinh phi xay moi, stra chita cong trinh cong cong...; cong khai cac khoan dong
g6p tu nguyén theo quy dinh, dam bao nguyén tic dan chu, cong khai, minh bach...
theo quy dinh cta Ludt Thyc hién dan chu & co s& nam 2022 (c6 hi¢u luc tir ngay
01/7/2023).

2. Véi chi s6 ndi dung “Cong khai, minh bach”

- Bo phan Tu phap-Ho tich ting cuong pho bién gido duc phap luat theo ké
hoach. Theo d&i, huéng dan cong tac phod bién, gido duc phap luat nham da dang
héa cac hinh thirc cong khai chinh sach, phap luat hién hanh dé ngudi dan c6 co
hoi tiép can cac thong tin chinh sach phap luat.

- B6 phan Lao dong, Thuong binh va Xa hoi tiép tuc huéng dan thuc hién
quy trinh ra soat, xét duyét va cong khai hd ngheo, can nghéo, hd méi thoat nghéo
va giai quyét cac ché d6 chinh sach x3 hoi theo diing quy trinh, thi tuc quy dinh.

- B6 phan Dia chinh-Xay dung-Nong nghiép-Moi truong chi tri, phdi hop
cac co quan cé lién quan thuong xuyén kiém tra, giam sat viéc thuc hién niém yét
cong khai, minh bach, kip thoi cac quy hoach - ké hoach str dung dat, quy hoach
xay dyng, khung gia dén bu thu hdi dat; cac quy dinh, chinh sach lién quan dén dén
bu, hd tro, giai tda, tai dinh cu,... Kiém tra, giam sat quy trinh thyc hién thu hoi
dat, boi thuong giai phong mit bang, quy trinh cip gidy ching nhan quyén sir dung
dat...; Tiép tuc ra soat cac co ché chinh sach vé dat dai con bat cap dé dé xuat sira
d6i, bo sung cho phu hop véi thuc té.

- Thuc hién cong khai, minh bach theo Phap 1énh dan chu co s& ¢ xa,
phuong, thi trin va cac van ban quy pham phap luat hién hanh nhu Luat Dét dai,
Luat Ngan sach Nha nudc, Luét Tiép cén thong tin nham dam bao “dan biét, dan
ban, dan lam, dan kiém tra, dan giam sat, dan thu hudéng”.

3. Vé6i chi s6 ndi dung “Nang cao trach nhiém giai trinh véi nguéi dan”

- Trién khai thyc hién, bdm sat theo Nghi dinh sb 90/2013/ND-CP ngay
08/8/2013 ctia Chinh phti quy dinh vé trach nhiém giai trinh cta co quan Nha nudc
trong viéc thuc hién nhiém vu, quyén han dugc giao; Thong tu sd 02/2014/TT-
TTCP ngdy 29/4/2014 cta Thanh tra Chinh phu quy dinh chi tiét va huéng dan
mot s6 diéu Nghi dinh sé 90/2013/ND-CP ngay 08/8/2013 cua Chinh phu. Cu thé


https://thuvienphapluat.vn/van-ban/bo-may-hanh-chinh/nghi-dinh-90-2013-nd-cp-trach-nhiem-giai-trinh-cua-co-quan-nha-nuoc-203776.aspx
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hoa viéc thuc hién nhiém vu giai trinh trong nd1 quy, quy ché 1am viée; chi dao,
kiém tra can b, cong chire thudc thim quyén quan 1y, st dung thuc hién nghiém
tuc trach nhiém giai trinh trudc Nhan dan.

- Thyuc hién nghiém tuc lich tiép cong dan dinh ky, dot xuét theo quy dinh,
ban hanh quy ché hoat dong, cong khai ndi quy, lich tiép cong dan tai Tru sé Tiép
cong dan, trén Trang Thong tin dién tir cua X&; trién khai nghiém tac trach nhiém
giai trinh trong ndi dung ndi quy, quy ché lam viéc tai co quan; ngudi dimg dau co
quan c6 trach nhiém guong mau, don ddc, kiém tra can bo, cong chtc.

- Thue hién viéc tiép nhan, xir Iy khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh kip thoi
vé hanh vi vi pham phap luét, tiéu cuc, tham nhiing, lang phi trong co quan nha nudc.

4. \/éi chi s6 ndi dung “Kiém soat tham nhiing trong khu vue cong”

Thuc hién cong khai, minh bach vé cic khoan thu, chi ngan sich cta co
quan, don vi dam bao theo quy dinh phap luat. Tang cuong tmg dung cong nghé
thong tin trong qua trinh thuc hién nhiém vy, nang cao chét luong va hiéu qua xir
1y cong viéc.

5. Véi chi s6 ndi dung “Thii tuc hanh chinh cong”

- Trién khai thuc hién tét co ché mot cira, mot cura lién thdng trong giai
quyét TTHC gan véi chuyén ddi s6 dich vu cong trén dia ban.

- Pay manh giai quyét tét cac TTHC trén cac linh vyc lién quan dén nguoi
dan nhu: Chung thuc, xac nhan cua chinh quyén, dat dai, cap gidy phép xay dung,
cac tha tyc hanh chinh cip x&...; ting cuong trach nhiém cua can bo, céng chirc da
dugc quy dinh trong khau hudéng dan, tiép nhan va giai quyét ho so. Thuc hién
niém yét cong khai cac TTHC di dugc UBND tinh cong bé tai tru so, trén Trang
thong tin dién tir X3 va tai noi dong ngudi (nha van héa cong dong,...). Thuc hién
nghiém tdc viéc xin 13i t6 chirc, ca nhan d6i véi véi cac trudng hop tré han hd so
trong giai quyét tha tuc hanh chinh, nang cao trach nhiém giai trinh véi nguoi dan;
xt Iy nghiém trach nhiém caa can bo, céng chirc dé xay ra tinh trang cham tré ho
so, nhiing nhiéu, gay phién ha cho c& nhan, t6 chic va doanh nghiép.

6. V6i chi so6 ndi dung “Cung tng dich vu cong”

B6 phan tiép nhan va tra két qua xa trién khai cac giai phap cu thé, dong bod
nang cao chat luong cung tmg dich vu cong; diy manh tmg dung céng nghé thong
tin vao qua trinh tiép nhan, xur 1y va tra két qua giai quyét TTHC cho to chirc, ca
nhan.; tuyén truyén dén to churc, c4 nhan thyc hién nop hd so truc tuyén nham
giam thiéu chi phi va thoi gian di lai. ..

7. Véi chi s6 ndi dung “Quan tri mdi trueong”

Cong chtrc Dia chinh-Xay dung-Nong nghiép-Moi truong tang cuong cong
tac kiém tra va kip thoi bédo cao UBND x& xur Iy cac hanh vi khong tuan thu cam
két bao vé méi truong ho kinh doanh trén dia ban.

8. Véi chi s6 ndi dung “Quan trj dién tir”



- B6 phan Vin héa va Thong tin chu tri phdi hop v6i Vian phong - Théng ké
x4 tham muu ndng cao hiéu qua ctia viéc xay dung chinh quyén sb va phat trién
dich vu d6 thi théng minh gin vé&i chuyén doi s6. CO giai phap hudng dan, hd trg
ké khai hd so cho c4 nhan, t6 chirc ndp ho so truc tuyén duoc dé dang thuan loi.

- Tang cudng cong tic thong tin tuyén truyén, phd bién dén ngudi dan biét
va st dung Céng thong tin di¢n tir cta tinh; trang thong tin dién tir ciia cac s&, ban,
nganh, UBND x4 trong viéc khai thac tim hiéu nhimg chinh sach, phap luat coa
tinh, ctia dia phuong.

III. TO CHUC THU'C HIEN

1. Pé nghi Uy ban Mit tran T6 quéc Viét Nam x&

- Phéi hop Véi ban, nganh, doan thé tiép tuc tuy@n truyén, phé bién, quéan
triét ndi dung cac vin ban: Phap lénh thuc hién dan cha ¢ x4, phuong, thi tran;
Luat Bau ctr dai biéu Hoi dong nhan dan cac cap; Luat Phong, chong tham nhiing;
Luat Pat dai; Luat Khiéu nai; Luat Té cdo; Luat Tiép cong dan, Luat Tiép can
thong tin...

- Chu tri, phéi hop vai ban, nganh c6 lién quan trong viéc chi dao trién khai
cac giai phap nang cao chit lwong hoat dong cia Ban Thanh tra nhan dan va Ban
Giam sat dau tu cua cong ddng dé giam sat hoat dong caa céc cdng trinh va dy an
dau tu cong.

2. Vin phong - Thong ké xa

Tham muu cong tac cai cach TTHC, ¢y manh thyc hién co ché mot cta, co
ché mot cira lién thong trong giai quyét TTHC tai B phan Tiép nhan va tra két qua
hién dai cap xa.

3. Cong an xa

- Tiép tuc trién khai thuc hién tot cac chuong trinh qudc gia phong, chong
t6i pham, phong, chdng ma tay; khong dé xay ra cac hoat dong theo kiéu xa hoi
den va cac loai t01 pham mdi, gidm td1 pham do nguyén nhan xa hai.

- Pay manh cong tac dan van va xay dung phong trao “Toan din bao vé an
ninh T6 qubc”; huy dong sitc manh toan dan va ca hé théng chinh tri vao cong tac
bao dam an ninh, trat ty; nang cao hiéu qua, hi€u luc quan 1y nha nudc vé an ninh,
trat tu trén dia ban.

4. B9 phan Vin hoa - Thong tin xa

DPay manh cdng tac théng tin, tuyén truyén vé cac chi sé noi dung lién quan
dén Chi s PAPI cua tinh dén ngudi dan trén dia ban; dong thoi dua tin, bai phan
anh vé két qua trién khai thuc hién dén Nhan dan biét dé tich cyc huong tng va
kiém tra, giam sat.

Trén day la Ké hoach trién khai thwe hién nham duy tri va nang cao Chi
s6 hiéu qua Qudn tri va Hanh chinh céng cia tinh nam 2023, UBND X& yéu ciu
ban, nganh tdp trung thwc hién co hiéu qua./.
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Nguyén Vin Khoa
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