UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA QUANG THANH Dgc 1ap - Tw do - Hanh phc
S6: 129/BC-UBND Qudng Thanh, ngay 30 thang 8 ndam 2023
BAO CAO
Két qua tiép cong dan, giai quyét khiéu nai t6 cao
9 thang diu nim 2023

Thuc hién Cong van s 66/TTr, ngay 25 thang 8 nam 2023 cua Thanh tra huyén
Quang Dién vé viéc bao céo két qua tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cao Quy Il
va 9 thang dau nam 2023.

Uy ban nhan dan x& bao céo két qua tiép cong dan, giai quyét khiéu nai t5 céo 9
thang dau nam 2023 nhu sau:

1. Tinh hinh, két qua tiép cong dan, khiéu nai té cao 9 thang dau nim 2023

UBND x3 ludén quan tam dén cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to
cdo, coi day 1a mot nhiém vu chinh tri quan trong, thuong xuyén caa ca hé théng chinh
tri. Trong thoi gian qua, nhan duoc sy quan tm chi dao cia UBND huyén, su phéi hop
clia cac ban, nganh, doan thé x4 nén cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cao
trén dia ban di c6 nhiéu chuyén bién va dat dugc nhiting két qua tich cuc, gop phan on
dinh chinh tri - x& hoi, bao dam quyeén, loi ich hop phap cta cong dan, dong gop vao sur
phat trién kinh té - x& hoi cua xa. Tinh hinh khiéu nai, té céo, kién nghi dién ra & mac
d6 binh thuong, tuy nhién van con dién ra tinh trang khiéu nai, kién nghi dong ngudi,
vuot cp. Pac biét 1a tinh hinh khiéu nai, kién nghi lién quan dén tranh chap dat dai,
moi truong 1am anh hudng dén an ninh chinh tri, trat tu an toan x& hoi trén dia ban xa.

1.1. Cong tac tiép cong dan

- Ngay tir ¢dau naim UBND x4 da xay dung lich tiép cong dan dinh ky hang tuan
cua lanh dao UBND x4 tai phong tiép dan cua xa va lich tiép cong dan dinh ky hang
thang cua Thuong truc HDND, UBND x4 tai Hoi truong UBND x4, thong béo trén hé
thong dai truyén thanh cua xa dé ba con nhan dan nam bat thong tin, chu dong vé thoi
gian, dia diém dé phan anh nhiing kién nghi, dé xuat caa cong dan.

- Tiép tuc chi dao trién khai thuc hién tét Luat Tiép cong dan sé 42/2013/QH13
ngdy 25 thang 11 nam 2013 cua Qudc hoi; Nghi dinh sé 64/2014/ND-CP ngay 26
thang 6 nam 2014 caa Chinh pha quy Dinh chi tiét thi hanh mot sb diéu cua Luat Tiép
cong dan va Thong tu s6 02/2021/TT-TTCP ngay 22 thang 3 nam 2021 cta Thanh tra
Chinh phu quy dinh ché d6 bao céo cong tac thanh tra, tiép cong dan, giai quyét khiéu
nai, t& c4o va phong, chéng tham nhiing. Trong 9 thang dau nam 2023 (dén ngay
30/8/2023)), Uy ban nhan dan xi da thyc hién tiép cong dan thuong xuyén tai phong
Tiép dan cua xa, déng thoi phdi hop véi Thuong truc Hoi dong nhan dan xa to chic
cac budi tiép cong dan dinh ky hang thang tai Hoi truong UBND X&.
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- Chu tich UBND x4 d truc tiép phu trach tiép cong dan, néu khi cong viéc dot
Xuat da uy quyén Phé chu tich UBND x4 tiép cong dan, déng thoi bd tri cong chic
kiém nhiém 1am nhiém vu tiép cdng dan, c6 trach nhiém gitp Chu tich Uy ban nhan
dan tiép céng dan: huéng dan, tiép nhan, phan loai va chuyén cac don thu phan anh,
kién nghi, khiéu nai, t6 cdo... dén ngudoi c6 tham quyén giai quyét dung theo quy dinh
cua phap luat.

- Khi tiép cong dan, cac can bo, cong chic chuyén mén phdi hop chit ché voi
Chu tich UBND x4 tham muu trong viéc cung cap thong tin, trao d6i duong 16i nham
giai quyét, xa Iy kip thoi, dung theo quy dinh cta phép luat dbi voi cac don thu phan
anh, kién nghi, khiéu nai, t6 c4o cua cong dan.

- P4 chi dao COng an x& phoi hop tiép cong dan, dam bao an ninh trat ty, an toan
cho ngudi tiép cong dan, dong thoi bao vé tdt tru s6 UBND xa.

- Thuong xuyén theo ddi, don ddc, kiém tra tinh hinh tiép cong dan, dong thoi
tién hanh hop giao ban dinh ky hang thang, hang quy nham nhan xét, danh gia viéc
thuc hién nhiém vu tiép cdng dan tai co quan.

- Trong 9 thang dau nam 2023, UBND xa da thuc hién tiép cong dan dinh ky tai
Phong tiép cong dan 26 luot; tiép cong dan thuong xuyén: 26 luot (04 ngudi).

- Qua tiép cong dan, da co 03 luot cong dan dén kién nghi, phan anh cac noi
dung lién quan dén linh vyc dat dai, LD-TB-XH.... C4c ndi dung kién nghi, phan &nh
cua cong dan dugoc UBND x4 tiép thu, giai thich va chi dao cac bo phan lién quan tham
muu hudng dan, giai quyét kip thoi.

- Trong 9 thang dau nim 2023, UBND x4 tiép nhan 03 don kién nghi, phan &nh
cua cong dan.

1.2. Két qua giai quyét khiéu nai, té céo:

Trong 9 thang dau nam 2023, UBND x4 tiép nhan 03 don kién nghi, phan anh caa
cong dan.

1.3. Cong tac tuyén truyén phap luat tiép cong dan, khiéu nai, té cao

Thuc hién Luat Tiép cong dan nim 2013, Nghi dinh 64/2014/ND-CP ngay
26/6/2014 ctia Chinh phu quy dinh chi tiét thi hanh mot s6 diéu cua Luat Tiép cong
dan nim 2013; nham tang cudng cong tac tiép nhan va giai quyét khiéu nai, t6 cao,
kién nghi, phan &nh cua cong dan; kip thoi huéng dan, giai dap thac mac, hiéu rd hon
tam tu, nguyén vong cta nhan dan, gép phan phét huy quyén l1am cha cua nhan dan;
UBND x4 ban hanh théng bao sé 02/TB-UBND ngay 05/01/2023 vé lich tiép cong dan
dinh ky tai tru so tiép cong dan cua Cha tich UBND x4 nam 2023; théng bao sb
01/TB-HPND ngay 06/01/2023 vé lich tiép cong dan cia Thuong truc HPND x4 tai
try s¢ tiép cong dan cua Thuong tree HDND x3 nam 2023. Hang tuan Chu tich Uy ban
nhan dan x& to chirc tiép cong dan vao ngay tha 5 hang tuan.

2. Nhiém vu cong tac nhirng thang cuéi nim 2023
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- Tiép tuc thuc hién tét cong tac tiép cong dan, giai quyét kip thoi céc khiéu nai,
t6 cdo va kién nghi, phan anh cua cdng dan theo tham quyén, dung phap lut.

- Thuong xuyén theo ddi, don ddc, kiém tra tinh hinh tiép cong dan, dong thoi
tién hanh hop giao ban dinh ky hang thang nham nhan xét, danh gia viéc thuc hién
nhiém vu tiép cong dan tai co quan.

3. Kién nghi

- Tang cudng cong tac tuyén truyén sau rong trong nhan dan va cén bd vé chu
truong cua Dang, chinh sach, phap luat cia Nha nudce lién quan dén cong tac tiép cong
dan.

- Quan tam t6 chirc cac 16p tap huan cho d6i ngii can bo, cdng chirc cip x& va
d6i ngii can bd thdon nham nang cao k§ ning, nang luc, chuyén mén, nghiép vu trong
cdng tac hoa giai & cap co so.

Trén ddy la bdo cdo két qud tiép cong dan, gidgi quyét khiéu ngi té cao 9 thang
ddu nam 2023, Uy ban nhan dan x& Qudng Thanh bao cao Thanh tra huyén biér dé
theo dbi, tong hep./.

Noi nhan: TM. UY BAN NHAN DAN
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