UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA QUANG THANH Déc 1ap - Tw do - Hanh phuc
$6: 18 /KH-UBND Oudng Thanh, ngay 10 thang 01 ndm 2024
KE HOACH

Kiém soat thii tuc hanh chinh nim 2024 trén dia ban xa Quang Thanh

Thuc hién Ké hoach sé 06/KH-UBND ngay 08/01/2024 cua UBND huyén
Quang Dién vé viéc kiém soat thil tuc hanh chinh nam 2024 trén dia ban huyén
Quang Pién, UBND x4 Quang Thanh ban hanh K& hoach trién khai thuc hién, cu
thé nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

1. Muc dich

a) Tang cuong trach nhiém nguoi dimg dau co quan, don vi trong viéc
trién khai thuc hién cac nhiém vu cai cach thu tuc hanh chinh (TTHC).

b) Lam chuyén bién manh m& hon tu duy cta ngudi dimg dau va doi ngil
can bo, cong chirc thudc co quan, don vi Nha nude dbi véi phuong thire st dung
cong nghé thong tin va chit ky sé c4 nhan chuyén ding trong giai quyét, phé
duyét két qua giai quyét TTHC.

c) Nang cao chat lugng, hi€u qua thyc hién cong tac kiém soat TTHC, cai
cach TTHC.

d) Trién khai thuc hién t6t co ché mot ctra, mot ctra lién thong trong giai
quyét TTHC gép phan ting cudng ky cuong, ky luat hanh chinh, cai thién méi
truong dau tu kinh doanh ciia tinh; Nang cao trach nhiém giai trinh cia co quan
giai quyét TTHC va phat huy quyén giam sat ctia cac ca nhan, to chuc theo quy
dinh dam bao minh bach, khach quan, cong bang, kip thoi, chinh xac trong giai
quyét TTHC.

d) Chuyén d6i sé dich vu cong v6i muc tiéu lay nguoi dan, doanh nghiép
lam trung tdm dé phuc vu; sy hai long ctia ngudi dan, doanh nghiép 1a thude do
chét luong va hiéu qua phuc vu cua can bo, cong chirc, vién chitc va co quan co
tham quyén trong giai quyét TTHC theo co ché mdt cira, mot cira lién thong;
dap tmg yéu cau cai cach hanh chinh, nhét 1a viéc cét giam, don gian hoa TTHC
thong qua viéc ung dung cong nghé thong tin.

2. Yéu ciu

a) Noi dung Ké hoach bao dam day du cac nhiém vy kiém soat TTHC
theo quy dinh; cac nhi¢ém vu vé co ché mot cira, mot cura lién thong va giai quyét
TTHC trén moi trudong dién tu; déng thot, co6 chu trong cac nhi¢m vy trong tam,
dam bao tinh thiét thuc va hiéu qua.

b) Xac dinh rd nhiém vu, trach nhiém cia cac ban, nganh trong qua trinh
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thuc hién, thoi han thyc hién va du kién san pham.

¢) Thuc hi¢n nghiém tiuc cac nhi€ém vu duoc giao, ge"m cong tac kiém soat
TTHC, thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thdng va giai quyét TTHC trén
moi truong dién tr véi vige thi dua khen thudng; xu 1y kip thoi nhitng cé nhan,
tap thé co hanh vi tiéu cuc trong qua trinh kiém soat TTHC.

d) Sy tham gia, phdi hop cua cac ban, nganh, ca nhan, to chic c6 lién
quan trong trién khai, thuc hién dé nang cao chit lugng, hiéu qua hoat dong
kiém soat TTHC.

I1. NQI DUNG NHIEM VU

1. Thuc hién dat hi¢u qua cao cac nhiém vu kiém soat TTHC trén dia ban
x4; cac nhiém vu vé co ché mot cira, mot ctra lién thong va giai quyét TTHC
trén méi truong dién tir; trong d6, tip trung cong bd, cong khai TTHC theo dung
quy dinh, 1am co so cho viée t chirc thuc hién giai quyét TTHC cho nguoi dan,
doanh nghiép.

2. Thuong xuyén ra soat, thong ké, danh gia va dé xuat phuong an cat
giam, don gian hoa cac quy dinh, chi phi tuan thi lién quan dén hoat dong kinh
doanh va céc linh vuc khac thuoc pham vi quan ly, bao dam chét luong, hi¢u
qua va dang tién do. Tang cudng ung dung CNTT va coéng nghé s dé chuan
héa, don gian hoéa quy trinh nghiép vu; tich hgp cdc mau don, to khai va cac
gidy to ¢6 ndi dung thong tin tring lap; cung cap cic tién ich thong minh hd tro
nguoi dan, doanh nghiép khi giai quyét hé so TTHC.

3. Cong khai, minh bach TTHC va thuc hién d6i thoai voi ca nhan, to
chtrc vé TTHC, giai quyét TTHC gop phan xay dung mot nén cong vu “chuyén
nghiép, trach nhi¢m, ndng dong, minh bach, hi¢u qua”.

4. Thuc hién tot viéc tiép nhan, giai quyét hd so TTHC thudc pham vi
quan 1y ctia co quan, don vi; ting cudng viéc tiép nhan va giai quyét TTHC trén
moi trudng dién tir, giam ty 18 tré hen trong giai quyét hd so; nghiém tac thyuc
hién viéc xin 18i ngudi dan, t6 chic khi dé xay ra tré hen. Thuong xuyén theo
ddi, chan chinh tac phong, 18 16i va thai d6 1am viéc cua cong chuc tai Bo phan
Mot cira X&; xay dung hinh anh d6i ngii cong chirc chuyén nghiép, trach nhiém,
ky luat, ky cuong, than thién va tan tuy phuc vu Nhan dan.

5. Tang cuong cac hoat dong tuyén truyén vé cai cach TTHC.

6. Thuc hién tdt viéc tiép nhén, x1r ly phan anh, kién nghi cua cé nhan, to
chtic vé quy dinh hanh chinh theo quy dinh cta Chinh phu va cta Uy ban nhan
dan tinh.

7. Thuong xuyén cap nhat, kiém soat TTHC, thuc hién co ché mot cira,
mot cira lién thong, giai quyét TTHC trén moi trudng dién tir, tip trung kiém tra
viéc cong khai va giai quyét TTHC tai co quan; viéc tuan thii quy dinh vé co ché
mot cira, mot cira lién thong trong tiép nhan va giai quyét TTHC.,
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8. Trién khai va thuc hién tot chién lugc 4 khong - 1 ¢6 “Lam viéc khong
gidy to; Hoi hop khong tap trung; Dich vu cong khéng gip mat; Thanh toan
Khong tién mat; Dit liéu ¢ chuyén doi s&” két hop véi ddi méi viée thyce hién co
ché mot cira, mot ctra lién thong trong giai quyét TTHC theo hudéng khong phu
thudc vao dia gidi hanh chinh nham day manh thuc hién chuyén d6i sd trong
hoat dong quan 1y, cung cap dich cu cong, thay d6i cach thic quan tri hanh
chinh tr truyén thong sang hién dai, gop phan hinh thanh cong dan sd, doanh
nghiép sd, thiic day phat trién kinh té sd, xa hoi sb.

(Cac nhiém vu cu thé tai Phu luc kém theo)

I11. KINH PHI THU'C HIEN

Kinh phi thuc hién K& hoach ndy tir ngudn ngan sach nha nudc va cac
nguon kinh phi hop phap khac.

IV. TO CHUC THU'C HIEN

1. Giao trach nhiém bd phan Vin phong - Thong ké tham muu xiy dung
Ké hoach kiém soat TTHC nam 2023 ciia co quan, don vi truée ngay 20 thiang
01 niam 2024 va bao c&o cip trén theo dung thudi gian quy dinh.

2. Pé dam bao tién d6 thoi gian theo quy dinh, cac co quan, don vi duoc
giao 14 co quan chu tri cha dong trién khai thuc hién cac cong viéc duoc phan
cong; cac ban, nganh lién quan co trach nhiém phdi hop tot véi co quan chi tri
trong viéc trién khai thue hién cac nodi dung cong viéc co lién quan.

3. Vin phong - Théng ké gitp UBND x4 thudng xuyén kiém tra, d6n déc
cac ban, nganh thuc hién Ké hoach nay; kip thoi tong hop, bao céo nhitng kho
khan, vuéng mac vé UBND x3 dé xem xét, giai quyét./.

Trén day la Ké hoach Kiém sodt thii tuc hanh chinh nim 2024 trén dia
ban x& Qudng Thanh; yéu cdu cdc ban, nganh nghiém tic trién khai, thwe
hién./.

Noi nhdn: TM. UY BAN NHAN DAN
- Véan phong HDND va UBND huyén; ’

- Chu tich, cac PCT UBND x&; CHU TICH
- Céac ban, nganh lién quan;
- Luu: VT. [P )

Nguyén Viin Khoa



Phu luc

KE HOACH KIEM SOAT THU TUC HANH CHINH NAM 2023 TREN DPIA BAN XA QUANG THANH
(Kem theo Ké hoach so 18 IKH-UBND ngay 10 thang 01 nam 2024 cia UBND xa)

S6
TT

Noi dung nhiém vu

Pon vi chi tri

Co quan, don
vi phoi hgp

San phiam du kién
hoan thanh

Thoi gian thue hién

Kiém soat thii tuc hanh chinh

Thyc hién niém yét, cong khai TTHC tai
try sO co quan, don vi va cap nhat trén H¢
thong thong tin TTHC tinh Thtra Thién
Hué

- Bo phan Tiép
nhan va tra két
qua hién dai cép
Xa;

- Cac bd phan
chuyén mon

Cac bo phan tiép
nhan, giai quyét
TTHC cd trach
nhiém khai thac, st
dung dir li¢u TTHC
dugc dang tai cong
khai trén Co s¢ dir
lieu TTHC Cong
dich vu cong qudc
gia phuc wvu cho
viéc cong khai tai
tru s& co quan, don
vi tiép nhan va giai
quyét TTHC theo
pham vi churc nang,
tham quyén duoc
giao.

Truong hop khong
truy xuadt dugc dir
litu TTHC tir Co s&
dir liu qudc gia,

Thuong xuyén trong
nam 2024




cac don vi, dia
phuong su dung
Quyét dinh cong bd
TTHC cua tinh dé
cong khai.

Yéu cau, cach thirc
cong khai thuc hién
theo Piéu 14, Piéu
15 va Phu luc IV
Thong tu 50
02/2017/TT-VPCP

ngay  31/10/2017
cia Vian phong
Chinh phu.
2 | Thuc hién ra soat, danh gia thu tuc hanh chinh
f A 1A < .| Van ban dang ky ra
Cacbophan | Vanphong - 0 =g 1 Teis | Thang 01/2024
chuyén mén Thong ké
A, A X TTHC
Nghién ctru, lya chon, xay dung Ké hoach Z :
NI e A 9 Tong hop, trinh
2.1 |ra soat, danh gia TTHC trong tdm nam < X
2024 Vanphong- | Cacbophan | DoND Xd ban hanh
Théne ké chuvan man Ké hoach ra soat,| Trudc 20/01/2024
g y ddnh gi4 TTHC
nam 2023
- T6 chirc thyc hién
I A A e as Ké hoach cua
T6 chuc thuc hién K& hoach ra soat, danh UBND huvén:
99 gia TTHC da duoc UBND huyén phé Céac bd phan Van phong - | Béo cdo l}ié t’ a2 Trudc ngay
““ | duyét chuyén mén Théng ké q 15/6/2024

soat, gui bao cdo ra
soat vé Van phong
HDbND va UBND




huyén.

Vin phong -
Thong ké

T chirc ra soat doc
lap cac TTHC
thude tham quyen
giai quyet cua cap
Xa

Trudc ngay
20/7/2024

2.3

Béo cdo két qua ra soat, danh gia TTHC
trong tam nam 2024

Van phong -
Thong ké

Céac bo phan
chuyén mon

Xay dung Bao cdo
tong hop két qua ra
soat va dé xuat
phuong an don gian
héa TTHC trinh
UBND x& phé
duyét

Trudc ngay
30/8/2024

Tiép nhan, xir Iy phan anh, kién nghi ciia ca nhan, to chirc vé quy dinh hanh

chinh

3.1

Cong khai dia chi tiép nhan phan anh,
kién nghi cia c4 nhan, t6 chiic vé quy
dinh hanh chinh va hanh vi hanh chinh

UBND xa

Van phong -
Thong ké

Phai cong khai dia
chi tiép nhan phéan
anh, kién nghi cua
ca nhan, to chuc tai
tru s& co quan noi
tiép nhan, giai
quyét thu tuc hanh
chinh; cbng khai
trén cong/trang
thong tin dién tr
cua co quan, don vi
(néu cb).

Thuong xuyén trong
nam 2024

3.2

Tiép nhan, phan loai va chuyén xir ly noi
dung phan anh, kién nghi cta c4 nhén, to
chtrc theo quy dinh tai biéu 5 Nghi dinh
s0 20/2008/ND-CP ngay 14/02/2008 ciia

Van phong -
Thong ké

Céc bg phan
chuyén mén

bam bdo cic phan
anh, kién nghi cua
cd nhan, t6 chuc
dugc xur 1y kip thoi

Thuong xuyén trong
nam 2024




Chinh phi va Khoan 2 Diéu 39 Quyét
dinh  s6  31/2021/Qb-TTg  ngay
11/10/2021 ctia Thu tudng Chinh phu

va ding tham
quyén theo quy
dinh Diéu 43 Quyét
dinh sb
31/2021/Qb-TTyg
ngay  11/10/2021
cia Tha tudng
Chinh phu.

Cac UBND x& co
trich nhiém quéan
Iy, st dung va bao
dam an toan cho
cac tai khoan Hé
thong tiép nhan, xr
Iy phan anh, kién
nghi cia Cong dich
vu cong qudc gia da
duoc cép; su dung
tai khoan dugc cip
dé tiép nhan, xu 1y
phan anh, kién nghi
theo quy dinh.

Tai liéu huéng dan
st dung duogc dang
tai cong khai tai dia
chi:
https://dichvucong.
gov.vn/p/home/dvc-
huong-dan-bo-
nganh-dia-
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phuong.html

3.3

Xt Iy cac phan anh kién nghi ctia c4 nhan,
to chuc theo diing tham quyén

Vién phong -
Thong ké

Céc bd phan
chuyén mén

To chic thyc hién
viéc tiép nhan phan
anh, kién nghi theo
ding quy trinh quy
dinh tai Diu 44
Quyét dinh  sd
31/2021/Qb-TTyg
ngay  11/10/2021
cia Thu tudng
Chinh phil va dong
bd thong tin phan
anh kién nghi, tinh
trang xt ly phéan
anh kién nghi, két
qua giai quyét phan
anh kién nghi Ién
Céng Dich vu cong
qudc gia.

Thuong xuyén trong
nam 2024

3.4

Cong khai két qua tra 10i phan 4nh, kién
nghi

Van phong -
Thong ké

Céc bd phan
chuyén mén

UBND x& cé trach
nhiém kiém tra, cap
nhat, dang tai cong
khai két qua tra 10i
trén Cong dich vu
cdng qudc gia theo
cac hinh thtc duoc
quy dinh tai Diéu
19 Nghi dinh s6
20/2008/Nb-CP

ngay  14/02/2008

Thuong xuyén trong
nam 2024
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| cia Chinh phu

|

Thuc hién co ché mot cira, mdt cira lién thong trong giai quyét thi tuc hanh chinh

Thuec hién tiép nhan, tham dinh, phé duyét
va tra két qua tai BO phan Mot cura cap xa

B Tiép

nhan va tra két

phan

Cac bd phan

100% TTHC du
diéu kién duoc dua

Thuong xuyén trong

1 | dbi véi cac TTHC du diéu kién theo quy ua hién dai cdo | chuvan man vao tiép nhan va tra nim 2024
dinh tai Diéu 6 Thong tu s6 01/2018/TT- ?(é ) datcap | chdy két qua tai BO phan
VVPCP Mot cura cap xa
Tiép tuc trién khai thuc hién sir dung bd Bo ~ mhan dién
A 1en A oA 1A A A A v thuong hiéu BO
nhan dién thuong hiéu Bo phan Mot cita | B0 phan  Tiép | A, R o g
P . IR . . C .. 1z, | Cac ban, | phdn Mot cira cac . .
9 cac cap va Heé thong thong tin giai quyet | nhan va tra ket nganh UBND | cdp duoe st dun Thudng xuyén trong
TTHC cua tinh theo huéng dan cia Vin | qua hién dai cap | _: b Quoe st auns nam 2024
2| ox Xa tai B0 phan Tiép
phong Chinh pha tai van ban o |xa nhan va Trd két qua
2319/VPCP-KSTT ngay 14/4/2022. b X d
r O 1 o1
Cap nhat quy trinh dién tir viéc giai quyét | Van  phong - | Cac bd phan I(A)OA) oy tfmh ol Thuong xuyén trong
3 A XA NP 2 n A2 bd dugc cau hinh >
TTHC trén phan mém Mgt ctra dién tur Thong ké chuyén mén dién tir kip thoi nam 2024
I11 | Thuc hién gidi quyét TTHC trén méi trwong dién tir . ‘
Két qua thyc hién
Thuc hién dich vu cong ching thuc ban , A 1 . . ban sao chung thuc \ n
1 |sao dién tir tir ban chifh trén géf)ﬁg dich | Tu phdp-Ho tich; | Van phong. - dién tr tur béngchinh Thutng xuyén trong
NS ' Thong ké NI . nam 2024
vu cong quoc gia trén Cong Dich vu
cong qudc gia
Trién khai thyc hién so héa ho so, gidy
to, ket qua giai quyet thu tuc hanh chinh:
(1) Giay to trong thanh phan hd so ma A 1A < \ \ o
PSR B A 13 1A s Céc bg phan Van phong - Thuong xuyén trong
2 | ca nhan, t0 chiic ndp la két qua giai chuyén mon Théng ké n3m 2024

quyét cta tha tuc hanh chinh trude do;
(2) Két qua xtr ly ho so cua cac co quan,
don vi tham gia trong qud trinh tiép




nhén, giai quyét thu tuc hanh chinh;
(3) Két qua giai quyét cua thu tuc hanh
chinh

IV | Nghién ctru, dé xuat sang kién, giai phap cai cich TTHC
Nghleq cuu, chu dong’ dé ?cu.at, to Chlfc Céc bd phan Van phong - | Cac van ban dé xuit Thuong xuyén trong
1| thuc hién cdc sing kién, gidi phap hidw | o van'man | Théng ke sang kién, giai pha nim 2024
qua trong tlep nhan, glal quyet TTHC y & & stal phap
v Cong tac tuyén truyen va Kiém tra viéc thuc hién hoat dong kiém soat TTHC, thue hién co ché mot cira, mgt cira lién
thong trong gidi quyet TTHC thue hién giai quyét TTHC trén méi truong dién tir
Thuc hién tuyén truyén vé cong tac kiém
Soflt TTHC’.AthuC P ién co che .{r}ot cu’a}, Cac bd phan|Van hoéa -|.. .. Thuong xuyén trong
1 |mot ctra lién thong trong gidi quyét chuvén mén Thang tin Tin, bai nim 2024
TTHC, thuc hién giai quyét TTHC trén | &Y g
moi truong dién tur
Xay dung K& hoach kiém tra viéc thuc
hién cong tac kiém soat TTHC, thyc hién
co ché mot cira, mot cura lién thong trong Van phong — Cac by phan |, « .
2 gidi quyét TTHC, thyc hién giai quyét Thong ké chuyén mon K& hoach Thang 01/2024
TTHC trén moéi truong dién tor tai co
quan, don vi
T6 chuc tu kiém tra viéc thuc hién cong N 2
. iR . A LA Tién hanh ki€ém tra
tac kiém soat TTHC, thuc hién co ché mot | ~, n R R ) X ,
\ ne o 1in . x,|Cac  bd  phan theo Ké hoach cua| Theo K¢ hoach cua
3 | ctra, mot cua lién thong trong gidi quyét chuvan mon don vi don vi
TTHC, thyc hién gidi quyét TTHC trén | <) - -
moi truong dién tr tai co quan, don vi
Tham muu, dé xuat bién phap xu ly doi
v6i1 nhitng truong hop vi pham viéc thuc 9 Lo . n .
4 | hién cong tac kiém soat TTHC, thyc hign | ¥ 2n phong Cac b0 phdn Quy 1V//2024
Thong ké chuy&n mon

co ché mot ctra, mot ctra lién thong trong
gidi quyét TTHC, thuc hién gidi quyét




TTHC trén moi trudng dién tir (néu co)

VI | Néng cao ning lwc cian b thwe hién nhiém vu kiém soat TTHC
Tham gia tip huan, huéng dan nghiép vu Van phong — Cac bd phan Theo yéu cau va Ke
. kiém soat TTHC do cip trén t6 chuc Théng ké chuyén mon hoach cua Van
& phong UBND huyén
VIl | Ché @) thong tin, bao cao
- Béo cao gui
UBND huyén tong
hop qua Van phong
HDND va UBND
huyén,;
- Thuc hién bao cao
B4o cao két qua thuc hién cong tac kiém dién tr trén HE|- B&o cao Quy
soat thil tuc hanh chinh, trién khai co ché théng thong tin bao | 1/2024;
mot ctra, mot cura li€n thong trong giai | ~, . A o . cao cua Van phong |- B&o cédo Quy
1 | quyét thi tuc hanh chinh va thuc hién tha (C::f?lj: N r‘;gn phan iy pﬁ‘é’ng ~ | Chinh phi | 11/2024:
tuc hanh chinh trén moi truong di€n tr y & (https://vpcp.baoca |- Bao cédo Quy
theo Thong tu sb 01/2020/TT-VPCP ngay ochinhphu.gov.vn) | 111/2024;
21/10/2020 cua Van phong Chinh phu va Hé thong thong | - B4o céo nam 2024.
tin bao cao tinh
Thira Thién Hué
(https://baocao.thu
athienhue.gov.vn)
theo yéu cau cia
UBND tinh
5 B:’SIO cao dot X}lélt, Achuyén dé theo yéu cau | C4c ) b(f)A phan BA40 C40 Trong nim 2024
ctia co quan cap trén chuyén mén

UY BAN NHAN DAN XA
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