UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA QUANG THANH Déc 1ap - Tw do - Hanh phuc
S6: 30 /KH-UBND Qudng Thanh, ngay 16 thang 01 nam 2023
KE HOACH

Ung dung cong nghe thong tin trong hoat dong cia co quan nha nuéc,
phat trién Chinh quyén s0 va bao dam an toan thong tin mang
nam 2024

Thuc hién Ké hoach sé 162/KH-UBND ngay 11/11/2021 caa UBND
huyén vé viéc trién khai chuwong trinh chuyén d6i sb, phat trién chinh quyén sd
va dich vu do6 thi thong minh huyén Quang Pién dén nam 2025, UBND x4 ban
hanh Ké hoach uing dung CNTT trong hoat dong ctia co quan nha nudc, phét
trién Chinh quyén s6 va bao dam an toan thong tin mang nam 2024, cy thé nhu
Sau:

I. MUC TIEU, CHI TIEU

1. Muctiéu chung

Ung dung CNTT két hop chit ché véi cai cach hanh chinh (CCHC) nham
nang cao hi¢u luc, hi¢u qua quan Iy nha nudc ctia co quan nha nudc (CQNN)
trén dia ban xa, nang cao nang lyc canh tranh, cai thién moi truong kinh doanh
nham phuc vu td chirc, doanh nghiép, cong dan va ing dung CNTT thu hut dau
tu, thiic day phat trién kinh té - xa hoi.

Pay manh tuyén truyén, tap huin, huéng dan nguoi dan, doanh nghiép sur
dung dich vu cong truc tuyén (DVCTT), gép phan nang cao kha ning tuong tac
hai chiéu gitra ngudi dan, doanh nghiép voi chinh quyén tir 46 dem lai hiéu qua
giao dich hanh chinh.

2. Muc tiéu cu thé

a) Muc tiéu irng dung CNTT, phat trién Chinh quyén dién tir trén dia
banxa

- 100% ho so giai quyét TTHC duoc thyc hién thong qua Hé théng thong
tin mot ctra dién tu cép Xa.

- 100% Trang thong tin dién tr cia UBNDXA tuédn thu cac quy dinh tai
Nghi dinh s6 43/2011/ND-CP.

- 100% ho so cong viée tai cap xa dugce xur ly trén moi trudng mang.
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- 100% vin ban trao d6i giita cac CQNN (trir vin ban mat theo quy dinh
cua phap luat) duoi dang dién tu.

- 100% ho so tai B6 phan mot cua hién dai xa duoc s6 hoa .

- 100% quy trinh ndi bd, quy trinh dién tir 4p dung trén hé théng phan
mém Dich vu céng tap trung d6i voi 100% thu tuc hanh chinh thudc tham quyén
giai quyét UBND xa.

b) Muc tiéu trng dung CNTT phuc vu nguwoi dan va doanh nghiép
hwéng dén xay dung x& théng minh

Thuong xuyén ra soat, danh gia tinh hinh cung cap thong tin trén trang
dién tir cua dia phuong, dam bao dap tng 1a kénh cung cép, trao d6i thong tin
gilta co quan nha nudc voi nguot dan, doanh nghi€p, dugc duy tri on dinh, lién
tuc.

- Téi thiéu 70% dich vu cong dap tng yéu cau duoc trién khai dich vu
cong truc tuyén.

- Pat tdi thiéu 20% hd so giai quyét theo dich vu cong truc tuyén mirc trén
tong sd ho so.

- T6i thiéu 90% ngudi dan va doanh nghiép hai 1ong vé viée giai quyét thu
tuc hanh chinh.

- 50% TTHC d4 trién khai c6 phat sinh ho so tiép nhan hodc tra két qua
giai quyét qua dich vu buu chinh cong ich.

¢) Muc tiéu phat trién ha ting CNTT va an toan thong tin

- 100% ty 1& may tinh can bo, cong chirc duoc cai dit pham mém virus cé
ban quyén.

- B phan mét cira hién dai x& dugc trang cap cac bi thiét bi phuc vu
thanh toan phi, 1& phi thong qua hé thong thanh toan dién tir qubc gia PayGov.

I11. NOI DUNG

1. Ung dung cong nghé thong tin trong hoat dong co quan Nha nwéc

- Trién khai c6 hiéu qua Ké hoach tng dung cong nghé thong tin trong
hoat dong ctia co quan nha nudc nam 2024.

- Tiép tuc dau tu, ning cip Trang thong tin dién tir cha UBND x4 dam bao
day du cac kénh thong tin theo cac nhom tiéu chi danh gia két qua chinh quyén
dién tir dat duoc quy dinh tai Quyét dinh sé  1.784/QD-UBND ngay 13/8/2018
ctia UBND tinh vé viéc ban hanh b6 tiéu chi va phuong phap danh gia muirc d6
chinh quyén dién tir tai cac cap tai tinh Thira Thién Hué . Tang cuong viéc cong
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bb va cap nhat ddy du thong tin vé cac chuong trinh, du an, dé 4n, hang muc dau
tu, ké hoach, bao cdo... 1én cac kénh thong tin trén Trang thong tin dién tir cia
Xa.

- Hoan thién, nang cao chat lugng hiéu qua hoat dong ctia Bo phan tiép
nhan va tra két qua hién dai xi trong viéc tiép nhan , giai quyét va tra két qua thu
tuc hanh chinh cho ¢4 nhan, t6 chirc va doanh nghiép.

- Tang cudng cung cap dich vu cong truc tuyén ddi voi cac thu tuc hanh
chinh da duoc ap dung tai céng dich vu cong cua tinh ; thuc hién cong tac tuyén
truyén, phd bién rong rai cho canhan , t chirc va doanh nghiép biét vé cac
chuong trinh dich vu vién thong cong ich dugc ap dung tai tai B4 phan tiép nhan
va tra két qua hi¢n dai trong viéc thyc hién thu tuc hanh chinh.

- Tiép tuc quan 1y, van hanh on dinh hé thong thong tin, khai théc, st dung
c6 hiéu qua cac phan mém dung chung da dugc tinh trién khai nhu: hé thong thu
dién tir cong vu, phan mém Trang thong tin diéu hanh tac nghiép , phan mém xur
1y dich vu cong tap trung, h¢ théng dich vu cong truc tuyén.

- Tang cuong cong tac dao tao, boi dudng, phat trién ngudn nhan luc tng
cong nghé thong tin cho doi ngli can b phu trach CNTT va can bd  lanh dao,
cong chirc thong qua viéc tham gia cac 10p tap hudn, cic chuong trinh dao tao vé
g dung cong nghé thong tin gan véi chuong trinh cai cach hanh chinh cta xa.

2. Ung dung cong nghé thong tin phuc vu to chirc, doanh nghiép va
cong dan

- Tiép tuc ung dung co hiéu qua Cong thong tin dich vu cong truc tuyén
ctia tinh va dam bao thyc hién cung cap dich vu cong truc tuyén dung quy dinh
ciia Bo Thong tin va Truyén thong. Cung cap thong tin vé muirc d hai long cua
nguoi st dung ddi v6i dich vu cong va thong ké két qua giai quyét hd so cia cac
dich vu cong truc tuyén trén Cé)ng thong tin dich vu cong truc tuyén cua tinh
theo quy dinh..

- Phéi hop trién khai thiét 14p hoan thién hé théng cac quy trinh thu tuc
hanh chinh 1én phan mém xir Iy dich vu cong tap trung tai Bo phan tiép nhan va
tra két qua hién dai xa, dam bao theo quyét dinh céng bd danh muc thu tuc hanh
chinh ctia cép c6 tham quyén.

- Trang thong tin dién ti, Trang thong tin Piéu hanh tac nghiép cta xi cap
nhat diy du thong tin co ban vé cac ban, nganh cuia xi, cic thong tin phan anh
cac hoat dong vé linh vuc kinh té, van hoa, xa hoi, chinh tri, quéc phong, an
ninh; dong thoi tién hanh ra soat ndi dung theo Nghi dinh sb 43/2011/ND-CP
ngdy 16/6/2011 cta Chinh phi nham ting cuong tinh cong khai, minh bach,
cung cip théng tin phuc vu cho t chirc, doanh nghiép va cong déan.
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- T chec trién khai cung cép hé théng dich vu cong tryc tuyén muc do 3,
mirc do 4 cho ca nhan, t6 chirc va doanh nghiép trén cong dich vu cong cia tinh.

- Trién khai c6 hiéu qua hé thong khao sat, danh gia, cong bd két qua khao
sat mirc do hai long cia cong dan, t6 chuc tai BO phan tiép nhén va tra két qua.

3. Ha tang k§y thuat

- Quan ly, khai thac va st dung c6 hi¢u qua hi¢n trang ha tﬁng ky thuat,
mang truyén sb liéu tir cap tinh xudng cip x4, dap timg nhu cau tng dung cong
nghé thong tin trong hoat dong cia UBND x4; dong thoi dam bao an toan, an
ninh thong tin mang trong qua trinh thyc thi cong vu.

- Tang cuong dau tu ha tang nham phuc vy viée xay dung hé théng mang
WAN cua tinh ; trang cdp cac trang thiét bi nhu: may vi tinh, may scan, may
photocopy, thiét bj tra ctru thong tin, ban, ghé... phuc vu cho qué trinh van hanh
viéc trién khai img dung cong nghé thong tin trong hoat dong ciia cac bd phan
tai UBND xa va tai B0 phan tiép nhan va tra két qua.

- Xay dung phuong an nham duy tri va phat huy c6 hiéu qua viéc dau tu
cac trang thiét bi , k¥ thuat vé ha tang tmg dung CNTT phuc vu trong cong tac
lanh chi dao, diéu hanh va thyc thi cong vu.

- UBND xi dam bao duy tri, 6n dinh ha ting k¥ thuat cong nghé thong tin
tai co quan, don vi minh.

4. Dam bao an toan thong tin

- Tham gia ddy du cac 16p tap huin nghiép vu vé an toan, an ninh thong
tin mang cho cdn bd, cong churc tai cac co quan hanh chinh nha nudc cép huyén
va UBND céc x4, thi tran.

- Trién khai c6 hiéu qua Quyét dinh s6 583/QD-UBND ngay 16/5/2017
ctia UBND huyén vé viéc ban hanh Quy dinh dam bao an toan, an ninh thong tin
trong hoat dong rng dung cong ngh¢ thong tin.

- Tang cuong trién khai viéc cai dit cac phan mém co ban quyén  , phan
mém virus c6 ban quyén nham ting cudng cong tac an toan , bao mat thong tin
trong qua trinh thuc thi cong vu ; dong thdi thue hién cong tac sao luu dir liéu
dinh ky hang quy nham chdng danh mét di liéu quan trong.

- Trién khai thuc hién c6 hiéu qua v iéc stir dung chit ky sb trong viéc ban
hanh cac van ban dién tir phuc vu trong hoat déng ctia co quan quan 1y hanh
chinh nha nuéc.

I11. TO CHUC THUC HIEN

1. Bo phan Vin phong- Thong ké
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-Vin phong - Théng ké chu tri, phdi hop to chic trién khai thuc hién Ké
hoach wng dung va phét trién cong nghé thdng tin trong hoat dong cua co quan
x&. Huéng dan, don ddc, theo ddi, kiém tra, dinh ky bao céo két qua thuc hién
cong tac tng dung va phat trién cong nghé théng tin trong hoat dong co quan XA.

- Pé xuét, bao co lanh dao UBND x& xem xét, phé duyét diéu chinh cac
noi dung cua Ké hoach dam bao phl hop véi tién d6 va tinh hinh thuc té trong
qué trinh trién khai thuc hién.

- Tham gia ddy du cac 16p tdp hudn ning cao kha ning tmg dung cong
nghé thong tin, déng thoi chu tri hudng dan, don ddc doi ngti can bg, cong chirc
trong viéc (mg dung cong nghé thong tin, str dung cac phan mém dung chung, sir
dung email cong vy, trang thong tin di¢n tir cua xa.

- Tham muu, dé xuit cac giai phap dau tu, trang cap cac thiét bi phuc vu
cong tac ing dung cong nghé thong tin tai cdc co quan, ban, nganh cuia xa.

2. Céac cong chirc thuge co quan UBND xa

- Can ctr vao K& hoach nay, cu thé hoa thanh céc chuong trinh, ké hoach
pht hop véi tinh hinh thuc té cia minh dé t6 chtrc thyc hién c6 hiéu qua. Pinh
ky 06 thang bao céo két qua thuc hién ké hoach (qua phong Vian phong-Théong
ké) dé tong hop bao céo lanh dao UBND xa.

- Tang cuong viéc st dung, giao dich thong tin qua hop thu dia chi cong
vu; thuong xuyén truy cdp, viét tin bai tuyén truyén, kip thoi cap nhat cac vin
ban quy dinh dang tai trén trang thong tin di¢n tir cua xa.

3. P& nghi Mt tran, cic doan thé cap xi

- Tang cuong tng dung cong nghé thong tin trong cac hoat dong; Thuong
xuyén cap nhat bai viét, hinh anh hoat dong va phan anh kip thot vé cudc séng
ctia nhan dan trén Trang thong tin dién tir cta x4, gop phan nang cao chat luong
cua Trang thong tin dién tir.

- Tuyén truyén, huéng dan doan vién, hoi vién truy cap vao Trang thong
tin di¢n tir cuia xa dé cap nhat thong tin, tim hi€u cac chu truong, chinh sach cua
Dang va nha nudc.

Trén ddy la Ké hoach vrng dung CNTT trong hoat djng ciia co quan
nha nwéc, phdt triéen Chinh quyén sé va bdo dam an toan théng tin mang
nim 2024. UBND xa yéu cdu cacdon vi, ban nganhlién quan nghiém tdc trién
khai theee hién./.



Noi nhan:

- Phong Vian hoa thong tin huyén;
- Thuong truc DBang uy;

- Thuong truc HDND X4;

- CT, cac PCT UBND x&;

- C4c ban, nganh, doan thé x3;

- Luu: VT.

™. UY BAN?NHAN DAN
KT. CHU TICH
PHO CHU TICH

Phan Thi My My
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