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S6: 35 /KH-UBND Qudng Thanh, ngay 17 thang 01 nim 2024
KE HOACH

Nang cao chi sé hai long vé
su phuc vu hanh chinh nam 2024

Can ctr Quyét dinh sb 1074/QD-SNV ngay 22 thang 11 nim 2023 cua S¢
Noi vu tinh vé viéc cng bd két qua danh gia, xép loai cong tac cai cach hanh
chinh caa UBND cac x4, phuong, thi tran nim 2023. Nham nang cao chi sé hai
long vé su phuc vu hanh chinh nam 2024, UBND x4 xay dung Ké hoach chi sé
hai long vé su phuc vu hanh chinh nam 2024 véi nhitng ndi dung cu thé nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

a) Déy manh viéc trién khai dich vu cong truc tuyén muc do 3, muc do 4
nham tao sy minh bach trong cung cap dich vu cong cia cic co quan hanh chinh
nha nudc.

b) Chi dao, kiém tra, danh gia, xu ly nghiém tic, kip thoi déi voi viéc
trien khai va két qua trién khai cac noi dung cai cach hanh chinh lién quan dén
chat luong cung ung dich vy hanh chinh céng, chat luong phuc vu nguoi dan, t6
chtre, nhu: Nang cao chat luong doi ngii cong chuc, vién chic; cai cach thu tuc
hanh chinh, nhat la tha tuc hanh chinh vé dat dai, xay dung; xay dung chinh
quyén dién ti,. ..

¢) Trén co s& Chi s6 hai long vé su phuc vu hanh chinh nim 2022, Xac
dinh, thuc hién céc giai phap thiét thuc, hiéu qua nhiam té chac hoat dong cua
Bo phan tiép nhan va tra két qua hién dai cap x&; nang cao chat lugng cung ung
dich vu cong cho ngudi dan, to chuc; tiép tuc don gian hoa, cat giam tha tuc
hanh chinh, diéu kién kinh doanh...

d) Pinh ky danh gia chat luong phuc vu, khao séat su hai 10ng cia nguoi
dan, t6 chirc ddi vai viéc phuc vu hanh chinh cua co quan, don vi khi cung tng
cac loai dich vu céng caa minh.

II. NOI DUNG

1. Panh gia két qua xép hang chi s6 hai long vésw phuc vu hanh
chinhnam 2023

1.1. Két qua chung

Trong nam 2023 tiéu chi diéu tra xa hoi hoc vé do ludng mirc d hai long
ctia nguoi dan ddi véi sy phuc vu cia UBND x3 do huyén diéu tra, khao sat.
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Qua qué trinh khao sat chi sd hai long vésu phuc vu hanh chinh nam 2023.
Két qua UBND tinh d4 tham dinh véi sé diém 1a 20,56/30 diém.

1.2. Nhirng diém yéu
- M6t sb tiéu chi thanh phan diém thap so véi diém tdi da.

- Nhu cau giai quyét TTHC cua t6 chiic, ca nhan ngdy cang nhiéu nén qua
trinh ti€p nhan va gidi quyét doi luc con han che.

- Qua trinh huéng dan hd so chwa thé hién thong qua phiéu hudng dan ho so.
1.3. Piém s6 cu thé cac tiéu chi nhw sau

1.3.1.Chi sé hai long vé tiép cin dich vu dat 5.09/6 diém, Iy do: Cong tac
tuyén truyén cac dich vu cong dén td chirc, c4 nhan chua duge thuc hién thuong
xuyén. Mit khac, nhu cau tim hiéu cac dich vu céng cta nguoi dan con thap.

1.3.2. Chi sé hai long vé to chirc giai quyét TTHC dat 5.08/6 diém, Iy do:
Qua trinh niém yét TTHC tai B phan tiép nhan va tra két qua xa kha day du.
Tuy nhién nhu ciu giai quyét TTHC cua ngudi dan thuong theo 16i cil, thich
nhanh, gon nhung khong chi dong tim hiéu cac loai TTHC can 1am trude khi
dén giao dich; dong thoi qua trinh huéng dan TTHC dén t6 chtc, c4 nhan nhiéu
luc chua duoc dam bao.

1.3.3. Chi sé hai long vé cong chire giai quyét TTHC dat 5.26/6 diém, Iy
do: Trong qua trinh tiép nhan va giai quyét TTHC cho t6 chtic, c4 nhan nhiéu
lac chua thue sy dung muyc, hudng dan thanh phan hé so khong 1ap phiéu huéng
dan day d; qué trinh hudng dan nguoi dan ndp ho so truc tuyén con han ché do
khéi luong cOng viée nhiéu.

1.3.4. Chi s6 hai long vé két qua gidi quyét TTHC dat 5.13/6 diém, Iy do:
Mot sb ho so giai quyét tré han dan dén ty 18 giai quyét hd so dung han, trudc han
chua dat 100%. Mit khac, mot sb hd so do méi phat sinh nén qua trinh giai quyét
con gap kho khan, can xin y kién ciia cap trén nén thoi gian co thé bi kéo dai.

1.3.5.Chi s6 hai long vé vigc tiép nhin, xie ly phin dnh, kién nghi lién
quan dén TTHC: Trong ndm khong phat sinh nhi¢ém vu nén khong thuc hién
cham diém tiéu chi nay.
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Két qua diéu tra xa hgi hoc cua cdac bo phdn nhw sau:

STT B0 phén B0 phén B0 phén Ghi chu
Tuw phap-H tich | LDPTB&XH | PC-XD-NN-MT
(25 ho so) (12 hd so) (08 ho so)
S6 diém dat dwoc 1771 786 532
Téng diém cac tiéu chi 2000 960 640
Ty 18 dat duge 88,55% 81,87 83,12%

2.2. Nhiém vu cu thé dé nang cao chi sé6 nhém diéu tra x& hdi hoc

* Panh gia mirc d§ hai 1ong cia ngudi dan, to chirc

- Chi sé hai longvé tiép can dich va:

+ Pay manh tuyén truyén, cong khai vé chirc ning, thim quyén, thoi gian
giai quyét cac TTHC cua UBND x4 trén hé thdng Dai truyén thanh, Trang thong
tin dién tir x3. Khuyén khich da dang cac phuong thirc tuyén truyén, céng khai,
minh bach.

+ Tao diéu kién dé cong dan, té chuc, doanh nghiép tim hiéu thdng tin vé
TTHC, chi dan, cung cap day du, chinh xac cua thong tin vé TTHC cua cap x4.

+ Pay manh viéc ung dung cdng nghé thdng tin trong giai quyét TTHC,
bén canh viéc hd trg kinh phi mua siam trang thiét bi caa huyén, UBND x4 chu
dong mua sam trang thiét bi dé phuc vu cong tac giai quyét TTHC cho nguoi
dan va céc tién nghi phuc vu ngudi dan dén giai quyét cac TTHC.

- Chi s6 hai long vé TTHC:

+ Cong khai ddy du cac quy dinh vé TTHC trén Trang thong tin dién tir
x4, BPTN&TKQ x4 va cac phuong tién thong tin dai chiing khac. Khuyén khich
da dang cac phuong thtic tuyén truyén, cong khai minh bach.

+ Hudng dan tan tinh, chu dao cho nguoi dan, t6 chie, doanh nghi¢p ké
khai cac biéu mau, gidy to dé phuc vu viéc giai quyét cac TTHC.

+ Ra soat quy trinh giai quyét cac TTHC, huéng dan nguoi dan dén dung
bd phan giai quyét theo trong quy trinh giai quyét TTHC.

- Chi s6 hai long vé céng chirc:

+ Can b0, cong chirc BPTN&TKQ xa nam chic cac quy dinh vé TTHC,
trong qué trinh giai quyét TTHC cho ngudi dan, giao tiép, trao ddi can lich su,




4

dung myc, hudng dan mét 1an, rd rang, d& hiéu, 1ap phiéu huéng dan ho so (néu
phat sinh viéc huéng dan).

+ Trudng hop ngudi dan, to chirc, doanh nghiép ndp hd so truc tuyén thi
can b, cong chirc BPTN&TKQ x4 can kip thoi xir Iy dam bao ding quy dinh.

- Chi s6 hai long vé két qua gidi quyét TTHC:

+ Trong qua trinh tham muu giai quyét cac thil tuc hanh chinh, can bo,
cong chircphai dam bao day du, chinh xac cac thong tin trén van ban giai quyét
hé so ctia co quan c¢6 tham quyén cho ngudi dan.

+ Pam bao 100% hd so duoc giai quyét dung han, trude han, trudng hop
qua han phai 14p vin ban xin 161, néu & nguyén nhén tré han va ghi rd thoi gian
hen tra hé so lan sau.

+ Trong qua trinh giai quyét ho so, néu loai thu tuc co phat sinh phi, 1 phi
thi phai 1ap phiéu thu phi, 1 phi theo quy dinh. Can bg, cong chitcBPTN&TKQ
xatuyét d6i khong dugc nhan thém cac khoan chi phi nao ngoai quy dinh.

- Chi s6 hai long vé gidi quyét phan dnh, kién nghi:

+ Niém yét cong khai dia chi tiép nhan PAKN tai BPTN&TKQ hién dai
cip x4 va trén Trang thong tin dién tir xa.

+ T6 chire tiép nhan va xur Iy PAKN ddi véi cac kién nghi thudc tham
quyén, 1ap van ban dé xuét cap trén giai quyét néu khong thudc tham quyén giai
quyét.

111. TO CHUC THUC HIEN

1. B§ phan Van héa-Thong tin

- Pay manh tuyén truyén, cong khai vé chac ning, tham quyén, thoi gian,
dia diém giai quyét cac TTHC cua UBND x4 trén hé théng dai truyén thanh,
Trang théng tin dién tir x4 Bo phan tiép nhan va tra két qua cip x& va cac
phuong tién thong tin dai ching khac nhu: Nha vin hoa cac thon, té dan phé,
mang xa hoi,.... Khuyén khich da dang cac phuong thuc tuyén truyén, cong khai
minh bach.

2. Bo phan Vin phong-Thong ké

- Tao diéu kién dé cbng dan, té chuc, doanh nghiép tim hiéu théng tin vé
TTHC, chi dan, cung cip day du, chinh xac théng tin vé TTHC cua cac co quan,
don vi.

- Pay manh viéc ung dung cdng nghé thdng tin trong giai quyét TTHC, ra
soat tham muu UBND x3 mua siam trang thiét bi dé phuc vu cdng tac giai quyét



5

TTHC cho nguoi dan va cé4c tién nghi phuc vu ngudi dan dén giai quyét cac
TTHC.

- Cong khai ddy du cac quy dinh vé TTHC tai co quan hanh chinh trén
Trang thong tin dién tor xd, BO phan tiép nhan va tra két qua cp xa va céc
phuong tién thong tin dai ching khac nhu: Nha van hoa cac thon, to dan phd,
mang x3 hoi,.... Khuyén khich da dang cac phuong thirc tuyén truyén, cong khai
minh bach.

- Niém yét cong khai dia chi tiép nhan phan anh kién nghi (PAKN) B6 phan
tiép nhan va tra két qua x4 va trén Trang thong tin dién tir xa.

- T6 chirc tiép nhan va xtr Iy PAKN ddi véi cac kién nghi thudc tham
quyén, 1ap van ban dé xuét cap trén giai quyét néu khong thudc thim quyén giai
quyét. Trong qua trinh giai quyét PAKN can thuc hién ding quy trinh, trong vin
ban tra 10i PAKN can néu 16 cin c&t phéap 1y, giai thich cu thé, 16 rang dé dam
bao sy hai long cua nguoi dan, td chirc, doanh nhiép.

3. Céc bd phan truec tiép tiép nhin va giai quyét TTHC

- Huodng dan tan tinh, chu ddo cho nguoi dan, td chirc, doanh nghiép ké
khai cac biéu mau, gidy to dé phuc vu viéc giai quyét cac TTHC.

- Ra soét quy trinh giai quyét cac TTHC, huéng dan ngudi dan dén dung
co quan, don vi giai quyét cac budc tiép theo trong quy trinh giai quyét TTHC.

- Can b, cong chirc Bo phan tiép nhan va tra két qua cap xa nam chic cac
quy dinh vé TTHC, trong qua trinh giai quyét TTHC cho ngudi dan, giao tiép,
trao d6i can lich sy, ding muc, hudng ddn mot 1an, rd rang, dé hiéu, lap phiéu
huéng dan ho so (néu phat sinh viéc hudng dan).

- Truong hop nguoi dan, td chirc, doanh nghiép ndp hd so truc tuyén, can
b0, cong chure, vién chic B§ phan tiép nhéan va tra két qua cép xa kip thot xu 1y
dam bao dung quy dinh.

- Trong qué trinh tham muu giai quyét cac thu tuc hanh chinh, can bo,
cong chircphai dam bao day du, chinh xac cac thong tin trén vin ban giai quyét
hd so ctia co quan c6 tham quyén cho ngudi dan.

- Phan dau 100% ho so duogc giai quyét dung han, trude han. Trudng hop
qua han phai 14p vin ban xin 161, néu & nguyén nhén tré han va ghi 1 thoi gian
hen tra ho so lan sau.

- Trong qua trinh giai quyét hd so, néu loai thu tuc c6 phat sinh phi, 1¢ phi
thi phai 1ap phiéu thu phi, 1é phi theo quy dinh.
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Trén ddy la Ké hoach ning cao chi soé hai long vé sw phuc vu hanh
chinh nim 2024 ciia xd Quing Thanh, yéu cdu cdc nganh khin truwong,
nghiém tiic t6 chirc thwe hi¢n. Trong qud trinh trién khai thwe hién néu cé
khé khén, vwéng mic, cin kip thoi bdo cdo vé UBND xi (qua Vin phong -
Thong ké) dé dwoc xem xét, gidgi quyét...

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN
- Phong Noi vy, CHU TICH
- Bang uy x3; )

v\

- Thudng tryc HO1 déng nhan dan xa;

- Chu tich, cac Pho Chu tich UBND x3;
- Cacban, nganh thugc UBND xa; O\l
- Luu: VT. Nzl

Nguyén Vin Khoa
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