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XA QUANG THANH Doc 1ap - Tw do - Hanh phic
S6: 104 /BC-UBND Qudng Thanh, ngay 13 thang 6 nam 2024
BAO CAO

Hoat dong trién khai xay dung, 4p dung, duy tri
va cai tién Hé thong quan 1y chat lwgng theo Tiéu chuin quéc gia
TCVN ISO 9001:2015 tai UBND xa Quang Thanh
6 thang dau nim 2024

Kinh gui:
- Uy ban nhan dan huyén Quang Dién; ‘
- Phong Kinh t€ - Ha tang huyén Quang Dién.

Thuc hién Théng bao s6 1101/BCP19-ISO 9001 ngay 10 thang 6 nim
2024 cua Ban chi dao 19 vé viéc dé nghi bao cdo tinh hinh trién khai xay dung,
ap dung, duy tri va cai tién HTQLCL theo TCVN ISO 9001:2015 tai cac co
quan hanh chinh nha nuéc 6 thang diu nam 2024, Uy ban nhan dan x3 Quang
Thanh bao cdo Uy ban nhan dan huyén Quang Dién tinh hinh trién khai xay
dung, 4p dung, duy tri va cai tién HTQLCL theo TCVN ISO 9001:2015 tai
UBND xi Quang Thanh 6 thang dau nim 2024 nhu sau:

1. Hoat dong xay dung, ap dung, duy tri va cai tiécn HTQLCL

a) Tinh hinh phé duyét va trién khai ké hoach, muc tiéu chat luong, ké
hoach thyc hién muc tiéu chat lugng 6 thang dau nam 2024:

- Tinh hinh phé duyét va ban hanh:

+ Thyc hién Ké hoach s 04/KH-UBND ngay 05 thang 01 nim 2024 cia
UBND huyén vé viéc duy tri va cai tién hé théng quan 1y chat lugng theo tiéu
chuan TCVN ISO 9001:2015 tai UBND huyén Quang Pién nam 2024.

+ UBND xa da ban hanh Ké hoach s6 01/KH-UBND ngay 02/01/2024 vé
Trién khai x4y dung, ap dung, duy tri va cai tién Hé théng quan 1y chét luong
theo Tiéu chuan qudc gia TCVN ISO 9001:2015 vao hoat dong ctia xd Quang
Thanh nam 2024; Quyét dinh s6 13/QD-UBND ngay 05/01/2024 Vé viéc cong
bd va ban hanh muc tiéu chat lugng va K& hoach thuc hién muc tiéu chat lugng
ap dung tai Uy ban nhan dan xa nam 2024; Quyét dinh s6 58/QD-UBND ngay
16/3/2023 vé viée kién toan doan danh gid nd1 bo thuc hién danh gia H¢ théng



quan 1y chét lugng theo tiéu chuan TCVN ISO 9001:2015 tai Uy ban nhan dan
xd Quang Thanh; Quyét dinh sé 59/QD-UBND ngay 16/3/2023 vé viéc kién
toan Ban chi dao diéu hanh Dé an “Xay dung va ap dung Hé thdng quan 1y chét
lugng theo Tiéu chuan TCVN ISO 9001:2015 tai UBND Quang Thanh; Quyét
dinh s6 93/QD-UBND ngay 12/6/2024 vé Phé duyét K& hoach danh gia noi
bd vé tinh trang xay dung, ap dung va hiéu luc cua Hé thGng quan ly chét
lugng theo tiéu chuan 1ISO 9001:2015 tai UBND xa Quang Thanh.

+ Can ctr cac Quyét dinh ctia UBND tinh vé viéc cong bd danh muc thi
tuc hanh chinh mé1 ban hanh, thu tuc hanh chinh dugc thay thé va thu tuc hanh
chinh duoc stra doi, bod sung trén cac linh vuc thudc tham quyén giai quyét cua
UBND xi. UBND xi Quang Thanh di ban hanh Quyét dinh sé 88/QD-UBND
ngay 28/5/2024 vé viéc cong bdo Hé théng quan 1y chat lugng phu hop Tiéu
chuan quéc gia TCVN ISO 9001:2015 ctia UBND x4 Quang Thanh nam 2024.

- Tinh hinh trién khai dén thoi diém béo céo:

+ Xay dyng, ban hanh cac vin ban duy tri hoat dong theo hé thong quan
Iy chat luong theo tiéu chuan qudc gia TCVN ISO 9001:2015

Ngay tir dau nam 2024, UBND xa di xay dung va ban hanh ké hoach xay
dung, 4p dung, duy tri va cai tién hé thong quan 1y chit luong theo tiéu chuan
TCVN ISO 9001:2015 tai cac co quan, don vi nam 2024; Ban hanh ké hoach
muc tiéu chat lugng nam 2024; Ké hoach danh gia ndi bo nam 2024 tai don vi
minh theo dang quy dinh... gop phan dem lai hiéu qua tich cyuc trong hoat dong
ap dung hé thong quéan 1y chét lugng theo tiéu chuan TCVN ISO 9001:2015.

+ Cac thu tuc hanh chinh da xay dung va ap dung quy trinh ISO

Hién nay, UBND xa dang chi dao bd phan chuyén mén t6 chirc ra soat dé
b6 sung va sira d6i cac quy trinh thi tuc hanh chinh 4p dung hé thdng quéan ly
chét luong theo tiéu chuin qudc gia TCVN ISO 9001:2015 theo cac cin cir phap
Iy dang ¢ hiéu lyc voi 137 TTHC thudc tham quyén giai quyét cta cap xa trén
cac linh vuc: Tu phap - HO tich, Van hoéa - Xa hoi, Dit dai,. ...

b) Tinh hinh phé duyét va trién khai ap dung tai liéu HTQLCL

- Tinh hinh phé duyét, ban hanh, céng bé tai lieu HTQLCL ddng b theo
TCVN ISO 9001:2015

Uy ban nhan dan x4 Quang Thanh d ban hanh Quyét dinh sé 88/QD-
UBND ngay 28/5/2024 vé viéc cong bd Hé thdng quan 1y chit luong phu hop
Tiéu chuan quéc gia TCVN ISO 9001:2015 cia UBND xi Quang Thanh nim
2024 gdm 136 quy trinh TTHC thudc thAm quyén giai quyét cua cip xi va 15
quy trinh nd1 bo bt budc.



- Tinh hinh xay dung, phé duy¢t ké hoach, chuong trinh va trién khai hoat
dong Panh gia ndi bo nam 2024:

UBND xi dd ban hanh Ké hoach s6 01/KH-UBND ngay 02/01/2024 vé
Trién khai x4y dung, ap dung, duy tri va cai tién Hé théng quan 1y chét luong
theo Tiéu chuan qudc gia TCVN ISO 9001:2015 vao hoat dong ctia xa Quang
Thanh nam 2024; Quyét dinh s6 13/QD-UBND ngay 05/01/2024 Vé viéc cong
bd va ban hanh muc tiéu chat lugng va K& hoach thyuc hién muc tiéu chat lugng
ap dung tai Uy ban nhan dan xa nam 2024; Quyét dinh sé 58/QD-UBND ngay
16/3/2023 vé viéc kién toan doan danh gia ndi bo thuc hién danh gia Hé thong
quan 1y chét lugng theo tiéu chuan TCVN ISO 9001:2015 tai Uy ban nhan dan
xd Quang Thanh; Quyét dinh sé6 59/QD-UBND ngay 16/3/2023 vé viéc kién
toan Ban chi dao diéu hanh Dé an “Xay dung va ap dung Hé thdng quan 1y chét
lugng theo Tiéu chuan TCVN ISO 9001:2015 tai UBND Quang Thanh; Quyét
dinh s6 93/QD-UBND ngay 12/6/2024 vé Phé duyét K& hoach danh gia noi
bd vé tinh trang xay dung, ap dung va hiéu luc cua Hé théng quan ly chéat
lugng theo tiéu chuan I1ISO 9001:2015 tai UBND xa& Quang Thanh. Tuy
nhién trong 6 thang dau nim, UBND xa Quang Thanh chua thuc hi¢n danh gia
noi bo.

- Tinh hinh ap dung quy trinh ndi bd bét budc ap dung: Hién tai UBND xa
Quang Thanh dang thuc hién tiép nhan va phat hanh vin ban di, dén trén Trang
diéu hanh tac nhiép da cip nén qua trinh luan chuyén vin ban dam bao theo quy
dinh; mot s6 quy trinh mat du da coéng bd tuy nhién qua trinh ap dung tai co
quan van con mot s6 mat han ché.

- Tinh hinh 4p dung quy trinh ISO giai quyét TTHC: UBND xa Quéng
Thanh dang thuc hién viéc tiép nhan va giai quyét TTHC trén phan mém “Xtr 1y
dich vu cong tip trung cua tinh” theo cac quy trinh va thanh phan ho so quy
dinh. Trong 6 thang ddu naim, UBND xi Quang Thanh d3 tiép nhan va giai quyét
386 hd so, trong d6 di giai quyét trude han va dung han 386 ho so; ty 1 nop hod
so truc tuyén 1a 328/386 ho so, chién ty 1¢ 84,9%.

2. Danh gia, nhan xét

- Uu diém:

+ Dugc sy quan tdm, chi dao kip thoi cua S& Khoa hoc va cong nghé va
UBND thi x4 nén viéc duy tri, ap dung va cai tién Hé thong QLCL theo TCVN

ISO 9001:2015 cong tac chi dao, quan 1y, diéu hanh cong viéc trong co quan dat
hiéu qua cao, dép tng dugc yéu cau cua cong viéc.



+ Trong qua trinh 4p dung hé théng quan 1y chat lwgng TCVN ISO
9001:2015 tai Uy ban nhan dan x3 Quang Thanh, d c6 nhiéu sy chuyén bién
tich cuc trong nhan thirc cia can by, cong chuc; tinh than trach nhiém, tac
phong, thai d0 cua can bd, cong chirc dugc nang Ién ro rét. Muc do hai long cua
td chirc, ca nhan khi dén lién hé cong vi¢c tai BO phan tiép nhan va tra két hién
dai ngay cang cao, gop phan nang cao chat luong cai cach TTHC cua Uy ban
nhan dan xa.

+ Ban chi dao 19 Tinh di ban hanh B tai liéu mau héa va huéng dan ban
hanh Ké hoach trién khai xay dung, ap dung, duy tri va cai tién HTQLCL; Muc
tiéu va ké hoach thuc hién muc tiéu chat luong.

+ Viéc xdy dung cac quy trinh, quy dinh, cin ctr phap 1y cua hé théng
QLCL theo TCVN ISO 9001:2015 trén co sé quy dinh ctia cac quyét dinh cua
UBND tinh phé duyét quy trinh ndi bo bat budc ap dung tai cac co quan hanh
chinh nha nudc trén dia ban tinh va quyét dinh ban hanh danh muc thu tuc hanh
chinh duoc tiép nhan, giai quyét va tra két qua theo co ché mot ctra, mot cira lién
thong tai B phan Tiép nhan va Tra két qua ctia Uy ban nhan dan x4, nén cic
budce thyc hién cua quy trinh duoc quy dinh rat 16 rang va cu thé phu hop voi
thue té ap dung.

+ Cac thanh vién Ban Chi dao 4p dung Hé théng quan 1y chit luong theo
quéc gia TCVN ISO 9001:2015 cta xi thudng xuyén theo ddi, kiém tra, dén doc
tién d6 va trién khai c6 hiéu qua viéc xay dung va ap dung Hé théng quan 1y
chat lugng theo ti€u chuidn TCVN ISO 9001-2015 tai xi, cic thanh vién thuc
hién t6t cong tac tuyén truyén chu trwong chinh sach cua Dang va phap luét cua
nha nudc vé yéu cau nang cao chat lugng phuc vu trong cong tac cai cach hanh
chinh nha nuéc, 4p dung Hé thdng quan 1y chét luong theo tiéu chudn TCVN
ISO 9001-2015 tai UBND xa.

- Ton tai, han che:

+ Nhan thtrc cua can by, cong churc van con chua dong déu; y thuc trach
nhi¢m va tinh than cong viéc cua mot sO can bg, cong chirc van con chua cao;
chua chu dong cap nhat kip thoi thong tin vé van ban QPPL maéi ban hanh; qua
trinh nghién ctru d€ nam 1o cac quy trinh trong xur Iy cong vi¢c con chua sau.

+ Cong tac ISO do cén bo, cong chirc ki€ém nhi¢m nén chua cé thoi gian
dau tu nhiéu vao nhiém vu nay.
3. bé xuat, kién nghi

Kinh d& nghi S6 Khoa hoc va Cong nghé tinh, UBND huyén, Phong Kinh
té va Ha tang huyén quan tdm mau hod cac biéu mau vé ISO cap xi nham thdng



nhat vé& cac van ban va ndi dung theo quy dinh vé Hé thdng quan 1y chit luong
theo Tiéu chuan ISO 9001:2015.

Trén diy la bdo cdo tinh hinh trién khai dp dung, cong bé, duy tri va cdi
tiéen H¢ thong qudn Iy chit lwong phit hop tiéu chudn quoc gia TCVN ISO
9001:2015 6 thang diau nim 2024 tai UBND xi Qudng Thanh. Kinh mong S6
Khoa hoc va Cong nghé tinh, UBND huyén, phong Kinh té va Ha ting huyén
quan tim hon niva cong tic xdy dung, dp dung, duy tri va cdi tién Hé thong
qudn 1y chdt lwong theo Tiéu chuin quéc gia TCVN ISO 9001:2015 tai
UBND xii dé trong thoi gian téi hoat dong nay dat dwoc két qud cao hon./.

Noi nhgn: TM.UY BAN NHAN DAN
- Phong Kinh té-Ha tang huyén; SN CHﬁ TICH

- Chu tich, Pho chu tich phu trach; ,;ﬁ/‘; T ANE

- Céc cong chuc lién quan;
- Luu:VT.




		CỤC CHỨNG THỰC SỐ VÀ BẢO MẬT THÔNG TIN - ĐT: 0243.7738668; Fax: 0243.7738668; Email: ca@bcy.gov.vn
	2024-06-13T08:36:46+0700
	Tỉnh Thừa Thiên Huế
	Ủy ban Nhân dân xã Quảng Thành<quangthanh@thuathienhue.gov.vn> đã ký lên văn bản này!


		CỤC CHỨNG THỰC SỐ VÀ BẢO MẬT THÔNG TIN - ĐT: 0243.7738668; Fax: 0243.7738668; Email: ca@bcy.gov.vn
	2024-06-13T08:37:20+0700
	Tỉnh Thừa Thiên Huế
	Ủy ban Nhân dân xã Quảng Thành<quangthanh@thuathienhue.gov.vn> đã ký lên văn bản này!


		CỤC CHỨNG THỰC SỐ VÀ BẢO MẬT THÔNG TIN - ĐT: 0243.7738668; Fax: 0243.7738668; Email: ca@bcy.gov.vn
	2024-06-13T08:37:33+0700
	Tỉnh Thừa Thiên Huế
	Ủy ban Nhân dân xã Quảng Thành<quangthanh@thuathienhue.gov.vn> đã ký lên văn bản này!




